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Sammanfattning

Det generella intrycket var positivt. Handlaggningstiderna var rimliga med undan-
tag for arenden om aterkrav och arenden om assistansersattning dar det férekom
langa perioder av passivitet. Utskickade bekraftelsebrev med anledning av inkomna
ansokningar var foredomligt vélformulerade. En gemensam iakttagelse var att
dokumentationen av handelser ibland skedde i efterhand. ChefsJO papekade att ett
sadant forfaringssatt forsvarar méjligheten att l6pande folja vad som hander i
arendet. Det forekom dven andra brister i journalféringen, t.ex. saknades uppgifter
om vad som framkommit under ett telefonsamtal eller om vilka handlingar som
kommit in. Av vissa akter framgick inte heller om ndgon bevakning av drendena
forekom eller i vilken form den i sa fall skedde. ChefsJO uttalade att eventuella
kontakter och paminnelser bor antecknas i journalen.

Ett genomgaende problem som konstaterades betraffande aterkomna domar med
andring av Forsakringskassans beslut, var att det tog lang tid innan domarna kom
fram till den verkstallande enheten. ChefsJO uttalade att ett beslut av domstol
géller omedelbart om inte domstolen foérordnar annat. Det innebdr att handlagg-
ningen ska ske med fortur och att domen ska verkstéllas sa snart som majligt.

Deltagare fran JO

Deltagare fran Riksdagens ombudsmannaexpedition: chefsjustiticombudsmannen
(chefsJO) Elisabet Fura, byrachefen Dan Johansson, omradesansvariga foredragan-
den Anneli Svensson samt foredragandena Maria Malmgren och Eva Fridén
(protokollférare).

Inledning

Inspektionen inleddes den 4 december 2012 kl. 9.15 i NFC Norrkdpings lokaler.
Déar sammantréffade chefsJO och hennes medarbetare med platschefen Per-Ake
Wastesson och enhetschefen Ewa Modigh Ernemar (bdda NFC Norrkdoping) samt
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omrédeschefen Gabriella Astrand, enhetscheferna Johanna Hedberg och Géran
Lindgren, specialisterna Eva Kleen och Pierre Ekdahl (samtliga LFC Visby-
Norrkdping) samt enhetscheferna Eva-Lill Lindstrém och Anna Samuelsson (bada
LFC Tidig bedomning) samt enhetschefen Kjell-Ove Aléker (LFC Kontroll &
Aterkrav).

ChefsJO redogjorde kortfattat for verksamheten vid Riksdagens ombudsmanna-
expedition.

Per-Ake Wastesson redogjorde for organisationen, verksamheten och handlagg-
ningstiderna vid NFC Norrkdping. Han hanforde sig dérvid i vasentliga delar till en
tidigare ingiven redogorelse, aktbilaga 3. Han tillade bl.a. féljande. Pa sikt kommer
Norrkoping tillsammans med Stockholm och Géteborg att bli en av tre orter som
handlagger foraldraforsakringsformaner for hela landet. For narvarande &r arbets-
laget under kontroll, med undantag for d&rendena om aterkrav av foraldraforsékring.
Utmaningen &r att fa ner handlaggningstiderna i dessa arenden. Arenden med ater-
betalningsbelopp 6ver 10 000 kr prioriteras. Inom NFC finns en intern kontroll-
verksamhet med en enhet placerad i Norrkdping. Enheten dr dock under avveckling
och planeringen &r att den verksamheten ska koncentreras till Ostersund.

Gabriella Astrand redogjorde fér organisationen, verksamheten och handlaggnings-
tiderna vid LFC Visby-Norrkdping. Hon hanférde sig darvid i vasentliga delar till
aktbilaga 5 och anférde darutdver bl.a. foljande. LFC har arbetat med att minska
handlaggningstiderna i alla arendeslag och fokuserar nu pa att arbeta med bemétan-
det av kunderna. Ett viktigt inslag i detta arbete &r ett personligt méte med varje
kund. Handlaggningstiderna har halverats samtidigt som kvaliteten hojts genom ett
néra samarbete med medarbetarna. Specialisterna sitter tillsammans med med-
arbetarna for att de ska forsta varfor arenden handléggs pa ett visst sétt. Det &r
tidskravande, men medarbetarna ar mycket positiva. Samtliga medarbetare har
egna mal att uppfylla. Genom traffar med andra specialister utbyts idéer for att
forkorta handlaggningstider och halla god kvalitet pa arendena. Personalomsatt-
ningen &r inte sarskild stor. Akademisk examen &r numera ett krav for anstéllning.

Kjell-Ove Aldker redogjorde for arendena om kontroll och terkrav och uppgav i
huvudsak foljande. Kontoren i Norrképing och Stockholm handlagger &renden for
hela landet. En kontrollutredning inleds genom impulser fran handlaggarna,
externa myndigheter eller anonyma anmélare. Tre fjardelar av drendena avgors
inom 120 dagar och samtliga drenden &r avgjorda inom 250 dagar. Aterkravs-
arenden om assistansersattning &r ett resurskrdvande arbete. Férsakringskassan
samarbetar med bl.a. polismyndigheterna, Aklagarmyndigheten och Skatteverket
for att krava tillbaka felaktig utbetald erséttning. Forsakringskassan utbetalar ca
23 miljarder kronor érligen i assistansersattning varav ca tio procent utbetalas
felaktigt. Samarbetet med andra myndigheter har medfort att 26 bolag for nérva-
rande ar foremal for forundersokning. Cirka en miljard kronor har aterkréavts under
2011. I &renden om assistansersattning ar beslutsfattaren en annan person &n den
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som handlagt &rendet, vilket bidrar till 6kad kvalitet. Infor utbetalning av assistans-
ersattning gors en kvalitetskontroll.

Eva-Lill Lindstrém redogjorde for verksamhetsomradet Tidig bedémning (TB) och
handlaggningstiderna i &rendena. Hon hénforde sig darvid i vésentliga delar till en
tidigare ingiven redogorelse, aktbilaga 2, och tillade bl.a. féljande. Tidigare till-
horde enheten organisatoriskt NFC, men sedan fyra ar tillbaka hor verksamhets-
omradet i stallet till LFC. TB-handlaggning finns pa tio orter i landet. Malet &r att
90 procent av drendena ska avgoras inom 30 dagar fran och med att ans6kan kom
in till Forsakringskassan. Enheten har klarat att halla malséttningen. Inflodet av
arenden &r just nu stort, ca 1 000 drenden inkommer varje vecka. TB-enheterna i
landet samarbetar for att tillsammans halla handlaggningstiderna. TB och LFC
samverkar for att forbattra drendehanteringen, bl.a. pagar ett arbete med att ta fram
olika diagnoser som brukar leda till langa sjukskrivningsperioder for att pa sa satt
lattare identifiera sadana arenden. Forsakringskassan samarbetar med sjukvarden
och Arbetsformedlingen for att forenkla sjukforsakringsprocessen for de for-
sakrade. Bedomningen av sjukpenninggrundande inkomst (SGI) paverkar sjukpen-
ningarendena och kan vara en ”flaskhals” i handldggningen. Handldggarna har
tillgang till SGl-akterna och har pa sa satt insyn i SGl-arendena.

Harefter inledde chefsJO och hennes medarbetare granskningen av de akter som
bestallts fram. Granskningen péagick den 4-6 december 2012.

Granskning av akter

Hér antecknas att chefsJO infor inspektionen begarde fram foljande akter och
handlingar.

NFC Norrkoping

1. Foraldrapenning:

a) de 20 vid inspektionstillfallet ldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfallet senast avgjorda drendena

2. Tillfallig foréldrapenning:

a) de 20 vid inspektionstillfallet ldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfallet senast avgjorda arendena

3. Aterkrav av foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning:

a) de 30 vid inspektionstillfallet ldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) de 30 vid inspektionstillfallet senast avgjorda drendena
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4. Bilstod:
a) de 20 vid inspektionstillfallet aldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfallet senast avgjorda arendena

5. De arenden som under aren 2011 och 2012 har kommit tillbaka fran domstol
med andring av Forsakringskassans beslut

LFC Visby-Norrkoping
1. De 40 vid inspektionstillfallet dldsta arendena dar sjukpenning utgar

2. De 40 vid inspektionstillféllet aldsta &nnu inte avslutade drendena om
sjukersattning/aktivitetsersattning, inklusive sadana fall som avses i 36 kap.
258 SFB

3. Assistansersattning:

a) de 20 vid inspektionstillfallet &ldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfallet senast avgjorda arendena

4. Vardbidrag:

a) de 20 vid inspektionstillfallet aldsta annu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfallet senast avgjorda arendena

5. Handikappersattning:

a) de 20 vid inspektionstillfallet &ldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) de 20 vid inspektionstillfallet senast avgjorda drendena
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6. De arenden som under aren 2011och 2012 har kommit tillbaka fran domstol med

andring av Forsakringskassans beslut

LFC Kontroll & Aterkrav

1. De 20 vid inspektionstillfallet &ldsta &nnu inte avgjorda &rendena
2. De 20 vid inspektionstillfallet senast avgjorda &rendena

LFC Tidig beddmning

1. De 50 vid inspektionstillféallet aldsta annu inte avgjorda drendena

2. De 50 vid inspektionstillfallet senast avgjorda &rendena
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3. De arenden som under aren 2011 och 2012 har kommit tillbaka fran domstol
med andring av Forsakringskassans beslut

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantréffade den 6 december 2012 med ovan
namnda foretradare for Forsékringskassan och specialisten Lise-Lotte Brandt (LFC
Tidig bedémning).

ChefsJO anforde inledningsvis att alla framtagna akter och handlingar inte hade
granskats och att de som hade granskats inte hade granskats i alla avseenden.

NFC Norrkoping
Arenden om foraldrapenning

De aldsta annu inte avgjorda arendena om foraldrapenning var generellt sett
valskotta. Endast i sex fall hade den malsatta handlaggningstiden om 30 dagar
overskridits. Det aldsta arendet var fran den 2 oktober 2012.

Vid granskningen av de senast avgjorda arendena om foraldrapenning konstatera-
des att arendena var vél handlagda samt att besluten hade fattats inom rimliga tider.

Arenden om tillfallig féraldrapenning

De aldsta annu inte avgjorda arendena om tillféallig foraldrapenning var inkomna
under tiden augusti-november 2012. Det &ldsta drendet var drygt tre och en halv
manader gammalt. Vissa drenden hade en langre handlaggningstid pa grund av att
ansokningshandlingarna inte var kompletta nar de kom in till Forsakringskassan. |
flertalet av drendena avvaktade Forsakringskassan SGl-utredningen.

ChefsJO noterade att det av vissa akter inte framgick om nagon bevakning av
arendena forekom eller i vilken form den i sa fall skedde. ChefsJO uttalade att
eventuella kontakter, t.ex. pAminnelser, mellan handlaggaren for tillfallig
foraldrapenning och handlaggaren avseende SGI bér antecknas i journalen.

Handl&ggningstiderna i de senast avgjorda drendena om tillfallig féraldrapenning
var mycket korta. Samtliga arenden hade avgjorts inom tva veckor.

Arenden om aterkrav av foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning

Vid granskningen av de annu inte avgjorda arendena om aterkrav av foréldra-
penning och tillfallig foraldrapenning framkom att samtliga arenden var nagot
gamla. | de flesta drenden hade en utredning startats, men darefter hade inte nagra
handlaggningsatgarder vidtagits. Fyra arenden hade inkommit under mars manad
2012. Darefter hade det inte skett nagon aktivitet i arendena. Det noterades att
journalfdring i efterhand var vanligt.

ChefsJO konstaterade att handelser maste dokumenteras nar de intraffar for att det
ska ga att folja vad som har hant i drendet.
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Per-Ake Wastesson medgav att handlaggningen av dessa arenden inte fungerar
tillfredstallande. Nar en forsakrad tar kontakt med Forsakringskassan och vill fa
arendet avgjort, forsoker dock NFC att handlagga arendet snabbt. NFC har nu fatt
ytterligare resurser for att handlagga arendena.

Vid granskningen av de senast avgjorda arendena om aterkrav av foraldrapenning
och tillfallig foraldrapenning framkom foljande. Nagra enstaka granskade arenden
hade handlaggningstider inom den malsatta tiden om sex veckor. Flertalet av
arendena hade handlaggningstider pa flera manader. Detta trots att samtliga
arenden var relativt okomplicerade. Nagra arenden hade en handlaggningstid pa
atta manader. Efter det att en utredning startats forekom langa tider av passivitet,
upp till sex manader, i handlaggningen. Nar handlaggningen sedan vél inleddes av-
gjordes de flesta arendena inom en eller ett par dagar.

Arenden om bilstdd

De aldsta annu inte avgjorda arendena om bilstdd var inkomna under tiden
februari—augusti 2012. Granskningen visade att arendena genomgaende var resurs-
kravande att utreda och att det forelag stora svarigheter att fa in saval begarda
yttranden fran Trafikverket och sjukvarden som offerter fran de forsakrade. | flera
arenden konstaterades att kassan brustit i bevakningen av begarda kompletteringar.

ChefsJO framholl vikten av att Férsakringskassan anger slutdatum nér ett arende
ska kompletteras i nagot avseende, detta for att forhindra att handlaggningen drar
ut pa tiden.

Granskningen visade ocksa att det férekom langa perioder av passivitet, upp till
fem manader, efter det att Forsékringskassan hade skickat ut bekraftelsebrev och
telefonutredning bokats.

| ett &rende angavs i journalanteckningen att handlaggaren hade haft ett samtal med
den forsékrade. Det saknades emellertid uppgift om vad som framkommit under
samtalet.

I flera drenden antecknade handlaggaren ”Min tidsplan”, vilket tydliggjorde
malsattningen for den fortsatta handlaggningen pa ett bra stt.

| ett drende noterades att ett utredningssamtal med den forsékrade var mycket
véaldokumenterat med uppgift om bl.a. tolkning, information om sekretess och att
anteckningen hade lasts upp. Samtalsdokumentationen bifogades ocksa vid
kommuniceringen till den forsakrade.

Granskningen av de senast avgjorda &rendena om bilstdd visade att de &rendena var
genomgaende val handlagda. Den forsékrade hade kontaktats i ett tidigt skede och
de genomfdrda utredningssamtalen var utforligt och tydligt dokumenterade. Hand-
laggningstiderna var korta och stannade manga ganger vid ett par veckor. Det
kunde dven konstateras att besluten var tydliga och valmotiverade.
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Per-Ake Wastesson uppgav att det ibland &r svért att samarbeta med Trafikverket.
NFC har tagit kontakt med Trafikverket och myndigheterna kommer att tréffas
inom nagra veckor i syfte att forbattra samarbetet.

Arenden som aterkommit fran domstol med andring av Forsékringskassans beslut

Granskningen visade att det tog lang tid innan domarna kom fram till den
verkstéllande enheten.

LFC Visby-Norrkdping
Arenden om langa sjukfall

Vid granskningen av de aldsta d&rendena om langa sjukfall framkom att de generellt
sett var val handlagda. | de fall &rendena hade pagatt i tre ar eller mer syntes det
finnas fog for det. Forsakringskassan drev handlaggningen framat och samverkade
med 6vriga rehabiliteringsaktorer. Atgarder vidtogs kontinuerligt och vid fore-
skrivna tidpunkter. | ett par arenden hade Forsakringskassan dock missat att
kontakta arbetsgivaren inom de forsta 90 dagarna och i nagra enstaka fall hade det
inte forekommit nagot personligt méte med den forsakrade trots att sjukfallet hade
pagatt i mer an 180 dagar. Dessa brister tycktes emellertid ha sin forklaring i de
forsakrades mycket allvarliga sjukdomstillstand. | flertalet &renden antecknades
initialt en rehabiliteringskedja, vilket tydliggjorde tidsramen for den fortsatta
handlaggningen. | de fall det fanns anledning till det, aktualiserade Forsakrings-
kassan fragan om utbyte av sjukpenning till sjukersattning.

Annu inte avslutade drenden om sjuk- och aktivitetsersattning

Vid granskningen framkom att dokumentationen i &rendena om utbyte av sjuk-
penning till sjukersattning uppvisade stora skillnader. Nagra av drendena var vél-
dokumenterade medan journalforingen i ett par arenden var sa bristfallig att det inte
framgick att drendena avsag utbyte av sjukpenning till sjukersattning. | flera av de
granskade arendena hade Forsakringskassan inte drivit handlaggningen framat pa
ett tillrackligt aktivt satt.

| ett arende hade inkomna handlingar inte journalforts. ChefsJO konstaterade att
detta medforde betydande svarigheter att dverblicka vad som forevarit i arendet.

| ett drende inleddes handlaggningen i augusti 2010 genom att arbetet med fore-
dragningsmissiv pabdrjades. Efter tvd manaders passivitet aterupptogs hand-
laggningen den 19 oktober 2010. Enligt journalanteckning den 29 oktober 2010
forelag inte forutsattningar for utbyte av sjukpenning till sjukersattning. Av
anteckningen framgick att den forsékrade var informerad. Det gick inte att utldsa
av journalen hur den forsékrade hade informerats om detta. | n4sta journalanteck-
ning, som var fran den 17 augusti 2011, angavs endast “’kopia av brev frén ldkare”.
Arendet var vid granskningstillfallet fortfarande inte avslutat.

| ett annat arende bokades telefonutredning den 25 september 2012. Utredningen
skulle ske néstféljande dag. ChefsJO konstaterade att telefonutredningen inte hade
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dokumenterats. | samma &rende noterades att det fanns en SASSAM-utredning,
daterad den 26 september 2012, som inte heller hade dokumenterats.

Eva Kleen uppgav att den bristfalliga dokumentationen i drendena om utbyte av
sjukpenning till sjukersattning kunde ha sin forklaring i att journalforingen skedde
parallellt med pagaende sjukpenningérenden.

Arenden om assistansersattning

Vid granskningen av de annu inte avgjorda arendena om assistansersattning fram-
kom foljande. En stor del av drendena praglades av omotiverad passivitet, upp till
sex manader, efter det att Forsakringskassan skickat ut bekraftelsebrev om att
anstkan hade tagits emot.

| flera &renden journalfordes handlingar och héndelser i efterhand. ChefsJO
uttalade aterigen att handelser i ett drende ska dokumenteras i nara samband med
det intr&ffade.

Vid granskningen av de senast avgjorda drendena om assistansersattning framkom
foljande. Valformulerade bekréaftelsebrev med tydliga kontaktuppgifter skickades
ut omgaende efter det att Forsakringskassan tagit emot ansokningarna. Dérefter
forekom perioder av passivitet i ett antal arenden. | en del av dessa &renden drog
handlaggningen ut pa tiden pa grund av att de sokande hade svarigheter med att
t.ex. fa tid for lakarbesok.

| ett &rende hade inte FOrsékringskassan genomfort en omprdvning av ratten till
assistansersattning efter det att tva ar forflutit sedan assistansersattningen senast
prévades.

| ett annat &rende framgick av journalanteckningarna att ansdkan var komplett i
juni 2012 och att sékandens pappa ringde i augusti 2012 och undrade om
Forsakringskassan hade paborjat handlaggningen av arendet. Vidare framgick av
journalanteckningarna att handlaggaren meddelade att det var svart att svara pa nar
arendet kunde pabdrjas men att Forsakringskassan hade fyra manaders
handlaggningstid.

ChefsJO péapekade att arenden enligt forvaltningslagen (1986:223) ska handlaggas
sa snabbt, enkelt och billigt som majligt utan att sakerheten eftersatts (7 §). Detta
innebdr att det i ett enskilt drende inte alltid ar forenligt med forvaltningslagens
skyndsamhetskrav att utnyttja hela den handlaggningstid som utgér Forsakrings-
kassans interna malsattning.

| fyra arenden hade dokumentationen av hembesok skett i efterhand, fran nagra
veckor till nagra manader efter det att handelsen hade agt rum. | ett av dessa
arenden agde hembesdket rum i juni 2012 och samtalsdokumentationen skedde
forst i oktober 2012.

Goran Lindgren uppgav att han var medveten om den langsamma handlaggningen i
vissa arenden. Gruppen som arbetar med &renden om assistansersattning har for-
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starkts och i dag finns det endast tva arenden som &r éver 120 dagar gamla.
Sammanfattningsvis har 2012 varit ett besvarligt ar.

Arenden om vérdbidrag

Vid granskningen av annu inte avgjorda drenden om vardbidrag framkom féljande.
Flertalet av arendena var vél handlagda med relativt korta handldggningstider. Det
konstaterades dock att tre arenden var dldre 4n sex manader. | det aldsta drendet
hade ansokan kommit in den 27 oktober 2011. Dagen efter skickades ett bekraftel-
sebrev till den férsakrade med bl.a. en begaran om komplettering med lékarintyg.
Lakarintyg inkom den 15 december 2011. Darefter vidtogs ingen handlaggnings-
atgard forran den 7 augusti 2012 da handlaggaren ringde till den forsakrade och
bokade ett utredningssamtal. Arendet var vid granskningstillfallet fortfarande dppet
men det fanns ett kommunicerat forslag till beslut i akten.

ChefsJO konstaterade att handlaggningstiden for detta arende var alldeles for lang
och att den langa passiva perioden var omotiverad.

Vid granskningen av de senaste avgjorda drendena om vardbidrag framkom
foljande. Det sag generellt sett mycket bra ut med relativt snabb handlaggning och
bra dokumentation i akterna. Handlaggningen pabdrjades genom att bekraftelse-
brev skickades ut i ndra anslutning till att en ansékan inkom. Bekraftelsebreven,
som var anpassade efter forhallandena i de enskilda arendena, inneh6ll pa ett
foreddmligt satt adekvat information till de forsakrade.

| ett &rende hade kvalitetsgranskningen tagit tre veckor. ChefsJO forklarade att
detta var en alltfor lang tid.

Goran Lindgren uppgav att det finns tre kvalitetssakrare hos LFC Visby-
Norrkoping och att malsattningen ar att kvalitetssakringen ska ske inom fem dagar.
Just nu tar det ca en vecka.

Arenden om handikapperséttning

Granskningen av de annu inte avgjorda drendena om handikappersattning visade att
handlaggningen sag mycket bra ut. Handlaggningstiderna var korta och doku-
mentationen var bra. Handlaggarna anvénde sig av bekraftelsebrev till de
forsakrade pa ett foredomligt satt.

Vid granskningen av de senaste avgjorda drendena om handikappersattning fram-
kom féljande. Arendena var i allmanhet val handlagda och avslutade inom rimlig
tid. 1 vissa arenden framstod emellertid handlaggningen som vél passiv och i nagra
fall var passiviteten pataglig med onddigt lang handlaggningstid som foljd. | ett
arende hade det i princip inte vidtagits nagra atgarder alls under fyra manader. | det
drendet fattades dessutom beslutet innan kommuniceringstiden hade 16pt ut. Detta
uppmarksammades dock av Forsakringskassan som déa kontaktade den forsékrade
och forklarade misstaget.
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Gabriella Astrand redogjorde for samarbetet med andra myndigheter i syfte att
forbattra handldggningen. Hon uppgav att LFC i december kommer att ha ett méte
med landstingsfullméktige. Landstinget har en heltidsanstélld person for
samarbetet mellan landstinget, Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan.

Arenden som aterkommit frin domstol med &ndring av Forsékringskassans beslut

En generell iakttagelse var att det tog lite for lang tid att verkstélla domarna.
ChefsJO uttalade att ett beslut av domstol géller omedelbart om inte domstolen
forordnar annat. Det innebdr att handlaggningen ska ske med fértur och att domen
ska verkstallas sa snart som mojligt. | vart fall ska verkstalligheten paborjas snarast
aven om en viss tid for utredning och utrakning av den aktuella formanens storlek
ar nodvandig. Forsakringskassan har ocksa en viss kortare tid pa sig for stallnings-
tagande till om domen ska éverklagas och inhibition begéaras.

Ett flertal av domarna tog ca tre manader att verkstalla trots att det var fraga om
okomplicerade utrékningar.

| ett &rende hade forvaltningsrétten i dom den 20 januari 2012 forklarat att den
forsékrade hade rétt till en fjardedels sjukersattning fr.o.m. juli 2009. Domen kom
in till Forsakringskassans omprévningsenhet i Jonkoping den 21 januari 2012. Den
25 januari 2012 inkom ett meddelande till LFC i Norrkdping fran processjuridiska
enheten i Stockholm med uppgift om att domen inte skulle dverklagas utan verk-
stéllas direkt och med fortur. Dérefter hande ingenting i drendet forran den 15 april
2012 da den forsakrade kontaktade Forsakringskassan och efterlyste utbetalning
enligt domen. Forst darefter gjordes en utrakning och erséttning betalades ut den

2 maj.

| ett annat arende hade forvaltningsratten i dom den 10 januari 2012 forklarat att
den forsékrade var berattigad till hel sjukerséttning fr.o.m. maj 2010. Den 12 janu-
ari kom domen in till Forsakringskassan i Jonkoping och dagen efter till process-
juridiska enheten i Stockholm, som samma dag meddelade LFC i Norrkdping att
domen inte skulle 6verklagas utan verkstéllas direkt och med fortur. Den forsta
anteckningen i journalen &r dock fran den 15 mars 2012 da det antecknades att
domen inkommit den 12 januari. Domen verkstélldes den 21 mars 2012. Det tog
saledes mer &n tva manader innan arbetet med verkstalligheten pabdrjades, vilket
naturligtvis inte ar acceptabelt.

En iakttagelse som gjordes var att det manga ganger tog lang tid, ofta mellan tva
och fyra veckor, fran det att en dom forst kom in till kassan och innan den kom
fram till den verkstallande enheten.

Eva Kleen uppgav att det &r olyckligt nar den forsékrade ringer och undrar varfor
ersattningen inte har betalats ut och det da visar sig att LFC inte har fatt del av
domen. Rutinerna behover forbattras. Radande rutin ar att samtliga domar skickas
till respektive omprévningsenhet. Darefter skickas en del domar till process-
juridiska enheten. Formodligen vill inte processjuridiska enheten ha samtliga
domar.
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LFC Kontroll & Aterkrav
Arenden om kontroll och &terkrav av utbetalad ersattning

Vid granskningen av de annu inte avgjorda arendena framkom féljande. Flertalet
arenden hade impulsdatum under tiden mars—juni 2012, dvs. det hade redan da,
oftast genom anonyma anmalningar, kommit till Forsakringskassans kdnnedom att
ersattning eventuellt utgick felaktigt. Trots det drojde det manga ganger fram till
hosten 2012 innan kontrollutredningen inleddes. Det férekom aven manadslanga
perioder av omotiverad passivitet efter det att utredningen val paborjats.

Granskningen av de senast avgjorda &rendena visade att handlaggningstiderna i
flertalet fall var mycket korta, ibland bara nagra dagar. | nagra enstaka arenden
hade det emellertid drgjt innan kontrollutredningen inleddes. | ett &rende, dér
impulsen inkommit den 17 april 2012, saval paborjades som avslutades arendet
forst den 27 november 2012.

LFC Tidig bedémning
Arenden om sjukpenning

Vid granskningen av de annu inte avgjorda arendena framkom féljande. Forsak-
ringskassans paminnelsebrev om komplettering var tydliga och bra. De innehll
uppgifter om saval slutdatum som om vad som kunde komma att handa om kom-
pletteringen inte hade inkommit senast den dagen. | de fall &rendena drog ut pa
tiden berodde det ofta pa att SGI-utredningen, och i nagra enstaka fall, utredningen
om forsakringstillhorighet, invantades. Handldggningen fordrdjdes ibland flera
manader pa grund av detta.

Eva-Lill Lindstrom uppgav att handlaggarna har tillgang till SGl-akten och kan
folja handlaggningen. Om handl&ggarna ser att drendet handlaggs aktivt noterar de
endast att de avvaktar SGI-utredningen i journalen.

ChefsJO konstaterade att detta inte framgar nar man laser journalen.

Handlaggningen sag generellt sett bra ut vid granskningen av de senast avgjorda
arendena om sjukpenning. Det var bara ett &rende som hade tagit langre tid &n den
malsatta handlaggningstiden om 30 dagar.

Arenden som aterkommit frin domstol med &ndring av Forsakringskassans beslut

Handlaggningen sag generellt sett bra ut och domarna verkstalldes normalt utan
onddigt drojsmal. Akterna var som regel valskotta.

| ett arendes enda journalanteckning, daterad den 24 mars 2012, framgick dock att
forvaltningsrattens dom hade meddelats i december 2011. Enligt anteckningen
hade Forsékringskassans processjuridiska enhet forst meddelat att domen skulle
Overklagas men senare meddelat att man andrat sig. Férvaltningsrattens dom
verkstélldes forst den 24 mars 2012. | arendet saknades bade journalféring och
handlingar, vilket innebar att det inte gick att éverblicka handlaggningen.

Inspektionen avslutades kl. 14.45.



