JO

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr
2011-03-30 3414-2009

Justitieombudsmannen

Lilian Wiklund
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att samtycke fran patienter dessforinnan inhdmtats

Bakgrund

I en anmélan, som kom in till JO den 23 april 2009, framforde AA klagomal mot
Akademiska sjukhuset i Uppsala (JO:s dnr 2295-2009). Klagomalen rorde att
sjukhuset hade tillatit filmning av patienter i akutmedicinska situationer for
anvandning i tv-serien ”’Sjukhuset” utan att samtycke fran patienterna dessforinnan
hade inhdmtats.

| arendet framkom att Socialstyrelsen, davarande regionala tillsynsenheten i
Orebro, hade handlagt ett arende som rorde frdgor om hur sekretess och integritet
for patienter och narstaende hade sakerstallts i samband med inspelningen av det
aktuella tv-programmet. Socialstyrelsen meddelade beslut i drendet den 12
december 2008 (dnr 44-11397/07). Utifran den redovisning som foretradare for
sjukhuset lamnat fann Socialstyrelsen inte skal att vidta nagra ytterligare atgarder.
Av Socialstyrelsens beslut framgick att sjukhuset skulle genomféra en
uppfdljning/utvardering av patienternas upplevelse av tv-inspelningen.
Socialstyrelsen sag det som mycket viktigt att en sadan uppfoljning/utvardering
genomfordes och begérde att fa ta del av resultatet.

Mot bakgrund av vad som framkommit fann JO i ett beslut den 20 maj 2009 inte
skal att vidta nagra ytterligare atgarder med anledning av AA:s anmélan.

Anmalan

AA inkom den 17 juni 2009 med en ny anmélan till JO rérande saken. Till sin
anmélan hade han fogat bl.a. det avtal om filminspelning som traffats mellan
sjukhuset och produktionsbolaget Titan Television AB samt en redovisning av 37
akutmedicinska ingripanden som visats i den aktuella tv-serien.

Utredning

Landstingsstyrelsen, Landstinget i Uppsala 1an, anmodades att gora en utredning
och inkomma med yttrande dver vad AA hade framfért i sin anmalan till JO.
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Yttrandet skulle sarskilt belysa nar och pa vilket sétt samtycke hade lamnats i de 37
fall som beskrivits i bilagan till anmalan.

Landstingsstyrelsen yttrade féljande.

Sammanfattning

Anmalan har inkommit till Justitieombudsmannen (JO) i frdga om tv-inspelningar pa
Akademiska sjukhusets omrade i Uppsala.

Landstingsstyrelsen i Uppsala lan har utrett arendet jamte JO:s fragestallningar.

Sammanfattningsvis finner Landstingsstyrelsen i Uppsala l&n inte att den
administrativa eller dvriga handlaggningen av arendet kan kritiseras. Vi avvaktar nu
JO:s installning.

Overviganden

Landstingsstyrelsen i Uppsala lan (landstinget) har noterat redogérelsen for
bakgrunden som gjorts gallande &rendet, jamte JO:s tilldgg i brev av den 23 oktober
20009.

Semioffentlig plats

Landstingets lokaler &r tillgdngliga for allmanheten. | vissa fall kravs tillstand for att
rora sig pa landstingsytor, som da ar avstangda for allménheten av medicinska eller
andra skal. Den av landstinget bedrivna sjukvardsverksamheten ar dock av stort
allmanintresse, varfér media eller annan samhallsbevakare kan ha ett vélavvégt
intresse av tilltrade. Landstingets grundinstallning ar att medias forfragningar provas
nogsamt. Med befogat och allmént intresse kan tilltrade ske under kontrollerade
former.

Forhallandet till offentlighets- och sekretesslagen

Landstinget har som utgangspunkt att patienter skall kunna vanda sig till varden med
fortroende, déar deras integritetsfragor skall hanteras med varsam hand (och allra
minst i enlighet med gallande lagstiftning). Varden ar normalt en fristad frén allman
media, vilket landstinget upplever respekteras.

Allmanintresset av insyn i vardverksamheten som bedrivs med landstingsmedel ar
aven detta en hansyn, som vigs mot integritetsfragor.

Det understryks att det i aktuellt arende inte &r patienter eller personal som ar i fokus
for mediaintresset, utan verksamheten i stort. Detta allmanintresse ar befogat, da
landstingets verksamhet ar central i samhéllet.

Landstingets hantering av nu aktuellt drende

Landstinget har tillsett att ett grundavtal (Avtal om filmning av dokumentérserie pa
sjukhuset) upprattats mellan landstinget och produktionsbolaget, dér landstinget
reglerat att alla intressen hanterats etiskt och juridiskt korrekt. Detta var en
forutsattning for tillatandet.

En annan viktig forutsattning for att tillata inspelning var dels att verksamheten inte
skulle stdras dels att all personal som medverkat givit sitt samtycke till att delta.

Det &r Akademiska sjukhusets bedémning att arbetet inte storts. Dock har
instruktionen inte varit att anteckning om patientsamtycke till bevakning skall ske i
journal som JO foreslagit i tidigare liknande fraga — journalen r till for medicinska
anteckningar, och en sddan rutin skulle utgéra just ett sédant stérande moment som
JO tidigare onskat sakerstalla franvaron av.

Landstinget har vidare sakerstéllt att produktionsbolaget arbetat med patienternas
samtycke, samt i dvrigt haft en seriés och dokumentart samhallsupplysande
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inriktning. Produktionsbolagets rutiner har kontrollerats i syfte att sékerstélla att inte
Gvertramp skett. Det bor dock vara en rimlig slutsats att landstinget svarligen kan
ansvara for medias samtliga géranden, utan svarar for egna latanden.

Anmalarens syn att personal beordrats att delta i filmupptagning tillbakavisas som
grundldst — det ar landstingets samlade bild att inspelningarna uppfattats som en
uppskattning av personalens viktiga arbete.

Att filma pa allmén plats (som t.ex. precis utanfor sjukhuset) ar enligt landstingets
beddémning inte olagligt, varfor Akademiska sjukhusets handldggning snarare
sékerstallt an stjalpt patientsekretessen.

Samtyckets sakerstéllande

Att inhamta samtycke fran en hjalplos patient ar en allman oméjlighet. Detta galler
aven samtycket till vard, som landstinget har att hantera oavsett mediabevakning. |
frdga om media sakerstalls doc samtycket i detta fall genom “Godkéinnande av
medverkan i tv-inspelning”, dir en i media identifierbar patient eller
landstingsanstalld (eller snarare medborgare i dessa fall) har mojlighet att sjalva
godkénna sitt medverkande i efterhand (efter tillfrisknande i patientfallet). En
tillrdaknelig medverkandes samtycke synes inte vara ifrdgasatt i JO:s skrivelse.

Att samtliga medverkande lamnat sitt samtycke ar sékerstéllt genom landstingets
avtal, jamte de kontakter som vi kontinuerligt fort med inspelningsbolaget i det
aktuella fallet. Det &r dven reglerat att samtycke ar ett krav for att material far sédndas
dverhuvudtaget. Landstinget har inte uppmarksammats om nagot 6vertramp i dessa
delar, varfor JO:s fraga gallande uppraknande medverkandes samtycke besvaras
med att samtycke har funnits.

Landstingets ytterligare sakerstéallande genom att ater kontakta dessa medverkanden
har bedémts som ett onddigt intrang i deras privata sfar fran vardgivarens sida, samt
aven i forhallandet till medverkanden visavi Titan television.

Slutligen har representanter fran Akademiska sjukhuset granskat varje avsnitt innan
sandning, i syfte att sékerstalla integritetsfragor.

Slutsatser

Medborgarnas integritetsintresse har varit i forgrunden vid landstingets bedémning
om medias dokumentarfilmande varit tillborligt. Landstingets vardande funktion har
inte paverkats genom medias bevakning.

Det blir snarare landstingets bedémning att nu anmérkta medieinslag dkat
allménhetens forstaelse for Akademiska sjukhusets verksamhet, till fromma for
allmanhetens bild av vardens villkor och krav. Vi stéller oss darfér och sammantaget
fragande till anmélarens synpunkter, och avvaktar nu JO:s beddmning.
AA yttrade sig 6ver remissvaret. Han gav i sitt yttrande fler exempel pa
akutmedicinska ingripanden som visats i den aktuella tv-serien och betraffande
vilka det enligt hans mening saknats samtycke fran patienten.

| ett beslut den 30 mars 2011 anférde JO Wiklund féljande.

Beddmning

Sekretesslagen (1980:100) har den 30 juni 2009 ersatts av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. I det féljande hanfor jag mig till den nya lagen
som i berérda hanseenden inte har inneburit ndgra dndringar i sak.

Enligt 2 a § halso- och sjukvardslagen (1982:763) ska hélso- och sjukvarden
bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. Detta innebar bl.a. att den
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sarskilt ska bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet. |

6 kap. | § patientsakerhetslagen (2010:659) anges bl.a. att varden sa langt som
mojligt ska utformas och genomforas i samrad med patienten och att patienten ska
visas omtanke och respekt. En motsvarande bestammelse fanns fére den | januari
2011 i 2 kap. | § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens
omrade.

Enligt 25 kap. | § OSL géller sekretess inom halso- och sjukvarden for uppgift om
en enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden, om det inte star klart
att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon nérstaende till denne lider
men. Begreppet “personliga forhallanden” ska i detta sammanhang tolkas mycket
vidstrackt och avser i princip alla uppgifter som kan harledas till en identifierbar
person. Om det av bilder som visas i ett tv-program framgar att en person vardas pa
sjukhus ar detta saledes i princip ett réjande av enskilds personliga forhallanden,
dvs. av sekretesskyddade uppagifter.

Sekretessen enligt 25 kap. | § OSL &r dock inte absolut. En enskild kan samtycka
till att sekretessen helt eller delvis hdvs (12 kap. 2 8 OSL). Den enskilde kan
saledes sjalv forfoga Gver sekretessen.

| forevarande fall har filmning av patienter skett huvudsakligen pa olycksplatser
och pa olika avdelningar inom sjukhuset. Forutsattningarna for att filmning ska fa
ske skiljer sig at beroende pa var den &ger rum.

JO har i ett tidigare beslut gjort uttalanden om filminspelning pa ett sjukhus
akutmottagning (se JO:s ambetsberattelse 1998/99 s. 458). | beslutet anfordes bl.a.
foljande.

Det far i och for sig anses vara av varde att genom en TV-inspelning pa ett objektivt
och sakligt satt aterspegla vad som hander i akutsjukvarden med syfte att sprida
kunskap om varden och forstéelse for personalens arbetssituation. Pa sa sitt kan
allménheten ocksé forberedas pa hur sjukvarden tar emot en patient som av olika
skél maste besoka en akutmottagning.

Om en TV-inspelning med patienter avses att genomforas ar det emellertid ett
absolut krav att inspelningen inte far paverka den enskildes och da framfor allt
patienternas personliga integritet vid den vard eller behandling som ges &t
patienterna. Det &r en sjdlvklarhet att ett sjukhus skall prioritera det som
verksamheten ar inriktad pa namligen vard och behandling av patienter. En patient
som uppsoker ett sjukhus for akut vérd skall tryggt kunna forvanta sig att det ar
vardbehovet som &r styrande for de insatser som gors och att aktiviteter som kan
tankas paverka verksamheten negativt eller som i dvrigt upplevs som
ovidkommande i stérsta majliga man inte forekommer.

Det ar den enskilde patienten som rader dver frdgan om fotografering av honom eller
henne skall tillatas eller ej. Patientens hélsotillstand gor emellertid att det som regel
inte ror sig om tva jamstallda parter nér patienten genom sjukhusets formedling
stélls infor detta avgorande. De enskilda som kommer till en akutmottagning har ofta
drabbats av sjukdomar eller skador som kraver omedelbara atgéarder fran
sjukvardens sida. De narstaende som ledsagar dessa patienter kan ocksa sagas
befinna sig i ett utsatt tillstind med all den oro och osédkerhet som for det mesta
foljer i anledning av det intréffade akutfallet. Enligt min uppfattning kan det allmént
ifrdgasattas om de personer som intagits pa en akutmottagning alltid har mojlighet
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att pa ett adekvat satt ta till sig lamnad information i sekretessfragan och som en
foljd harav utdva sin sjalv bestimmanderdtt rérande eftergift av sekretessen. Ofta
torde omsténdigheterna vid intagning pa en akutmottagning ocksa vara sadana att
manga av patienterna har sma mojligheter att bedéma verkan av ett samtycke.

Bestdmmelsen om eftergift av sekretess kan ge upphov till en rad problem,
betraffande vem som kan ldmna eftergiften och verkan av densamma. Har t.ex. den
till vars forman sekretessen ar uppstalld en legal stallforetradare kan denne lamna ett
samtycke enligt bestimmelsen. Da det géller mindre barn kan endast barnens
vardnadshavare lamna ett eventuellt samtycke. Ar bada foraldrarna vardnadshavare
maste badas samtycke inhdmtas. Géller det barn som uppnatt sadan alder och
mognad att det sjalv kan ta stéllning till fragan om samtycke, skall saval barnets som
vardnadshavarnas instéllning till fragan om eftergift inhamtas. Kan samtycke inte
inhamtas t.ex. pa grund av att patienten ar medvetslds, paverkad av smarta, medicin
eller nagot annat eller &r forvirrad géller dock sekretessen enligt 7 kap. | § SekrL.
Aven om ett samtycke i vissa av dessa fall lamnas, aterstér att bedéma om samtycket
ar relevant. Det bor da uppmarksammas att man inte kan ta hansyn till ett samtycke
som efter vad som framgar saknar giltighet som réttshandling enligt allménna regler.

Narvaron av filmfotografer och reportrar pa akutmottagningen kan sjalvfallet ocksa
paverka patienten vid stallningstagandet om samtycke skall ges eller végras. Det
ligger néra till hands att anta att patienten kan kdnna sig tvingad att medverka vid
inspelningen. Patienten vill inte stélla till besvéar och vill heller inte utsatta sig for
risken av mer eller mindre langt gaende dvertalningsforsok. Sjukvarden framstar i
sammanhanget som négon slags ”garant” for att en TV-inspelning pa en
akutmottagning ar nagot acceptabelt. Patienten kan vidare forledas tro att medverkan
i ett sddant TV-program kan ge fordelar i form av snabbare och béttre vérd. Ett
medgivande lamnat i ett akut sjukdoms- eller skadetillstand kan ocksa i ett senare
skede framsté som forhastat. Att forlita sig pa den angermajlighet som det aktuella
avtalet innehallit kan vara tveksamt. Som Socialstyrelsen understrukit kan
”angerrdtten” i forhallande till TV-bolagets ratt att sdnda det inspelade materialet
medfdra problem av grundlagskaraktar.

Enligt min mening maéste det st fullt klart for patienterna att sjukhuspersonalen inte
ger tillstand till att upplata sjukhusets lokaler for inspelning med mindre det &r klart
att en sddan inte star i strid med patientens intresse. Det far darfor inte forekomma
ens en misstanke om att patienten utsatts for patryckningar i nagon form. Det méaste
ankomma pa sjukvardens personal att Iamna fullgod information till berérda
patienter sa att dessa kan utéva sin sjalvbestammanderitt om eftergift av
sekretessen. Det far ocksa kravas av sjukvardspersonalen att den Gvervakar att
inspelningarna praktiskt genomfors pa ett satt som inte kranker de enskilda.
Sjukvardspersonalen skall sjalvklart ocksa tillse att de enskilda som befinner sig pa
mottagningen och som inte deltar i inspelningen i minsta mojliga man stors eller
oroas av t.ex. personal fran TV-bolaget. Det maste ocksa ankomma pé personalen att
noga kontrollera att alla som filmas och som omfattas av sjukvardssekretessen
dessforinnan har l&mnat sitt samtycke och att samtycket avgivits korrekt och med
klar insikt om att man darmed efterger sitt sekretesskydd. Det skulle kunna vara
lampligt att en anteckning om samtycke gors i patientens journal.

Som jag redan anfort ar jag inforstddd med att det av olika skal kan vara av vérde att
genom en filminspelning sprida en bild av verksamheten pa en akutmottagning som
ocksa korrekt aterger rent medicinska forhallanden inom varden. Om
integritetsfragorna gar att I6sa har jag i och for sig inget att invanda mot att en TV-
inspelning dger rum. Jag utgér da ifran att den rent medicinska varden inte pa nagot
satt paverkas negativt av inspelningen. En forutsattning for att en inspelning skall fa
komma till stand maste under alla forhallanden vara att inspelningen skall anvandas
i ett strikt sakligt sammanhang som ett led i en dokumentar skildring eller som
inslag i ett seridst debattprogram eller liknande. Att inspelningen — efter monster av
utldndska tv inspelningar i sjukhusmiljé — skall kunna helt eller delvis anvandas i
program av underhéllningskaraktar far anses uteslutet.
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Socialstyrelsen har i ett antal beslut anslutit sig till den bedémning JO gjorde i det
ovan redovisade beslutet, se styrelsens beslut den 31 augusti 2005 (dnr 40-
11439/04 och 40-4283/05), den 28 november 2005 (dnr 44-4857/05) och den 30
maj 2006 (dnr 40-5818/2005).

Jag finner inte skal att gora ndgon annan bedomning betraffande kravet pa
samtycke &n den som gjordes i det ovan redovisade JO-beslutet. For att filmning
ska tillatas pa en akutmottagning anser jag saledes att det maste kravas att de
personer som filmas och som omfattas av halso- och sjukvardssekretessen
dessférinnan lamnat sitt samtycke samt att samtycket inhamtats pa sadant satt att
det inte rader nagon tvekan om att personen i fraga ar fullt medveten om vad
samtycket innebéar. Samma sak géller naturligtvis nar filmning sker pa nagon annan
plats i sjukhusets lokaler eller vid transport av patienter till och fran sjukhuset i
landstingets fordon.

| det avtal som traffats mellan Akademiska sjukhuset och produktionsbolaget har
angetts bl.a. foljande.

Filminspelningen skall ske med stérsta mojliga hansyn till patienternas integritet och
pa ett sadant sétt att inte sjukvardsverksamheten stors/aventyras. Innan patienten
filmas skall i mojligaste man patienten informeras om filminspelningens syfte.
Patienten skall lamna sitt skriftliga samtycke till att den genomfors. 1 den man
samtycke inte kan inhdmtas vid inspelningstillfallet &r det Titans och/eller TV3s
ansvar att samtycke/medgivande inhamtas fran

patienten fore det att dokumentarserien sands i television (eller annan media).
Detsamma skall galla om nagon narstaende filmas och patienten av ndgon anledning
ej kan ge sitt skriftliga medgivande i efterhand.

I samtliga fall &r det Sjukhusets egen personal som skall redovisa filminspelnings
syfte och inhamta patientens samtycke nér inspelning paborijas av den aktuella
patienten.

Titan skall tillse att sjukhuset i rimlig tid kan se och godk&nna programmen lépande
ur medicinsk samt ur patient integritets hanseende.

Som framgar av citatet lamnar det aktuella avtalet utrymme for att filmning av
patienter kan ske utan att samtycke dessforinnan har inhdmtats. N&r det géller ett
antal av de episoder som visats i tv-serien ar det dessutom uppenbart att nagot
samtycke inte kan ha inhamtats fran patienten innan filmning paborjats. Det har
bl.a. forekommit filmning av personer som varit medvetslgsa och av barn utan att
foraldrarna har kant till det. | de fall dar filmning skett pa sjukhuset har redan det
forhallandet att tv-teamet tillatits narvara och filma patienten inneburit ett otillatet
r@jande av sekretesskyddade uppgifter.

Vad betraffar de fall dar filmning skett pa olycksplatser vill jag anfora foljande.

Det finns inte nagot forbud mot att filma pa allméan plats. Halso- och
sjukvardspersonal rader inte 6ver enskilda som filmar pa allman plats. Det
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ankommer dock pa hélso- och sjukvardspersonal att i alla situationer dar de agerar
som sadan personal tillse att patientens integritet inte kranks. Detta innebar bl.a. att
personalen maste se till att det inte sker nagot obehdrigt réjande av
sekretesskyddade uppgifter. Nar hélso- och sjukvardspersonal, som i nu aktuella
fall, samarbetar med ett tv-team inneb&r samarbetet i praktiken att personalen
lamnar ut information till utomstaende. Om samtycke da inte inhamtats fran
patienten finns det en uppenbar risk for att sekretesskyddade uppgifter rojs. Nar
filmning sker i patientens bostad tillkommer dessutom den omstandigheten att ett
tv-team Over huvud taget inte har ratt att ga in i en enskilds bostad utan dennes
samtycke.

Sammanfattningsvis vill jag anfora féljande. Det ar i hogsta grad anmarkningsvart
att Akademiska sjukhuset genom ett avtal har godkant att géallande sekretessregler
kan asidosattas. Det star dessutom klart att sjukhuset i manga fall underlatit att
inhamta samtycke fran patienten innan filmning skett. Jag ar mycket kritisk till
sjukhusets agerande.

Jag noterar avslutningsvis att Akademiska sjukhuset, enligt uppgift i remissvaret,
har granskat varje avsnitt fore sandning i syfte att sékerstélla integritetsfragor”.
Efter att ha tagit del av nagra avsnitt ur tv-serien forvanas jag sarskilt dver
uppgiften att landstinget “sdkerstéllt att produktionsbolaget arbetat med
patienternas samtycke, samt i 6vrigt haft en seriés och dokumentart
samhallsupplysande inriktning”. Det &r forvisso sa att de uttalanden i det
hanseendet som JO gjorde i det ovan redovisade beslutet ligger langt tillbaka i
tiden och tv-mediet har genomgatt stora forandringar sedan dess. Det innebar dock
inte att behovet av hénsyn till den personliga integriteten minskat. Landstingets
uppfattning att medborgarnas integritetsintresse statt i forgrunden vid bedémningen
om filmandet varit tillborligt kan ifragaséattas.

Vad AA i dvrigt har anfort foranleder inte nagot uttalande fran min sida.



