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Uttalanden om Migrationsverkets handlaggningstid i ett asylarende

Bakgrund

Under de senaste aren har Migrationsverket haft problem med langa
handlaggningstider i bl.a. asylarenden. En orsak till detta har varit det stora
antalet asylsdokande under andra halvan av 2015. Jag har foljt utvecklingen och
de atgarder som Migrationsverket vidtagit for att hantera den uppkomna
situationen. | ett beslut i juni 2016 bedémde jag att handlaggningstiderna till
stor del berodde pa omstandigheter utanfér Migrationsverkets kontroll. Jag
uttalade darfor inte ndgon kritik i beslutet, men betonade att situationen var
allvarlig och att de langa handlaggningstiderna drabbar enskilda hart. Jag
uttalade dven att det yttersta ansvaret for att Migrationsverket kan fatta beslut
inom rimlig tid ligger hos regeringen och riksdag och lamnade darfor éver mitt
beslut till Justitiedepartementet (se JO 2016/17 s. 646, dnr 2132-2015).

Det har darefter fortsatt att komma in manga klagomal till JO om langa
handlaggningstider hos Migrationsverket, bl.a. i asylarenden med unga sékande.
Jag har foljt utvecklingen bl.a. genom inspektioner hos Migrationsverket och
genom den lépande klagomalshanteringen (se bl.a. JO:s inspektionsprotokoll
den 24 februari 2017, dnr 5625-2016, och den 13 november 2017, dnr 1865-
2017).

Anmalan

I november 2016 lamnade AA, som var god man for en underarig asylsékande,
in en anmalan till JO om bl.a. langsam handlaggning i hans asylarende. AA
anforde att verket skickat en forfragan till Malta, dar sokanden tidigare hade
vistats, och att hon darefter inte hort nagot fran verket. Vid tidpunkten for
anmalan hade handlaggningen hos Migrationsverket pagatt under mer an tva ar.

Utredningen

Migrationsverket (vikarierande generaldirektdren BB) yttrade sig 6ver anmalan.
Av yttrandet och de handlingar som hdmtats in framgick i huvudsak f6ljande
om handl&ggningen av drendet.
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Sokandens ansdkan om asyl registrerades hos Migrationsverket den 21 oktober
2014. | samband med det holls ett inledande samtal med sékanden, som uppgav
att han var fodd 2001 men att han inte vet vilken manad och dag. Dérefter
forordnade verket ett offentligt bitrade for sokanden. Verket fick dven besked
om att AA forordnats som god man. Den 21 november 2014 holls ett
utredningssamtal med sokanden i narvaro av AA. Sokanden uppgav da att han
var fodd i januari manad 2001, men att han inte mindes vilken dag. Han
berattade ocksa att han varit pa Malta och blivit stoppad av polisen dér. Den

9 februari 2015 genomfdrdes asylutredningen i narvaro av det offentliga
bitradet och AA. Sokanden uppgav da att han var fodd i april 2001.

Med anledning av de uppgifter som sékanden hade lamnat vande sig verket den
25 februari 2015 med en begaran till Malta enligt Dublinférordningen om att fa
upplysningar om sdkanden. Den 7 april 2015 svarade Malta att sokanden var
okénd.

Den 20 april 2015 gjorde Migrationsverket beddmningen att sokanden inte
formatt gora sannolikt att han var under 14 ar, och det registrerade
fodelsedatumet justerades i enlighet med detta. Eftersom sékanden beddémdes
vara minst 14 ar kontrollerades hans fingeravtryck i databasen Eurodac den

27 april 2015. Kontrollen visade att han hade sokt asyl pa Malta den 10 augusti
2013. Med anledning av uppgifterna skickade Migrationsverket den 1 juli 2015
en ny begaran till Malta om upplysningar om sékanden.

Den 11 november 2015 kontaktade det offentliga bitradet, efter dnskemal fran
sokanden och AA, Migrationsverket for att informera sig om den fortsatta
handlaggningen. Handlaggaren vid verket svarade samma dag att man véntade
pa svar fran Malta. Migrationsverket skickade en paminnelse till Malta den

18 december 2015. | ett svar fran Malta den 21 december 2015 angavs att
sokandens “’status was implicitly withdrawn on 1st February 2014”.

I april 2016 lamnade AA, efter begéaran av Migrationsverket, in en fullmakt for
verket att ta del av sokandens asylansokan, inklusive utredningsprotokoll fran
asylutredningen och beslutet fran Malta. En ny begaran om information och
eventuella handlingar skickades till Malta den 19 maj 2016. Dagen efter
kontaktade det offentliga bitradet Migrationsverket och patalade den langa
handlaggningen. Ett svar inkom fran Malta den 1 augusti 2016 med i huvudsak
samma innehall som tidigare. Verket fick inte del av ndgra handlingar.

I slutet av november 2016 bad Migrationsverket det offentliga bitradet att lamna
in ett slutligt yttrande. Bitradet yttrade sig den 22 december 2016 och begérde
att arendet skulle tas med fortur pa grund av att handlaggningen dragit ut
vasentligt pa tiden.

Den 27 december 2016 begarde Migrationsverket uppgifter fran socialnamnden
enligt 17 kap. 1 8§ utlanningslagen. Ndmndens yttrande kom in till verket den
3 januari 2017.
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| ett beslut den 18 januari 2017 avslog Migrationsverket sokandens
asylansokan. Beslutet 6verklagades till Forvaltningsratten i Goteborg,
migrationsdomstolen, som den 28 mars 2017 beslutade att malet skulle
handlaggas med fortur pa grund av att handlaggningen oskaligt hade fordrojts.

I yttrandet till JO beklagade Migrationsverket drojsmalet och uppgav att det till
stor del orsakats av att de maltesiska myndigheterna inte férmedlade alla
uppgifter till verket och att handlaggningen aven i viss utstrackning fordrojts pa
grund av det exceptionellt stora antalet asylansdkningar 2015. Migrationsverket
anforde dven att sokanden sjalv i viss utstrdckning hade bidragit till att &rendet
fordrojts genom att inte medverka tillrackligt for att klargora sin alder.

Beddmning

Varije drende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
billigt som mdjligt utan att sdkerheten eftersatts (7 § forvaltningslagen).

Migrationsverkets beslut i asylarenden har stor betydelse fér de som berdrs. Om
ett uppehallstillstand beviljas innebar det att sokanden far stanna i Sverige,
medan ett avslag som regel innebar att han eller hon maste lamna landet. Under
den tid som det tar att handlagga ansokningar om uppehallstillstand lever de
som berors i ovisshet om utgangen. Nar det galler drenden som har stor
inverkan pa enskildas liv kan vikten av att d&rendena avgors inom rimlig tid inte
nog understrykas. Detta galler sarskilt asylarenden med underariga sokande. Det
kan orsaka otrygghet och lidande att under 1ang tid vanta pa ett beslut som har
avgorande betydelse for framtiden. Att Ianga handldggningstider drabbar
enskilda hart framgar tydligt av de anmalningar som kommer in till JO och av
de samtal som JO far fran personer som befinner sig i den situationen.

Av utredningen framgar att det under 1anga perioder inte vidtogs nagra faktiska
handlaggningsatgarder i drendet pa grund av att Migrationsverket invantade
uppgifter fran Malta och att det tog verket tva ar och tre manader att fatta beslut
i arendet.

Att ett arende blir liggande under lang tid utan att nagra faktiska handlaggnings-
atgarder vidtas ar givetvis inte acceptabelt. Den omstandigheten att en sokande
lamnar motstridiga uppgifter om sin alder och inte medverkar till att klargora
den kan visserligen innebdra att handlaggningstiden blir langre men ursaktar
inte langa perioder av passivitet.

Jag ifragasatter inte att det fanns ett behov av att begéra uppgifter fran Malta
men &r mot bakgrund av de svar som myndigheten pa Malta lamnade tveksam
till om det var korrekt av verket att anta att det hade upprattats ett
utredningsprotokoll dar. Under alla forhallanden borde Migrationsverket ha
pamint mer frekvent eller pa annat satt ha forsokt ta reda pa varfor man inte fick
de uppgifter man efterfragade, vilket hade kunnat forkorta handlaggningstiden.
Jag noterar dven att Migrationsverket forst i ett mycket sent skede begarde in
uppgifter fran socialnamnden. En sadan utredningsatgard hade kunnat vidtas
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tidigare och parallellt med kommunikationen med myndigheten pa Malta (se
aven Migrationsverkets aterrapportering enligt regleringsbrevet for budgetaret
2017 — Redovisning och analys av arbetet med medicinska aldersbedémningar,
s. 10 1.).

Det finns inte skal att ifragasatta att handlaggningen aven fordrojdes av det
mycket stora antalet asylansékningar som kom in till verket 2015. Det &rende
som har varit foremal for denna granskning illustrerar hur situationen vid
Migrationsverket har sett ut under senare tid. Som jag har konstaterat tidigare ar
det ytterst en fraga for regering och riksdag att se till att Migrationsverket har
resurser for att fatta beslut inom rimlig tid (se JO 2016/17 s. 646).

I november 2017 traffade jag Migrationsverkets ledning och diskuterade bl.a. de
insatser verket gjort for att forkorta de langa handlaggningstiderna. Jag ser
naturligtvis positivt pa att verket vidtagit atgarder for att komma till ratta med
de langa handlaggningstiderna. | det ssmmanhanget vill jag framhalla vikten av
rutiner som sakerstaller en regelbunden uppféljning av rendena.

Mot bakgrund av att de atgarder som Migrationsverket vidtagit &nnu inte fatt
fullt genomslag och att Migrationsverket i dagslaget inte kommit till ratta med
handlaggningstiderna kommer jag att fortsatta att félja utvecklingen.

Avslutningsvis vill jag erinra Migrationsverket om vikten av att de upplysningar
och yttranden som ldmnas till JO ar korrekta. Jag har noterat att verkets yttrande
till JO i flera avseenden innehaller uppgifter om handlaggningen av asylarendet
som inte dverensstammer med vad som framgar av handlingarna i verkets akt,
och alltsa ar felaktiga.
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