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Allvarlig kritik mot en tidigare regiondirektor inom Landstinget
Vasternorrland for underlatenhet att diarieféra allmanna handlingar

Beslutet i korthet: En tidigare regiondirektor har i strid med saval reglerna om
diarieféring som landstingets interna riktlinjer underlatit att diariefora tva avtal rérande
en tidigare HR-direktdrs anstallning inom landstinget. JO konstaterar att den
bristfalliga hanteringen har lett till att allmdnna handlingar inte har kunnat lamnas ut
vid begéaran, och att extern granskning av det aktuella &rendet darigenom har
avsevart forsvarats. Regiondirektéren fortjanar allvarlig kritik for sin underlatenhet att
diarieféra de aktuella avtalen.

| beslutet uttalar JO vidare att det ar mycket allvarligt att handlingar som ror viktiga
forhallanden som har med myndigheters verksamhet att géra hanteras vid sidan av
det reguljara systemet for registrering av allmanna handlingar. JO har inte pa ett
tillfredsstéllande satt kunnat utreda om det intraffade enbart beror pa att en enskild
medarbetare har brutit mot regler och riktlinjer, eller om det finns generella problem
med rutinerna for diarieféring inom regionen. JO forutsatter dock att regionen tar det
intraffade p& storsta allvar och vidtar atgarder for att se till att diarieféring och utlam-
nande av allmanna handlingar fortsattningsvis hanteras pa ett korrekt sétt.

Anmaélningarna

I en anmalan som kom in till JO den 4 juni 2017 (dnr 3905-2017) framforde AA
klagomal mot Landstinget Vasternorrland (numera Region Vasternorrland) samt
regiondirektdr BB och regionstyrelsens ordférande CC. AA anfdrde foljande:
Han begarde i december 2015 att fa ut ett flertal allmanna handlingar, daribland
samtliga anstéllningsrelaterade dokument rérande en viss namngiven person
mellan &ren 2010 och 2015. Langt senare fick han reda pa att det fanns ett
hemligt avtal om upphérande av anstéllning som inte lamnades ut. Avtalet
upprattades den 24 februari 2015 men diarieférdes forst den 1 juni 2017.

I en anmdlan som kom in till JO den 8 juni 2017 (dnr 3949-2017) framforde DD
klagomal mot Landstinget Vasternorrland samt regiondirektor BB och forre
landstingsdirektéren EE. DD anforde bl.a. att BB inte hade diariefort ett
generost avtal med en tidigare HR-direktor i syfte att halla avtalet undan
allménhetens och den egna organisationens k&nnedom. Han uppgav &ven att det
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drygt ett ar tidigare hade uppdagats att BB inte hade diariefort ett annat avtal i
syfte att undvika granskning.

Till anmélningarna bifogades ett antal tidningsartiklar om héndelsen.

Utredning
JO hdmtade in och granskade en polisanmélan mot BB.

De bada anmalningarna remitterades darefter till Landstinget Vasternorrland,
regionstyrelsen, for yttrande 6ver frdgorna om diarieféring och utlamnande av
allménna handlingar i det aktuella &rendet.

| sitt remissvar anforde regionstyrelsen i huvudsak foljande:

Yttrande 6ver remiss fran JO, anmalningar angaende brister rorande skyldighet att
diariefora och till foljd av detta dven utlamna allménna handlingar

Savitt avser fragan i en av anmalningarna, att visst i anmalan omnamnt avtal inte
utldmnats i samband med begéran att utlamna samtliga anstéllningsrelaterade
avtal gallande HR-direktdren for tiden 2005-2015, gor landstinget den bedém-
ningen att handlaggningen i det aktuella utlamningsérendet var korrekt utifran att
den handling som inte utldmnades, vid tidpunkten for &rendets handléaggning,
inte var diarieford och darigenom inte kunde aterfinnas. Att de aktuella handling-
arna inte var diariefdrda utgor naturligtvis en allvarlig brist och behandlas denna
frdga nedan.

Bada anmalarna i detta drende har riktat kritik mot att regiondirektoren, som ar
den som uppréttat i &rendet aktuella avtal, anstéllningsavtal och avtal om
anstallnings upphérande, i bada fallen gallande davarande HR-direktoren, inte
diariefort dem utan i stallet undanhallit/dolt dem vilket enligt en av anmalarna
forsvarat allmanhetens insyn i landstinget, revisorernas granskning liksom
medias bevakning.

Nar det géller diarieforing har Landstinget Vasternorrland en tydlig riktlinje for
nar och hur detta ska ga till. (Riktlinjen bifogas, bilagan har har utelamnats,
JO:s anm.). Att inom myndigheten uppréattade handlingar (avtal), vilka jamlikt
bestammelser i Tryckfrihetsférordningens 2 kapitel blir allménna handlingar,
aven ska diarieforas framgar av bestammelser i lagen om offentlighet och
sekretess.

Regiondirektdren har vidgatt att de aktuella avtalen finns, att de uppréttats av
henne, liksom att de inte diarieforts i enlighet med landstingets riktlinjer. Det star
vidare klart att aktuell tjansteman vid tidpunkten haft kunskap om saval
landstingets egna riktlinjer som angdende de lagliga skyldigheter angaende
registrering och diarieféring som finns i huvudsakligen 4 och 5 kapitlen i lagen
om offentlighet och sekretess.

Regiondirektdren har som en konsekvens av sitt handlande, i samband med att
hennes hantering av aktuella avtal avsléjats av media, den 2 juni valt att avgé
med omedelbar verkan fran sin tjanst som regiondirektor. Den avgangne
regiondirektdren har harefter den 9 augusti som en foljd av sitt handlande &ven
avskedats fran sin grundanstallning inom landstinget.

Landstinget som organisation kan inte helt skydda sig mot att en enskild anstélld
medarbetare, trots tydliga foreskrifter pA omradet, saval interna som rattsliga,
vaéljer att bryta mot dessa. Regiondirektdren har i stéllet for att diariefora de
aktuella avtalen haft dem i en parm pa sitt kontor. Utifran att den tidigare HR-
direktéren, som omfattas av de inte diarieforda avtalen, fortsatt varit anstalld
med oftréndrad 16n har det varit nast intill om6jligt for vriga funktioner,
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tjansteméan och politiker inom landstinget, att upptacka férekomsten av de dolda
avtalen. Inte heller revisionen kan under givna férutsattningar upptéacka fore-
komsten av som i detta drende dolda avtal.

Den personkrets som omfattas av anmélan &r regionstyrelsens ordférande, forre
landstingsdirektdren och forre regiondirektdren. Vare sig forre landstingsdirek-
toren eller forre regiondirektdren har yttrat sig och ar ingen av dem l&ngre kvar
inom organisationen. Mot forre landstingsdirektdren finns i anmélan ingen kritik
i sak varover vi kan yttra oss. Regionstyrelsens ordforande har inte avgivit nagot
yttrande i &rendet.

AA kommenterade remissvaret och anférde bl.a. foljande: Fragan har inte varit
okand i organisationen eftersom minst tva hoga chefer och personal pa HR-
avdelningen under en langre tid vetat om att det saknats handlingar i diariet.

Aven DD kommenterade remissvaret.

BB fick darefter tillfélle att yttra sig 6ver anmalningarna och remissvaret. | sitt
yttrande anférde BB i huvudsak foljande:

Det anges att jag anstéllt personen avtalet berdr. Det ar felaktigt, hon var redan
anstalld som HR-direktor nar jag paborjade min anstallning som forvaltningschef
pa Landstingets Kansli. Jag fick i uppdrag av min davarande chef landstings-
direktdren, att I6sa ett besvarligt personaldrende. Vederbdrande var hela tiden
involverad i vad som hénde. Handlingar i &rendet forvarades i ett register,
tillsammans med andra personaldrenden. Information om drendet &gdes av flera
tjansteman som, tillsammans med mig, forsokte hitta en 16sning. Aven
ordforande i landstingsstyrelsen informerades av mig om drendet och det s
smaningom uppréattade avtalet. Jag fick inte i uppdrag att informera vidare till
nagon/nagra andra eller agera annorlunda. Min chef fick sedan sluta och jag
forordnades som tillférordnad landstingsdirektor. | samma veva blev det ocksa
byte i den politiska ledningen. Eftersom var jag osaker pa hur mycket om detta
som forts vidare av den gamla ordféranden till den nya, sag jag darfor till att igen
informera de tilltradande ansvariga om detta drende. Inte heller da fick jag nagot
uppdrag att informera vidare eller agera annorlunda.

Det ar alltsa helt felaktigt att évriga funktioner i ledningen inom landstinget inte
kant till detta. Till exempel har saval den nya HR-direktdren som forhandlings-
chefen kant till arendet och avtalet, likasa ekonomidirektoren/tillika bitradande
regiondirektoren. Aven ledande politiker har, som sagts ovan, blivit informerade
om &rendet vid flera tillfallen. De har, lika val som jag, kunnat diarieféra och
ldmna ut avtalet.

Jag tog mitt ansvar och avgick som regiondirektér den 2 juni 2017. Jag avskeda-
des darefter av Landstinget Vasternorrland, ndgot som min fackliga organisation
motsatte sig eftersom saklig grund for avsked inte forelag. [- — -]

Det ar tragiskt och beklagansvart att landstinget lagger hela skulden pé en

enskild medarbetare istéllet for att pd allvar ta itu med den kultur som rader.
BB:s yttrande remitterades till Landstinget Vé&sternorrland, regionstyrelsen, for
fornyat yttrande.

I sitt fornyade remissvar anforde regionstyrelsen i huvudsak féljande:

Med anledning av forre regiondirektérens (BB) invandning i sin skrift till JO

innebarande att hon inte anstallt den person avtalet berér, vill regionen fortydliga
att man i sin beskrivning av drendet i tidigare ingivet yttrande till JO uppgivit att
forre regiondirektdren undertecknat i drendet aktuella avtal, anstallningsavtal och
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avtal om anstallningens upphérande. Det anstallningsavtal som har avses och
som &r ett av avtalen som inte diarieférdes av forre regiondirektdren (BB) ar inte
det avtal varigenom aktuell person ursprungligen anstélldes inom landstinget,
utan ett avtal av 2013-11-04 avseende en tillsvidareanstalining for aktuell person
som utredare med placering vid Landstingsstaben, HR- och Kommunikations-
avdelning HR, specialstdd. Detta avtal upprattades och undertecknades av
davarande forvaltningschefen (BB).

Avtalet om anstallningens upphérande av 2015-02-24 upprattades och under-
tecknades likasa av davarande forvaltningschefen (BB). Det huvudsakliga
innehéllet i detta avtal var att den aktuella personen, med bibehallen manadslon
blev arbetsbefriad under perioden 2015-03-06 — 2017-08-27. Inte heller detta
avtal diarieférdes av davarande forvaltningschefen (BB).

Det &r regionens uppfattning att det huvudsakliga ansvaret for att de i detta
arende aktuella avtalen, i enlighet med savél pa omradet befintlig lag som
davarande landstingets interna foreskrifter, skulle ha diarieforts, dr hos den som
upprattat, undertecknat och férvarat avtalen.

Rattslig reglering

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen. Enligt dessa bestdmmelser har var och en rétt att ta del
av en handling som forvaras hos en myndighet om den &ar inkommen till
myndigheten eller uppréttad dar, forutsatt att den inte omfattas av sekretess.
Enligt 7 8 anses en handling upprattad hos myndighet, néar den har expedierats.
En handling som inte har expedierats anses uppréttad nar det &rende till vilket
den hanfor sig har slutbehandlats hos myndigheten eller, om handlingen inte
hanfor sig till visst arende, nar den har justerats av myndigheten eller pa annat
satt fardigstallts. Av 12 § framgar att en allman handling som far lamnas ut ska
tillhandahallas genast eller sa snart det &r mojligt. Det ska ske pa stallet och utan
avgift. Den som begér det har enligt 13 § ocksa ratt att mot en faststalld avgift
fa en kopia av handlingen. En sadan begéran ska behandlas skyndsamt.

JO har i ett flertal beslut uttalat att innebdrden av skyndsamhetskravet ar att
besked i en fraga om utlamnande av en allman handling normalt bor lamnas
samma dag som begdran gjorts (se t.ex. JO 2005/06 s. 448, JO 2010/11 s. 531,
JO 2012/13 s. 475, och beslut den 2 februari 2017 i &rende dnr 5883-2015).
Nagon eller nagra dagars fordréjning kan dock godtas om det ar nédvandigt for
att ta stallning till om handlingen far Iamnas ut. Om begaran avser eller fordrar
genomgang av ett omfattande material kan det vara ofrdnkomligt med ytter-
ligare drojsmal. | sddana fall kan det manga ganger vara lampligt att Iamna
besked successivt om vad som kan Idmnas ut.

Om en begéran om att fa del av en handling inte kan tillmotesgas ska den som
har gjort framstallningen underréttas om det. Den enskilde ska da ocksa infor-
meras om mojligheten att begdra myndighetens provning och att det krévs ett
skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna 6verklagas

(6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400], OSL). Den enskilde
har ratt att fa ett sddant beslut oavsett vad som &r grunden till att avsla begaran.
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Av 5 kap. 1 § OSL framgar att en allman handling ska registreras sa snart den
har kommit in till eller uppréttats hos en myndighet, om det inte &r uppenbart att
den &r av ringa betydelse for myndighetens verksamhet. JO har tidigare uttalat
att registrering i normalfallet bor ske senast pafoljande dag eller sa snart det ar
praktiskt méjligt (JO 2009/10 s. 462 och JO 2007/08 s. 565). Handlingar som
inte omfattas av sekretess behover dock inte registreras, om de halls sa ordnade
att det utan svarighet kan faststallas om de kommit in eller upprattats. Hemliga
handlingar ska i princip alltid registreras.

Eftersom diarieforingens egentliga funktion ar att garantera att allmanheten far
tillgang till allmanna handlingar, maste noteringarna i ett diarium vara sa
utforliga att en efterfrdgad handling kan identifieras utan storre svarigheter

(se Bohlin, Offentlighetsprincipen, 9 uppl. s. 26). | 5 kap. 2 § OSL finns
minimikrav pa vad ett diarium ska innehalla.

Beddmning

Genom utredningen har framkommit att tva avtal som ror en tidigare HR-
direktors anstéllning inom landstinget inte har diarieforts av landstinget, i strid
med saval regleringen for hur diarieforing ska ske som landstingets interna
riktlinjer. Bada avtalen har uppréttats av den tidigare regiondirektéren BB, som
inte har tillbakavisat regionstyrelsens uppgifter om att hon har haft kunskap om
de regler och riktlinjer som finns for hantering av allménna handlingar. Jag kan
konstatera att foljden av denna bristfalliga hantering har varit att allmanna
handlingar inte har kunnat ldamnas ut vid begéran, och att extern granskning av
det aktuella arendet darigenom avsevart forsvarats. BB fortjanar allvarlig kritik
for sin underlatenhet att diariefora de aktuella avtalen.

I sammanhanget vill jag framhalla att det ar mycket allvarligt att handlingar
som ror viktiga forhallanden som har med myndigheters verksamhet att gora
hanteras vid sidan av det reguljara systemet for registrering av allmanna
handlingar. Det géller i synnerhet handlingar av ett slag dar det — som i det
aktuella fallet — finns ett befogat intresse av insyn och granskning, saval fran
allmanheten som fran andra externa kontrollfunktioner.

Regionstyrelsen har uttryckligen anfort att de beskrivna bristerna beror pa att en
enskild medarbetare valt att bryta mot regler och riktlinjer, vilket landstinget
som organisation inte helt kan skydda sig emot. BB har & sin sida anfort att flera
andra tjansteman har haft vetskap om det intraffade. Om forhallandena har varit
kanda av en vidare krets inom landstinget, eller om det finns mer djupgéaende
problem inom regionen nér det galler rutinerna for diarieforing, har jag tyvarr
inte mojlighet att utreda pa ett tillfredstéallande satt inom ramen for detta arende.
Jag forutsatter dock att regionen tar det intraffade pa storsta allvar och vidtar
atgarder for att se till att diarieforing och utlamnande av allmanna handlingar
fortsattningsvis hanteras pa ett korrekt satt.
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Nér det galler landstingets hantering av utlamnandearendena vill jag slutligen
paminna om att for det fall en begaran om att fa del av en handling inte kan till-
motesgas ska den som gjort framstallningen upplysas om méjligheten att begéara
ett beslut som kan Overklagas. Det galler &ven om den begarda handlingen inte
kan aterfinnas hos myndigheten.

Vad som i 6vrigt har kommit fram i &rendena ger inte anledning till nagra
uttalanden fran min sida.

Arendena avslutas.



