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Forsakringskassan kritiseras for att i ett arende om ersattning enligt
arbetsskadeforsakringen utan avgransning ha begart in en stor
mangd handlingar med sekretesskyddat innehall

Beslutet i korthet: Forsakringskassan har med anledning av att AA ansékt om
ersattning for sarskilda hjalpmedel enligt arbetsskadeforsakringen begart att fa ut bl.a.
hennes samtliga befintliga journaler. Nagon narmare specificering, t.ex. genom att
ange vilken typ av hjalpmedel det var frdgan om eller vilken typ av besvar som
hjalpmedlen avsag, gjordes inte i bestallningen. Detta fick till foljd att ett stort antal
medicinska journaler lamnades till Forsakringskassan. Manga av dessa avsag helt
andra medicinska fragor &n de som var relevanta i drendet.

For att vissa besvar ska anses bero pa en arbetsskada kravs att 6vervagande skal
talar for att det finns ett orsakssamband mellan bl.a. ett visst olycksfall och besvaren. |
beslutet uttalas att det vid den bedémningen kan vara nddvandigt att begéara in ett
omfattande medicinskt underlag for att t.ex. kunna utreda om det finns konkurrerande
skadeorsaker. Samtidigt ar det vésentligt att det inte gors ett storre ingrepp &n
nodvandigt i den enskildes integritet. Endast sddana handlingar som behovs ska
begaras in. Det innebar att Forsakringskassan i varje enskilt fall maste bedoma om
och hur en forfragan om medicinska handlingar kan avgransas. Till detta kommer den
proportionalitetsavvagning som Forsékringskassan ska gora enligt 5 §
forvaltningslagen. Det ar salunda inte tillatet for Forsakringskassan att
slentrianmassigt begéra in allt material som rér en viss person.

Forsakringskassan far kritik for att inte pa ndgot satt ha avgransat sin begéran om att
fa ut journaler m.m. eller ens 6vervagt om sa kunnat ske.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 21 november 2018 framforde AA
klagomal pa Forsakringskassans handlaggning av hennes drende om ersattning
for sarskilda hjalpmedel. Hon anférde bl.a. att hennes ansokan avsag
handledsstdd och att det saknades anledning for Forsékringskassan att begdra in
alla hennes journaler som bl.a. innehdll kanslig information om andra
angelagenheter, t.ex. fran besék hos en ungdomsmottagning. | en komplettering
till anmalan klagade AA ocksa pa att flera handlaggare hos Forsakringskassan
haft tillgang till hennes journaler och att journalerna skickats till henne med
vanlig post och inte med rekommenderad post.
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Utredning

Anmélan och kompletteringen till anméalan remitterades till Forséakringskassan
som i sitt remissvar anférde foljande:

Utredning

Den 20 september 2018 kom en anstkan om erséttning fran arbetsskadeforsak-
ringen in fran AA Av ansokan framkom att ett olycksfall i arbetet skett den
20 maj 2014.

Den 25 september skapades tva separata drendeakter hos Forsakringskassan.
Ett drende avseende ansdkan om livranta frdn maj 2014 och en for ansokan om
ersattning for sérskilda hjalpmedel, 800 kr for handledsortoser. Den 2 oktober
skickade Forsékringskassan ett bekraftelsebrev till AA om att ansdkan kommit
in.

Den 23 oktober ringde Forsakringskassans handldggare till AA som informerar
om att behandlande lakare gor bedémningen att AA kan vara tillbaka i arbete
inom 6 manader.

Ansokan om livranta

Den 23 november fattade Forsakringskassan beslut om avslag avseende ansokan
om livranta. Av beslutet framgar att frigan om den anmalda skadan &r en
arbetsskada inte har provats eftersom det framkommer att AA inte har en be-
stdende nedsittning av formagan att skaffa inkomst av arbete.

Ansokan om ersattning for sarskilda hjalpmedel

Den 5 oktober skickade Forsékringskassan ett brev till AA med begéran om
att skicka in kvitton eller annat underlag som visar pa kostnader for sérskilda
hjalpmedel.

Den 15 oktober ringde AA till Forsakringskassan och meddelade att kvitton
skulle skickas in. Samma dag flyttade Forsékringskassans handlaggare
medicinska underlag fran tidigare arendeakter i d&rendehanteringssystemet till
drendet om sarskilda hjadlpmedel. Samma dag begardes dven medicinska
underlag in fran tidigare vardgivare.

Den 23 oktober e-postade AA in ett kvitto pa 380 kr.

Den 29 oktober och den 2 november inkom medicinska underlag fran AA:s
vardgivare. Den 2 november inkom ocksa ett brev fran Journal- och arkivservice
Region Skéane som meddelade att de inte lamnade ut underlaget i sin helhet
eftersom de ansdg att det inneh6ll irrelevanta uppgifter rérande AA.

Den 5 november ringde AA och ifragasatte varfor Forsakringskassan begart in
sa omfattande medicinska underlag. Samma dag skickades forslag till beslut
om avslag pa anstkan om ersattning for sarskilda hjalpmedel till AA. Forslaget
till avslag motiverades av att kvittot avsag kostnader som inte omfattades av
forsékringen.

Den 16 november ringde AA till Férsakringskassan for att fa hjalp att forsta
forslaget till beslut. | samtalet framkom att Forsakringskassan misstolkat det
inskickade kvittot. AA framforde samtidigt 6nskemal om att byta handlaggare.

Den 27 november ringde Forsakringskassan den vardgivare som stéllt ut kvittot.
Vardgivaren bekraftade att kvittot avsag egenavgift for hjalpmedel och inte
sjukvard.

Den 11 december bytte Forsakringskassan handlaggare i darendet. Samma dag
lamnades en forfragan till forsakringsmedicinsk radgivare (FMR).

Den 3 januari 2019 yttrade sig FMR i drendet.
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Den 8 januari skickade Férsakringskassan ett forslag till beslut om avslag till
AA.

Den 14 januari ringde AA till Forsakringskassans handlaggare. Hon framforde
synpunkter pa forslaget till beslut samt pa hur det medicinska underlaget
behandlats.

Forsakringskassans slutsatser

Den medicinska utredningen

En myndighet far ingripa i ett enskilt intresse endast om atgarden kan antas
leda till det avsedda resultatet. Atgarden fér aldrig vara mer langtgéende an vad
som behovs och far vidtas endast om det avsedda resultatet star i rimligt
forhallande till de oldgenheter som kan antas uppsté for den som atgarden riktas
mot. Detta foljer av 5 § tredje stycket forvaltningslagen (FL).

Enligt 110 kap. 13 § socialforsékringsbalken (SFB) ska Forsékringskassan se
till att &rendena blir utredda i den omfattning som deras beskaffenhet kraver.

Enligt 110 kap. 14 § SFB far, nar det behdvs for bedémningen av fragan om
ersattning eller i 6vrigt for tillampningen av denna balk, Forsékringskassan bland
annat gora forfragan hos den forsakrades arbetsgivare, lakare eller ndgon annan
som kan antas kunna lamna behovliga uppgifter.

Innan Forsakringskassan borjar utreda ett darende &r det viktigt att avgora vilken
information som behovs for att kunna fatta beslut. De atgarder som vidtas i en
utredning ska vara behévliga for att bedéma ratten till ersattning eller i dvrigt
for tillampningen av socialforsakringsbalken. Alla tgarder som vidtas maste
vara proportionerliga i forhallande till andamalet.

For att utreda AA:s ansdkan om arbetsskadelivréanta och om ersattning for
sarskilda hjalpmedel begérde Forsakringskassan in underlag fran flera olika
vardgivare utan begransning med avseende pa anmalda besvar.

Fran Region Skane lamnades delar av underlaget inte ut av integritetsskal och
Forsakringskassan ifragasatte inte detta.

Nar Forsakringskassan gor bedomningen att medicinska underlag fran
vardgivare behdvs for att utreda en ansokan gar det visserligen inte alltid att pa
forhand veta exakt vilka uppgifter i underlagen som &r relevanta for utredningen,
men det bor anda ga att anpassa en forfragan utifran diagnos och besvérsbild.

For att avgora om dvervagande skal talar for samband mellan olycksfallet eller
den skadliga inverkan och den forsakrades medicinska besvar méste en rad
olika faktorer végas in vid sambandsbedémningen. Det ar vanligt att
konkurrerande orsaker till de besvar som anges ha orsakats av till exempel ett
olycksfall i arbetet framkommer i de medicinska underlagen. P4 samma satt kan
ett sdant befintligt skick som kan tala till en forsakrads fordel ibland bara visas
genom medicinska underlag som inte i forsta hand berérde besvar som angetts i
ansokan.

| det aktuella fallet handlade prévningen om arbetsskadelivranta for handleds-
besvér till foljd av ett olycksfall och erséttning for sarskilda hjalpmedel for
handledsortoser. Dessa omstandigheter borde ha foranlett Forsakringskassan att
dvervaga en begransning av forfragan. Forfragan till vardgivare borde initialt

ha begransats till att endast omfatta underlag som avsag de aktuella handleds-
besvédren. Hade myndigheten efter svar beddmt att det fanns behov av ytterligare
underlag borde en ny forfragan gjorts.

Vid utredningen av drendet med anledning av JO:s remiss har Forsakringskassan
kunnat konstatera att den aktuella situationen hanteras mycket knapphandigt i
Forsakringskassans stodjande dokument. Vi kommer darfor se over dessa

och bygga ut informationen som ges till handlaggarna om hur reglerna ska
tillampas.
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Vid ett handlaggarbyte, oavsett anledning, kan den nya handlaggaren inte
undga att ta del av samtliga handlingar i drendets akt for att kunna gora ett
rattssakert och effektivt arbete.

I aktuellt fall kan emellertid ifragasattas om hela det befintliga medicinska
underlaget som tagits in for provning av livrénta hade behovts i &rendet om
sérskilda arbetshjélpmedel.

Forsakringskassan kan inte férstéra inkomna handlingar. Férsakringskassans
handlingar i akterna utgor allman handling da de uppréttats pa myndigheten eller
inkommit hit. En sddan kan inte tas bort hur som helst utan bara gallras enligt
arkivlagstiftningen.

Forsandelsen

Det anges i Forsakringskassans stodprocess "Sakerhet pa Forsakringskassan"
att forséndelser ska skickas i forslutet kuvert och om det &r stora mangder
kéanslig information, sdsom i aktuellt fall, ska det skickas med rekommenderat
brev.

Forsakringskassan har vid kommuniceringen av beslutsunderlaget anvént sed-
vanlig postgang. Forsakringskassan har visserligen inte haft skal att forvanta

sig att posten lamnas ndgon annanstans &n i mottagarens brevlada, men eftersom
brevet var sa stort borde det ha skickats rekommenderat.

Sammanfattning

Forsakringskassan konstaterar att handlaggningen av &rendet inte levt upp till
de krav som stalls enligt god forvaltningsstandard. Forsékringskassan beklagar
detta och de ol&genheter det medftrt for AA. Forsékringskassan kommer ta
med frdgan om att begransa forfragningar till varden i myndighetens generella
arbete med att forstarka rattssakerheten inom myndigheten.

Rattsliga utgangspunkter

Den fraga som jag i huvudsak valt att inrikta min granskning pa galler om
Forsakringskassan i ett arende om erséttning for sarskilda hjalpmedel pa grund
av en arbetsskada har haft fog for att begéara ut ett s& omfattande medicinskt
underlag som skett.

Enligt 40 kap. 11 § forsta stycket 3 socialforsékringsbalken (SFB) ersatter
arbetsskadeforsakringen nodvandiga kostnader for sérskilda hjalpmedel. Med
arbetsskada avses enligt 39 kap. 3 § SFB en skada till foljd av olycksfall eller
annan skadlig inverkan i arbetet. | samma bestdmmelse anges att en skada anses
ha uppkommit av sdan orsak om évervagande skal talar for det.

Enligt 110 kap. 13 § forsta stycket SFB ska den handlaggande myndigheten se
till att &rendena blir utredda i den omfattning som deras beskaffenhet kraver.
Inom ramen for denna utredningsskyldighet far den handlaggande myndigheten,
nar det behdvs for bedomningen av fragan om ersattning eller i 6vrigt for
tillampningen av SFB, enligt 14 § 1 samma kapitel bl.a. géra en forfragan hos
den forsékrades lakare eller nagon annan som kan antas kunna lamna behovliga
uppgifter. 1 31 § samma kapitel foreskrivs vidare bl.a. att myndigheter pa
begéran av Forsakringskassan ska lamna uppgifter som avser en namngiven
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person nar det galler forhallanden som &r av betydelse for tillampningen av
SFB.

Bestdmmelsen i 110 kap. 31 8 SFB é&r sekretessbrytande och innebér
tillsammans med 10 kap. 28 8 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL, att den allménna sjukvarden ar skyldig att dverlamna uppgifterna oavsett
om de kan omfattas av sekretess enligt 25 kap. 1 § OSL. Enligt den
bestammelsen géller sekretess inom halso- och sjukvarden for uppgift om en
enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden, om det inte star klart
att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende till denne
lider men. Uppgifterna omfattas dock i regel av sekretess dven hos
Forsakringskassan enligt 28 kap. 1 8 OSL. Enligt den bestdimmelsen géller
sekretess for bl.a. uppgift om enskilds halsotillstand och andra personliga
forhallanden om det kan antas att den enskilde eller nagon narstaende till denne
lider men om uppgiften rojs.

Enligt 5 § tredje stycket forvaltningslagen (2017:900), FL, far en myndighet
ingripa i ett enskilt intresse endast om atgarden kan antas leda till det avsedda
resultatet. Atgarden far, enligt samma bestammelse, aldrig vara mer
langtgaende &n vad som behdvs och far vidtas endast om det avsedda resultatet
star i rimligt forhallande till de oldagenheter som kan antas uppsta for den som
atgarden riktas mot.

Bestammelsen i 5 § FL ger uttryck for proportionalitetsprincipen. Principen
innebar i detta fall att en avvagning maste goras mellan a ena sidan intresset av
att Forsakringskassan fattar ett korrekt beslut enligt 110 kap. 13 § SFB och a
andra sidan intresset av att den enskildes integritet skyddas.

| utredningar om drenden enligt arbetsskadeforsakringen ar det manga ganger
nédvandigt att inhamta sekretesskyddat underlag fran sjukvarden. Det innebar
att kretsen som far tillgang till sekretesskyddade uppgifter om den enskilde
vidgas. Det innebér ocksa att uppgifterna far ett nagot svagare sekretesskydd
eftersom sekretessreglerna inom socialforsakringen och sjukvarden &r olika. Sa
som beskrivits tidigare géller hos Forsékringskassan rakt skaderekvisit enligt
28 kap. 1 § OSL medan ett omvant skaderekvisit ska tillampas inom hélso- och
sjukvarden enligt 25 kap. 1 § OSL.

JO har tidigare riktat allvarlig kritik mot Forséakringskassan nar myndigheten pa
ett satt som framstod som slentrianméssigt begart in ett alltfér omfattande
underlag fran en bank. Eftersom myndigheten inte ansags ha stod for atgarden
bedomde JO att den utgjorde ett omotiverat integritetsintrang (JO 2017/18

s. 312).

Beddmning

Vid bedémningen av om 6vervagande skél talar for ett orsakssamband mellan
ett visst olycksfall och vissa besvar kan det, sa som Forsakringskassan uppgett i
sitt remissvar, vara nddvéndigt att begéra in ett omfattande medicinskt underlag.
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Det kan behdvas for att t.ex. undersdka om det finns nagra konkurrerande
skadeorsaker eller om den enskilde har nagon sarskild sarbarhet. Eftersom
Forsakringskassan inte alltid kan veta vad det star i journalhandlingarna ar det
ofta svart for myndigheten att pa forhand avgora vad som behdvs i ett aktuellt
arbetsskadeédrende. Samtidigt ar det vasentligt att det inte gors ett stdrre ingrepp
an nodvandigt i den enskildes integritet. Endast sddana handlingar som behovs
ska begaras in. Det innebar att Forsakringskassan i varje enskilt fall maste
bedéma om och hur en forfragan om medicinska handlingar kan avgransas. Till
det kommer den proportionalitetsavvagning som Forsakringskassan ska gora
enligt 5 8§ FL. Forséakringskassan bor salunda alltid 6vervaga om en begéran kan
specificeras pa nagot satt. Detta ar sarskilt viktigt nar forfragan stalls till en
serviceenhet som hanterar journaler for flera vardinrattningar, sasom Journal-
och arkivservice i Region Skane [numera Regionarkiv Syd, JO:s anmérkning].

| Forsakringskassans forfragan om att fa ta del av AA:s journaler hos Journal-
och arkivservice i Region Skane angav myndigheten att AA ansékt om
ersattning for sarskilda hjalpmedel och livranta. For att kunna bedéma om hon
hade rétt till det angav myndigheten att den behdvde kopior av samtliga
befintliga journaler, remisser, remissvar och rontgenutlatanden. Savitt framgar
av utredningen har Forsakringskassan inte ens dvervagt om forfragan kunde
preciseras exempelvis genom att ange vilka hjalpmedel det var fragan om,
vilken typ av besvar hjalpmedlen avsag att behandla, vid vilka kliniker som
relevant underlag kunde finnas eller vilken tidsperiod som var relevant. Detta
resulterade i att ett stort antal medicinska journaler lamnades till
Forsakringskassan. Manga av dessa avsag helt andra medicinska fragor an de
som var relevanta i AA:s arbetsskadedrende. En ndrmare precisering hade
kunnat hjalpa Journal- och arkivservice att inte behtva séka fram och lamna ut
uppgifter, t.ex. fran en ungdomsmottagning, som uppenbart saknade betydelse
for beddmningen av AA:s ratt till ersattning for sarskilda hjalpmedel i form av
handledsortoser. Jag dr kritisk till det intraffade och Forsakringskassan fortjanar
kritik for att myndigheten inte avgransade sin begéran av handlingar utifran vad
handlaggningen av AA:s drende kravde eller ens Gvervagde om sa kunde ske.

Vad AA uppgett i 6vrigt ger inte anledning till ndgon étgard eller nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



