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Anmalan mot polismyndigheterna i Kronobergs lan och Stockholms lan
angaende inlagg pa Facebook

Beslutet i korthet: JO har granskat ett antal inlagg som gjorts pa polisens konton pa
Facebook. Inlaggen har i och for sig relevans for &ndamalet med polisens deltagande i
sociala medier; de har ett brottsférebyggande budskap eller informerar om polisens
arbete. Flera av inlaggen har dock ett innehall som gor att sakligheten kan ifragasattas.
De préaglas bitvis av en raljerande ton som &r mindre lamplig fér den som foretrader
polisen. Det kan aven diskuteras i vilken utstrackning beskrivningar av méanniskor i en
utsatt situation 6verhuvudtaget lampar sig for polisens inlagg pa sociala medier. Vidare
bor utgdngspunkten vara att man som foretradare for polisen i sociala medier ar
aterhallsam med att uttrycka personliga kanslor infor sina arbetsuppgifter.

| beslutet konstateras att det finns ett regelverk for polisens deltagande i sociala medier
som, om det efterféljs, bor vara tillrackligt for att det inte ska férekomma publiceringar
som riskerar att aventyra tilltron till polisens saklighet och opartiskhet eller i 6vrigt &r
olampliga.

Bakgrund

Polisens anvandning av sociala medier har 6kat vasentligt under senare ar. Pa
Facebook och Twitter finns for nérvarande cirka hundra konton registrerade av
polisen. Kontona administreras vanligtvis lokalt av exempelvis ett narpolisomrade
eller en ungdomsgrupp inom en polismyndighet. Sammanlagt foljer cirka 360 000
personer polisens sidor pa Facebook och Twitter.

I Rikspolisstyrelsens handledning for polisen i sociala medier anges att de
Overgripande syftena med polisens nérvaro i sociala medier ar foljande.

- Okad dialog — vara synlig och tillganglig dar manga manniskor &r.

- Dela brottsférebyggande information och tips for att minska
brottsligheten.

- Beréatta om polisens arbete for att 6ka tryggheten.
- Na& ut med att polisen vill ha tips och vittnesuppgifter for att I6sa brott.

Anmalan

AA och BB framférde i en anmadlan till JO kritik mot ett antal inldgg som polisen
hade publicerat pa Facebook. De anforde att vissa av polisens sidor pa Facebook
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inte levde upp till regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet, utan snarare
var ett forum for politiska yttringar och hdn mot medborgarna.

AA och BB étergav féljande inldgg som hade publicerats av narpolisomrade
Vaxjo/Alvesta (Polismyndigheten i Kronobergs lan).

Den 1 december 2011 — Ibland maste man skratta! Bilden &r ett bra exempel av hur
man INTE ska pynta sin bil. Man maste ha bra sikt nar man kor bil. Jag tror
forarens favorit tv-program dr “pimp My ride”. Tagen pd en trafikkontroll i V&xj0.
/ICC. (Enligt anmdlan fanns vid inldgget en bild d&r man tydligt kunde se bilens
interior, vilket gjorde att &garen av bilen latt kunde identifieras.)

Den 28 december 2011 — 1 BLAND AR DET INTE LATT!!

I gar hittade vi en ung tjej pa cykelvagen vid Osterleden i Véxjo. Hon hade skurit sig
sjalv med ett rakblad i armvecket. Det fanns mycket blod och hon var inte sarskilt
samarbetsvillig. Hon hade rakbladet i handen och forsokte &ven sparka 0ss. Vi
lyckades halla fast henne, ta bort rakbladet och stoppa blédningen i vantan pa
ambulansen. Tjejen &r nu omhandertagen och forhoppningsvis kommer hon att fa
hjalpen som hon behéver. Tack till ambulanspersonalen som var mycket proffsig och
tog val hand om henne. //CC

Den 15 augusti 2012 — Fel sida av fyllecellsdorren!!

De allra flesta personer som vi omhdndertar for LOB “lag om omhdndertagande av
berusade personer” har problem med alkohol. Tyviirr dir det valdigt f som vill
erkanna det. Det &r inte séllan som vi blir utsatta for vald eller hotade nar vi
omhéandertar fulla personer. Om du vaknar en I6rdagsmorgon och ser fel sida av
fyllecellsdorren, eller om du kénner igen bilden, ar det kanske dags att se 6ver dina
alkoholvanor. Det &r inte bara din halsa som du riskerar, ditt kdrkort star pa spel
och tjejen som du forsokte ragga inne pa krogen har formodligen &kt med den fula
killen som inte kunde sjunga lika bra som dig! Om du tar det lugnt med alkoholen
kan vi lova dig att kvéllen kommer att bli lugnare for oss och MYCKET trevligare
for dig. //CC (Inlagget avslutades med information om olika méjligheter till vard vid
alkoholmissbruk.)

Den 25 oktober 2012 — Utsattning kl. 05.00, polisen skall bitrada Migrationsverket i
ett utvisningsarende. En familj med sma barn. En uppgift som polisen har, men det
skar i hjartat anda. /DD

Den 27 oktober 2012 — HEMNES vitrinskap fran IKEA=1795 kr

HEMNES vitrinskap fran IKEA+boter som du far nér paketet, som du inte bundit
fast, flyger av slapet och néstan traffar min polisbil som kér bakom dig=3290 kr.
HEMNES vitrinskap fran IKEA+béter som du far nar paketet flyger av sldpet och
nastan traffar min polishil som kor bakom dig-+att du skaller pd mig for att jag
skriver boter till dig for att DU inte har bundit fast DIN

last=fortfarande 3290 kr — jag bjuder pa utsk&llningen! //CC

AA och BB étergav dven foljande inlagg som hade publicerats av narpolisomrade
Upplands Vasby (Polismyndigheten i Stockholms Idn) den 20 oktober 2012.

En patrull har under natten befunnit sig och bedrivit narpolisarbete i Upplands
Vasby. Ett roligt arbetspass dar vi bade hunnit med att prata med manga ungdomar
samt fotpatrullerat kring centrum och Dragonvagen/Arkadstigen. Mot slutet kunde
vi tack vare goda polisnésor och lokalkdnnedom genomféra en husrannsakan som
resulterade i <100 gram beslagtagen cannabis &mnat for forséljning. Pa bilden syns
forutom den portionsforpackade narkotikan aven typiska tillbehér i sammanhanget
sasom en vag, grinder, pipa, kontanter samt mobiltelefoner. Problemet med
cannabis ar tyvarr relativt vanligt och som polis far man ofta se baksidan av
drogen. Det brukar sluta med att man sitter i en ostadad etta pa socialbidrag, roker
cannabis och tittar p& Simpsons dagarna i anda och sallan far for sig att
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astadkomma nagot konstruktivt. Don’t do drugs mmmkaaay! /Din narpolis i natten
(Vid inlagget fanns en bild pa bl.a. pasar med nagon form av torkad vaxt.)

Utredning

Rikspolisstyrelsen anmodades att yttra sig samt aven inhdmta upplysningar fran
polismyndigheterna i Kronobergs lan och Stockholms l&n.

Rikspolisstyrelsen

Rikspolisstyrelsen (rikspolischefen EE) anférde i sitt yttrande foljande angaende
polisens anvandning av sociala medier.

Det 6vergripande syftet med Polisens nédrvaro i sociala medier ar att leva upp till
uppdraget att minska brottsligheten och 6ka ménniskors trygghet. Genom sin
narvaro i dessa medier blir Polisen synlig och tillgdnglig i ett forum dar manga
manniskor vistas och kan pa sa satt nd andra malgrupper. Méanga ungdomar féljer
Polisens sidor och ett viktigt skal till Polisens nérvaro i sociala medier &r att komma
i kontakt med dem.

Polisen kan genom sociala medier na ut med information pa ett effektivt satt, t.ex. att
Polisen soker tips, information om Polisens arbete och brottsforebyggande
information. Sociala medier gor det ocksa maojligt att snabbt na stora grupper med
information t.ex. i samband med en kris.

Innan anvéndningen av sociala medier blev ett mer officiellt verktyg i Polisens
arbete gjordes en forstudie [...]. Utifran vad som framkom i forstudien har Riks-
polisstyrelsen gett ut en handledning, Polisen i sociala medier [...]. Handledningen
behandlar bl.a. organisatoriska, juridiska och etiska fragor och innehaller konkreta
rad och tips for Polisens narvaro i sociala medier. Handledningen syftar bl.a. till att
sékerstélla att Polisen uppfattas som en enhetlig och tydlig avsandare i sociala
medier och att réttsliga krav foljs. Handledningen uppdateras kontinuerligt.

Rikspolisstyrelsen har sedan i maj 2011 anordnat tre seminarier om Polisen i sociala
medier. Manga av de poliser som gor inldgg pé Polisens sidor har deltagit vid ndgot
av dessa seminarier.

Utgangspunkten &r att respektive polismyndighet fattar beslut om narvaro i sociala
medier och ansvarar for de kanaler som uppréttas. Nar Polisen narvarar i sociala
medier ska det enligt Rikspolisstyrelsens handledning vara klart vem som uttalar sig
for myndighetens rékning och vilka ramarna &r. De befattningshavare som
kommunicerar pa Polisens sociala mediekanaler ska ha fatt detta uppdrag fran sin
polismyndighet.

Polismyndigheten i Kronobergs lan

Polismyndigheten i Kronobergs lan (lanspolismastaren FF) redogjorde
inledningsvis i sitt yttrande for myndighetens arbete med sociala medier. Dérvid
framkom bl.a. att de medarbetare som hade i uppdrag att skriva inlagg hade
genomgatt utbildning om de regler och riktlinjer som galler for polisens medverkan
pa Facebook. Vidare upplystes att myndigheten hade som rutin att inldgg
signerades med forfattarens, dvs. den Facebookutbildade polisens, namn. Detta
ansags vara en framgangsfaktor i arbetet med Facebook da det skapade en battre
och mer personlig relation till 1&sarna. Ett flertal brott hade enligt myndigheten
klarats upp tack vare narvaron pa Facebook. Nar det gallde de aktuella inlaggen
hénvisades till vad respektive befattningshavare hade anfort.
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Polisinspektdren CC redogjorde for bakgrunden till sina inldgg och vilka
Overvaganden han hade gjort infor publiceringarna, varvid bl.a. féljande framkom.

Inldgget den 1 december 2011 om den ”pyntade” bilen avsag en taxibil i vilken det
hangde atskilliga foremal pa insidan av framrutan. Pa bilden kunde man varken
identifiera forare eller bil. Syftet med inlagget var att upplysa om att man bér ha
bra sikt nér man kor bil.

Betréffande inlagget den 28 december 2011 om den unga kvinnan som hade skurit
sig sjalv, anforde CC att han observerat att det fanns ett antal askadare till
héndelsen. Han hade uppfattat dessa som chockade Over att kvinnan blédde ymnigt
och att polisen ingrep med visst vald. Med inldgget avsag han att forklara
anledningen till polisens agerande samt att kvinnan blev val omhé&ndertagen av
polis- och ambulanspersonal.

Nér det gallde inl&dgget den 15 augusti 2012 om alkoholkonsumtion, var syftet att
informera om att personer med alkoholproblem var ett bekymmer for polisen samt
att uppmana dessa att s6ka vard. CC hade skrivit inlagget pa ett lattsamt satt for att
intressera allmanheten och pa sa vis fa stor spridning av budskapet. Avsikten var
inte att hana eller nedvérdera personer med alkoholproblem.

Syftet med inlagget den 27 oktober 2012 om vitrinskapet pa biltaket var att
paminna allméanheten om att det ar viktigt att sakra sin last. Handelsen som
atergavs intraffade ar 2005 och varken forare eller bil kunde identifieras genom
inlagget.

CC anforde avslutningsvis att han genom sina inldgg avsag att na ut med ett
budskap samt att han skrev pa ett informellt och lattsamt sétt for att fa 6kad
spridning. Han dvervagde kontinuerligt vilken information han lamnade ut och pa
vilket satt han skrev. Déarvid sokte han vagledning bl.a. hos myndighetens
informationsenhet. CC angav aven att han inte hade mottagit nagra klagomal fran
personer som hade varit inblandade i de handelser som han hade skrivit om pa
Facebook.

Polisinspektoren DD anforde angaende sitt inlagg den 25 oktober 2012, om
polisens bitrade vid utvisning av en barnfamilj, att hennes uppgift som
”Facebookpolis” var att upplysa om polisens arbetsuppgifter. Att hon ibland
uttryckte kanslor i inlaggen ansag hon vara forenligt med de direktiv och den
utbildning hon hade fatt.

Polismyndigheten anfdrde i sin beddmning att myndigheten hade kontinuerlig
évervakning pa sina konton pa Facebook och om nagot av de nu aktuella inldaggen
inte hade statt i dverensstimmelse med den handledning som forelag pa omradet
hade detta tagits bort.
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Polismyndigheten i Stockholms lan

Polismyndigheten i Stockholms lan (bitradande lanspolismastaren UIf Johansson)
redogjorde inledningsvis i sitt yttrande for myndighetens arbete med sociala
medier. Darvid framkom bl.a. att myndigheten, utéver Rikspolisstyrelsens
handledning, hade uppréttat egna rutiner for narvaron i sociala medier. Dessa utgar
fran de lardomar som har gjorts om hur och om vad man bor skriva i sociala
medier. Som exempel pa viktiga punkter i rutinerna angavs att personuppgiftslagen
ska foljas, att enskilda personer inte ska hangas ut och att man inte ska féra fram
personliga asikter samt att man ska anvanda sig av ett vardat och enkelt sprak. Nar
det géller anvandandet av humor i inldggen anges i rutinerna att det i och for sig
kan vara bra for att gora det mer intressant for lasaren men att man ska vara véldigt
forsiktig sa att det inte missuppfattas. Dessa rutiner var emellertid inte framtagna
vid tidpunkten for det nu aktuella inldgget om konsekvenserna av cannabisbruk.
Vidare upplystes att myndigheten har en sarskild samordnare for sociala medier
som aktivt arbetar med fragorna i syfte att astadkomma en myndighetsgemensam
syn pa vad som &r lampligt att publicera.

Nér det gallde inldgget om cannabis anférde polismyndigheten att ndr polisen
uttalar sig negativt om narkotikabruk ska det ses som ett led i brottshekdmpningen
mot narkotika. Det var enligt myndigheten tydligt att de berdrda polisméannens
avsikt var att pa ett humoristiskt sétt formedla en bild av sambandet mellan
narkotikamissbruk och sociala problem. Avsikten var saledes varken att redovisa
konkreta faktauppgifter eller att hana medborgare. Myndigheten konstaterade
emellertid att det var en svar balansgang att anvanda humor eftersom det finns en
risk att det missuppfattas. Ur detta perspektiv ansags den sista delen av inlagget,
om problemen med cannabis, vara olyckligt formulerad.

Sammanfattningsvis anférdes att myndighetens deltagande i sociala medier skedde
i Overensstammelse med gallande lagstiftning och att erforderligt internt regelverk
fanns framtaget for verksamheten.

Rikspolisstyrelsens bedémning

Rikspolisstyrelsen anforde i sin beddmning att det inte hade rojts nagra
sekretessbelagda uppgifter i de aktuella inldggen och att nagon enskild inte hade
hanterats eller bemotts pa ett osakligt eller partiskt satt. Inlaggen stred inte heller pa
annat satt mot nagon forfattning. Polismyndigheterna bedémdes inte ha agerat
utanfor sina uppdrag eftersom samtliga inlagg anknot till ett verksamhetsomrade
som ankommer pa polisen, t.ex. att férebygga brott, ingripa mot brott eller att
lamna allménheten skydd. Aven om négra av inlaggen kunde anses ga utéver vad
som var nodvandigt for att framfdra ett brottsforebyggande budskap eller beskriva
polisens arbete innebar detta inte att de stred mot kraven pa saklighet och
opartiskhet.

Nar det géllde fragan om inlaggen var olampliga anforde Rikspolisstyrelsen att de
inte inneh6ll uttalanden som innebar att nagon enskild hade kréankts eller hanats
samt inte heller var felaktiga, nedlatande, respektlosa, ironiska eller liknande. |
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likhet med Polismyndigheten i Stockholms lan ansags emellertid inlagget om
problemen med cannabis vara olyckligt formulerat da det skulle kunna
missuppfattas vara nedvarderande. Savitt avsag vad som var lampligt i 6vrigt,
avseende t.ex. humor, personlighet och kanslor, avstod styrelsen fran att avge en
beddmning.

Till yttrandet bifogades bl.a. Rikspolisstyrelsens handledning, Polisen i sociala
medier (version 2.1, den 13 september 2012), samt Polismyndighetens i
Stockholms I&n hanteringsregler for sociala medier och rutin for nérvaron i sociala
medier.

AA och BB yttrade sig 6ver vad polismyndigheterna och Rikspolisstyrelsen hade
anfort. De vidhdll i huvudsak vad de hade framfort tidigare och utvecklade sin
argumentation. De anforde bl.a. att det inte var lampligt att polisen genom alltfor
personliga eller humoristiska inlagg beskrev situationer dar tvangsmedel eller vald
hade anvénts. Dessutom menade anmadlarna att effekten av det brottsférebyggande
arbetet genom sociala medier kunde ifragasattas. Sammantaget ansag de att
samtliga de nu aktuella inlaggen avvek markant fran vad man borde kunna forvénta
sig av polisanstallda. AA och BB atergav dven bl.a. ytterligare ett inldgg som hade
gjorts av narpolisomrade Vaxjo/Alvesta (se JO:s drende 1916-2013).

Rattslig reglering m.m.

Av 1 kap. 9 § regeringsformen féljer att myndigheter i sin verksamhet ska beakta
allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Reglerna om saklighet
och opartiskhet dverlappar i viss man varandra. Saklighetskravet innefattar dock
annat och mer an vad kraven pa likabehandling och opartiskhet medfor, t.ex. vad
galler bemdétande, formuleringar och férmaga att halla sig till den sakfraga som
myndigheten vanligen har att avgora visavi den enskilde. (Se Bull och Sterzel,
Regeringsformen — en kommentar, 2013, s. 58.)

JO har tidigare uttalat att den information som en myndighet tillhandahaller
allmanheten, exempelvis pa en webbplats, omfattas av regeringsformens krav pa
saklighet och opartiskhet. Detta innebér bl.a. att uppgifter som lamnas ska vara
korrekta till saval innehall som form, att de ska baseras pa hallfast underlag och att
det ska vara sakligt motiverat for myndigheten att ge spridning at uppgifterna.
Kravet pa opartiskhet innebar bl.a. att informationen ska vara allsidig och objektiv.
(Se JO 2010/11 s. 616, dnr 4935-2009.)

I 4 kap. 1 § polisférordningen (1998:1558) anges att anstéllda inom polisen ska
upptrada pa ett satt som inger fortroende och aktning; de ska upptrada hovligt,
hénsynsfullt och med fasthet samt iaktta sjalvbehdrskning och undvika vad som
kan uppfattas som utslag av ovanlighet eller smaaktighet.

Awven Rikspolisstyrelsen handledning fér polisen i sociala medier behandlar
fragorna om attityd och bemotande (avsnitt 8.4). | handledningen anges bl.a. att
man ska tdnka pa att anvanda en mansklig ton som visar pa 6dmjukhet och respekt.
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Vidare sags att man ska undvika ironi samt inte heller uttrycka sig pa ett satt som
kan uppfattas som nedlatande eller ha en attityd som kan uppfattas som stotande
eller 6verlagsen. Det anges dven att man ska var forsiktig med humor, da detta &r
nagot hogst personligt som latt kan missuppfattas. De inlagg som gors bor vara
kopplade till syftet med narvaron i sociala medier och man ska tanka pa att
formedla fakta och inte asikter.

Nér det galler omnamnande av personer i inldgg anger Rikspolisstyrelsens
handledning (avsnitt 8.5) att information som kan riskera brottsoffers eller
brottsmisstanktas integritet och sékerhet inte far publiceras. Inte heller far

information som gor att lasaren kan identifiera en enskild individ laggas ut.

Polismyndigheten i Stockholms lan faststallde den 26 november 2012 rutiner for
nérvaron i sociala medier. | rutinerna har man delat in inlagg i olika féarger
beroende pa innehall och vilka regler som galler for publicering. En godkéand
administrator far sjalvstandigt publicera sa kallade grona inlagg, vilka t.ex. kan
avse information om trafikkontroller och brottsforebyggande atgarder. Inldagg som
innehaller t.ex. humor eller specifikation av platser eller personliga reflektioner, sa
kallade gula- [minus] inlagg, far endast publiceras efter diskussion med minst en
annan godkand administrator. Sa kallade gula+ [plus] inlagg, vilka t.ex. kan avse
hanteringen av psykiskt sjuka, valdtakter och andra grova brott samt pagaende
forundersokningar, far endast publiceras efter godkannande av dgaren av kanalen
(dvs. en person i chefsstallning). Inlagg som innehaller t.ex. kritik av personer,
svordomar, polisjargong, information om dodsolyckor eller pagaende sjalvmord
eller enskildas sociala och psykiska status, sa kallade roda inlagg, ska undvikas och
far endast publiceras efter godkannande av lanspolismastaren eller chefen for
avdelningen eller stabsenheten.

Beddmning

Utgangspunkter

Av utredningen har framkommit att polismyndigheter runt om i landet &r mycket
aktiva i sociala medier och att dessa numera &r officiella verktyg for polisen.
Utvecklingen har gatt snabbt de senaste aren; anvandandet bérjade under ar 2011
och det finns nu cirka hundra konton registrerade, med en stor mangd foljare. En
sadan utveckling medfor naturligtvis en risk for att det, innan rutiner, handledning
och kontrollfunktioner har etablerats, sker misstag och att det gérs mindre
genomténkta eller olampliga publiceringar.

Det finns enligt min mening inte skl att ifragasatta polisens narvaro i sociala
medier i sig. En sjalvklar utgangspunkt ar att den ska ske i enlighet med de
forfattningar som finns. Det far till exempel inte forekomma att sekretessbelagda
uppgifter lamnas ut och inte heller i dvrigt att personer som varit foremal for
ingripanden kan identifieras. Polismyndigheterna maste naturligtvis ocksa leva upp
till regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet. | det avseendet ska sarskilt
beaktas att bestdmmelsen inte bara omfattar hur en sak rent faktiskt handlaggs eller
vilka verkliga skal som ligger bakom ett handlande fran myndigheten utan &ven hur
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agerandet uppfattas ar av betydelse. Redan risken for att andra kan uppfatta att
saklighet och opartiskhet inte iakttas &r tillrackligt for att agerandet kan anses strida
mot grundlagens krav. Aven polisforordningens allmanna krav pa hur anstéllda
inom polisen bor upptréda ska naturligtvis beaktas vid deltagandet i sociala medier.

Att uttryckssattet i de sociala medierna har en annan och mindre formell karaktar
an annan myndighetsinformation kan medfdra en risk for att polisen inte uppfattas
som saklig och opartisk. Samtidigt &r en av avsikterna med deltagandet i sociala
medier att Iamna information pa ett enkelt satt samt att vara tillganglig i ett forum
dar manga personer deltar och pa sa vis na fler grupper av befolkningen. Det ar
naturligt att tonen och uttryckssattet blir mer lattsamt och spontant &n vad som
skulle vara fallet vid mer traditionell kommunikation. Detta &r sannolikt ocksa en
bidragande orsak till att det finns ett stort intresse for polisen i de sociala medierna.
Det ar enligt min mening en vallovlig intention att forsoka na ut till en sa stor del
av befolkningen som mgjligt och att &ven intressera t.ex. ungdomar — som generellt
sett ar mer aktiva i sociala medier — for polisens arbete. Stravan efter att fa
genomslag far emellertid inte medfora att polisen asidosatter kraven pa saklighet
och opartiskhet, eller publicerar inldgg vars lamplighet av andra skal kan
ifrdgasattas.

De anmalda inlaggen

Samtliga i arendet granskade inlagg har relevans for andamalet med polisens
narvaro i sociala medier; de har ett brottsférebyggande budskap eller informerar
om polisens arbete. De granskade inldggen har inte ett innehall som gor att
polismyndigheternas opartiskhet satts i fraga. Daremot har flera av inlaggen ett
innehall som gor att sakligheten kan ifragasattas. De praglas bitvis av en raljerande
ton som &r mindre lamplig for den som foretrader polisen. Sa ar det med inléaggen
av narpolisomrade Vaxjo/Alvesta om alkoholkonsumtion, om den pyntade bilen
och det felaktigt lastade vitrinskapet, liksom inldgget av narpolisomrade Upplands
Vasby om foljderna av cannabisbruk. Det sistndmnda inldgget har dessutom ett
anslag som kan uppfattas som nedlatande.

Det finns inte betraffande nagot av inldggen skal att tro att avsikten med inlaggen
har varit att nedvérdera eller kranka ménniskor. Det har uppgetts att syftet var att
pa ett humoristiskt satt informera och fa fram ett brottsférebyggande budskap.
Under alla férhallanden har detta, enligt min mening, gatt ut 6ver sakligheten. Som
bade Rikspolisstyrelsens handledning och Polismyndighetens i Stockholms lan
rutiner anger bor forsiktighet iakttas nar det galler anvandandet av humor da det
latt kan missuppfattas. Den som skriver inlaggen maste géra en avvagning mellan a
ena sidan att vara underhallande och darmed kanske fa fler lasare, a andra sidan att
sasom foretradare for en myndighet forhalla sig saklig samt avhalla sig fran
olampliga formuleringar och uttryckssatt.

Invandningar kan i det avseendet dven riktas mot rubriken pa inlagget om den unga
kvinnan som skurit sig. Tonen i rubriken kan uppfattas som raljerande, vilket &r
mindre lampligt med tanke pa innehallet i inlagget. Texten i inlagget har i sig en
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respektfull ton och syftet med att gora inldgget ar gott. Det kan dock anda
diskuteras i vilken utstrackning beskrivningar av manniskor i en sadan utsatt
situation 1dampar sig for polisens inlagg i sociala medier.

Nér det galler inlagget om polisens bitrdde vid utvisning av en barnfamilj ger det
uttryck for att det ibland kan vara kanslomassigt svart att vara polis. Aven om jag
inte har nagon egentlig invandning mot innehallet i inlagget vill jag anda framhalla
att utgangspunkten bor vara att man som foretradare for polisen i sociala medier ar
aterhallsam med att uttrycka personliga kanslor infor sina arbetsuppgifter. | annat
fall riskerar man att komma i konflikt med kravet pa saklighet och opartiskhet.

Avslutning

Av utredningen har framkommit att Rikspolisstyrelsen och de aktuella
polismyndigheterna arbetar aktivt med hur polisen uppfattas som avsandare i
sociala medier. De framstar som véal medvetna om de problem som kan uppsta. De
poliser som har i uppdrag att skriva i de sociala medierna &r sérskilt utbildade och
det finns en stravan inom polisen att fa till stand gemensamma normer for nivan pa
inldggen. Rikspolisstyrelsens handledning om polisens nérvaro i sociala medier ger
relativt heltdckande rad, men de &r av naturliga skal inte sérskilt konkreta.
Polismyndigheten i Stockholms lan har utifran handledningen tagit fram egna
rutiner som i princip gar ut pa att, om ett inlagg inte ar helt neutralt till sitt innehall,
ska det fore publicering diskuteras med en annan medarbetare eller godkénnas av
en person i chefsstéllning. Ett sadant system ger goda forutséttningar for att en
kontroll av hur inldgg kan komma att uppfattas sker, och minska risken for
publicering av obetanksamma och férhastade inlagg.

Avslutningsvis kan det konstateras att det finns ett regelverk for polisens
deltagande i sociala medier som, om det efterféljs, bor vara tillrackligt for att det
inte ska forekomma publiceringar som riskerar att aventyra tilltron till polisens
saklighet och opartiskhet eller i Gvrigt &r olampliga.

Med dessa synpunkter avslutas arendet.



