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Kritik mot Statens institutionsstyrelse for drojsmal med att anvisa plats
vid ett sarskilt ungdomshem

Beslutet i korthet: | en anmélan till JO framférdes klagomal bl.a. mot att Statens
institutionsstyrelse (SiS) i ett visst fall i borjan av maj 2014 erbjoéd en akutplats vid ett
sarskilt ungdomshem forst tva dagar efter att socialndmnden hade kommit in med en
platsansdkan.

SiS forklarade att anledningen till dréjsmalet var den anstrangda platssituationen vid
ungdomshemmen. Enligt SiS hade myndigheten sedan slutet av 2013 haft svarigheter att
omgaende kunna erbjuda platser, men man hade intensifierat arbetet med att l6sa
problemen i mitten av maj, och kon till akuta platser var undanrdjd i mitten av juni 2014.

Enligt JO ar utgdngspunkten i en akut situation att SiS ska anvisa en plats mer eller
mindre omedelbart. Det kan dock finnas tillfallen da ett visst drojsmal ar ofrankomligt,
t.ex. efter en brand eller ndgon annan oférutsedd handelse, som gor det nédvandigt att
snabbt placera om ett antal personer. Att SiS i det har aktuella fallet kunde erbjuda en
akutplats forst efter tva dagar har dock berott pa problem av helt annat slag. SiS kan
darfor inte undga kritik for drojsmalet.

Anmalan

Socialsekreterarna AA och BB, Orgryte-Harlanda stadsdelsforvaltning i Géteborgs
kommun, framforde i en anmalan till JO klagomal mot placeringsenheten vid
Statens institutionsstyrelse, SiS. De anforde i huvudsak foljande. Stadsdelsfor-
valtningen var i behov av en akutplats pa ett § 12-hem den 6 maj respektive den 9
juni 2014 men det fanns inga platser att tillga i hela landet. Platsbristen leder till att
ungdomarna riskerar att fara illa eftersom de inte kan fa behovlig vard. Vidare
medfor platsbristen att socialtjansten inte kan verkstalla beslut dar socialndmnden
har bedomt att det finns ett omedelbart vardbehov.

Utredning
JO begdrde att SiS skulle yttra sig 6ver anmaélan.

SiS anforde i ett remissvar i huvudsak foljande (bilagor har hdr utelamnats).

SiS organisation

SiS bedriver individuellt anpassad tvangsvard och behandling av ungdomar med
allvarliga psykosociala problem och vuxna med missbruksproblern. SiS verkstaller
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ocksa sluten ungdomsvard. SiS &r indelat i tre verksamhetsomraden: SiS ungdomsvard
norr, SiS ungdomsvard soder och SiS missbruksvard. Huvudkontoret ansvarar for
évergripande fragor, samordning och normering och ska utgora ett stod till
verksamhetsomradena. Varje verksamhetsomrade har ett verksamhetskontor.
Verksamhetsdirektérerna, som ar direkt understallda generaldirektoren, leder arbetet
inom verksamhetsomréadet och ar chef for institutionscheferna i sitt verksamhets-
omrade. Av SiS arbets- och delegationsordning framgar att verksamhetsdirektorerna
ansvarar for att behovet av platser tillgodoses inom respektive verksamhetsomrade.

SiS ungdomsvard

SiS har 24 sarskilda ungdomshem av vilka sex har sérskilda platser avsatta for sluten
ungdomsvard. Ungdomshemmen erbjuder akut-, utrednings- och behandlingsinsatser
for ungdomar i aldern 12-20 ar. Varden ar differentierad utifran ungdomarnas kon,
alder och problematik. Det finns till exempel sarskilda akutplatser for sérskilt
vardkravande och valdsamma pojkar. SiS har ocksa sérskilda platser for pojkar och
flickor med psykiatrisk och neuropsykiatrisk problematik. Andra avdelningar har ett
bredare uppdrag att till exempel akut ta emot ungdomar med skiftande behov. Av SiS
arsredovisning 2013 framgar att 2013 placerades 81 procent av ungdomarna
omgéende och 96 procent inom en vecka. Har ingar bade ungdomar med behov av
plats omgéende och ungdomar som vantar pa en specifik behandlingsplats. | SiS
verksamhetsplan 2014 framkommer att antalet intagningar enligt L\VVU har legat
mellan cirka | 200 och | 300 under de senaste tre aren. Infor verksamhetsaret 2014
vidtogs flera férandringar avseende platser och malgrupper vilket innebar att det
totala antalet platser inom ungdomsvarden minskade med sex platser jamfort med
2013. Férandringarna innebar bland annat att antalet platser for sluten ungdomsvard
reducerades samtidigt som antalet akutplatser 6kades. For 2014 planerade SiS for
totalt 647 platser inom ungdomsvarden, av vilka 56 var sérskilt avsatta for sluten
ungdomsvard.

Anvisning av plats

Placeringsenheten lyder under Avdelningen for planering och ekonomi vid SiS
huvudkontor och har till uppgift att pa socialtjéanstens begéran anvisa plats vid den
institution som bést passar den enskilde individen utifran narhets- och differentierings-
principerna. Enheten &r tillganglig dygnet runt. Socialtjansten och placerings-
sekreteraren diskuterar lamplig placering utifran den unges vardbehov.

Socialtjansten inkommer darefter med en skriftlig ansokan om plats pa sarskilt
ungdomshem. Efter platsanvisning fattar socialndmnden beslut om placering.

Platssituationen vid SiS varen 2014

Den 14 maj 2014 mottog SiS en lex Sarah-rapport enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, fran enhetschefen for placeringsenheten. Av rapporten framgar att
placeringsenheten sedan november 2013 haft okade svérigheter att erbjuda plats
omgaende pa de sarskilda ungdomshemmen. Enheten har sedan februari 2014 fatt
stdlla ungdomar i ko till saval akut-, utrednings- och behandlingsplatser. Vid
rapportens upprattande fanns det inga tillgangliga akut- eller utredningsplatser
samtidigt som det fanns 54 unga i ko till akut- och/eller utredningsplats. Det fanns
dven 77 unga i ko till behandlingsplats varav 75 var placerade pa akut- och
utredningsavdelningar inom SiS och tva saknade dygnsvard i annan form. Eftersom
SiS beddmde det rapporterade missforhallandet som allvarligt gjordes en anmélan
till Inspektionen for vard och omsorg, VO, den 20 maj 2014. | SiS utredning med
anledning av den anstrdngda platssituationen framkommer bland annat
identifierade orsaker till samt konsekvenser av det anmalda missforhallandet, se
bilaga 1.

Anmélda handelser

AA inkom den 6 maj 2014 till SiS placeringsenhet med en skriftlig anméalan om
behov av plats pa sarskilt ungdomshem till en flicka fodd 1998 som vardades enligt
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3 8 LVU, se bilaga 2. Av anstkan framgar att flickan tidigare missbrukat men nu ar
drogfri. Skalet till behovet av plats uppgavs vara upprepade rymningar fran det
familjehem dar flickan var placerad for behandling enligt MTFC. AA uppgav att den
akuta placeringen inom SiS skulle fungera som en "time out” fran den planerade
MTFC-varden. Flickan anvisades akutplats den 8 maj 2014 vid SiS ungdomshem
Margretelund, se bilaga 3. Hon ankom till institutionen den 11 maj 2014 och skrevs
ut till fordldrahemmet den 11 juni 2014, se bilaga 4.

Den 10 juni 2014 inkom AA till SiS placeringsenhet med en skriftlig anmélan om
behov av plats pa sarskilt ungdomshem till en pojke fodd 1998, se bilaga 5. Av
anmalan framgar i huvudsak féljande. En LVU-utredning &r inledd men inget
omedelbart omhandertagande ar gjort utifran platsbrist. Socialtjansten dnskar en
lasbar behandlingsplats d& pojken avvikit vid flera tillfallen fran ett 6ppet HVB.
Behandlingen ska riktas mot pojkens allvarliga missbruk av cannabis och spice.
Pojken har tidigare behandlats i 6ppnare former men har nu efter en tids drogfrihet
aterfallit. Anmalan avsag en behandlingsplats med inriktning pa missbruk, det vill
sdga inte en akutplats. | anméalan uppgav AA ocksa att inget behov av omedelbart
skydd foreligger. Ansvarig placeringssekreterare har sokt AA vid flera tillfallen for
att diskutera lampliga behandlingsalternativ och komplettera uppgifterna i den
skriftliga anmalan. Vid ett tillfalle har AA aterkommit efter att meddelanden
lamnats, da var dock inte ansvarig placeringssekreterare tillganglig.

Vidtagna och planerade atgarder

SiS arbetar kontinuerligt med flexibiliteten i organisationen for att kunna mota
kommunernas efterfragan av olika typer av platser. | den lépande verksamhets-
planering som verksamhetsdirektérerna ansvarar for ingar att platsantal och
malgruppsanpassningar stimmer 6verens med radande efterfragan. Infor
verksamhetsaret 2014 vidtogs flera forandringar avseende platser och malgrupper,
bland annat reducerades antalet platser for sluten ungdomsvard samtidigt som antalet
akutplatser 6kades. Forandringarna vidtogs utifrén det da radande placeringslaget och
for att battre kunna mota eventuella toppar av akutarenden. Férutom att forsoka
anpassa det totala antalet platser pa ett sddant sétt att det &r mojligt att méta topparna
i efterfragan behover SiS ha rutiner och arbetssatt sa att den befintliga kapaciteten
utnyttjas optimalt.

I samband med den platssituation som foranledde lex Sarah anmalan intensifierades
SiS arbete med att méta den forandrade efterfragan. Vidtagna atgarder, bland annat
renoverings- och anstillningséatgarder, innebar att totalt 17 ungdomar kunde placeras
den 22-23 maj 2014. En ytterligare atgard &r att en avdelning vid SiS ungdomshem
Margretelund har ordnats pa sadant sitt att den med kort framforhalining kan skifta
mellan pojk- eller flickuppdrag. Vidare har verksamhetsdirektdrerna, tillsammans
med planeringsdirektdren och placeringschefen, en fortsatt vaksamhet kring
platssituationen for att utifran dagsfarsk information kunna vidta de atgarder som
bedéms nddvéandiga.

Placeringenheten har i ett internyttrande daterat den 18 juni 2014 angett att kon till akuta
platser & undanrdjd. Enheten anser det dock fortsatt bekymmersamt att skraddarsy
platser till en liten grupp vardkravande ungdomar som kraver stora personalinsatser.

Forutom de atgarder som beskrivits ovan, med syfte att komma tillratta med vérens
akuta platssituation, har SiS aven vidtagit atgarder for att langsiktigt forebygga att en
liknande situation intraffar. En sdan atgard ar att det i SiS nyligen reviderade
strategiska plan ar beslutat att ett strategiskt omrade ska vara Uppdrag - Rtt rustade.
Inom detta strategiska omrade framgdr bland annat foljande:

SiS institutioner ska vara ratt dimensionerade for myndighetens uppdrag och
verksamheten ska, utan att gora avkall pa kvaliteten, utformas med sikte pa en hog
flexibilitet for att myndigheten ska klara av att omedelbart anvisa en lamplig plats da
sa kravs. Detta kraver att institutionerna har ratt organisatoriska och lokalmassiga
forutsattningar och att varje institution ar samlad inom ett geografiskt omrade.
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Institutionernas storlek och utformning ska ha en medveten flexibilitet och formaga
att bara de kostnader som foljer med uppdraget och forandringar i efterfragan.

Ytterligare atgarder med ett mer langsiktigt fokus &r att SiS i inriktningsbeslut infor
verksamhetsplanering 2015 beslutat att SiS under aret ska prioritera aktiviteter som
bland annat stodjer

e Okad genomstrdmning saval mellan SiS tjanster som till vard utanfor SiS.
o  Okat kapacitetsutnyttjande genom 6kad flexibilitet.
Ett av verksamhetsmalen for 2015 &r att SiS kan anvisa lamplig plats omedelbart.

Bedomning

Det finns inte ndgon bestimmelse som anger inom vilken tid SiS ska anvisa plats pa
ett sarskilt ungdomshem. JO har dock i flera tidigare beslut provat fragan. I beslut
den 6 september 2000, dnr 1796-2000, uttalade JO att det &r uppenbart att det som
regel krévs att en plats kan tillhandahallas mer eller mindre omedelbart i de fall en
socialndmnd vander sig till SiS i en akut situation.

Under varen 2014 har platssituationen inom SiS periodvis varit s& anstrangd att det
inte funnits nagra lediga platser att tillga vid SiS séarskilda ungdomshem.
Konsekvensen har vid ett flertal tillfallen blivit att SiS inte kunnat anvisa plats
omedelbart i akuta situationer. Denna situation &r sjalvfallet varken tillfredsstéllande
eller acceptabel. Gallande de tva situationer som anmalts till JO kan konstateras att
i arendet dar ansdkan gallde en akut placering, anvisade SiS plats inom tva dygn. |
det andra &rendet, som gallde en behandlingsplats med inriktning pa missbruk, har
placering &nnu inte skett. | detta fall &r dock den unge fortfarande inte omhénder-
tagen enligt LVU.

SiS har vidtagit ett flertal atgarder for att undanroja kon till akuta platser. SiS
planerar vidare att vidta ytterligare atgarder med syfte att utforma verksamheten
med en hog flexibilitet for att myndigheten ska klara av att omedelbart anvisa en
lamplig plats dven i situationer med 6kad efterfragan. Trots att dessa atgarder
beddms minimera risken for att ndgot liknande ska kunna intraffa igen kan SiS inte
utesluta att s& skulle kunna ske. Det visar ocksa pa att SiS behover fortsitta och
intensifiera sitt systematiska utvecklingsarbete for att kunna méta kommunernas
skiftande efterfragan av olika typer av platser inom ungdomsvarden.

AA och BB fick tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Enligt uppgift fran CC, vikarierande enhetschef for juridikenheten, SiS, rader det
alltjamt stor efterfragan pa akutplatser, men enligt en avstamning den 26 augusti
2014 fanns det da ingen ko till dessa platser.

Beddmning

Enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, kan
vard ges till skydd for barn och ungdomar i vissa situationer dar det inte gar att fa
samtycke till vard. Vard enligt L\VU ska bl.a. beslutas om den unge utsétter sin
hélsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk av beroende-
framkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande
beteende (3 § LVVU). For unga som ges vard enligt 3 § LVU och som behover sta
under sérskilt noggrann tillsyn ska det enligt 12 8§ LVU finnas sérskilda
ungdomshem, s.k. 8 12-hem. Av paragrafens andra stycke framgar att om
socialndmnden har beslutat att den unge ska vistas i ett sérskilt ungdomshem ska
SiS anvisa plats i ett sadant hem. Socialnamnden far enligt vissa forutsattningar
besluta om omedelbart omhandertagande av en person som ar under 20 ar (6 §
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LVU). Aven vid sddana akuta omhandertaganden kan det bli fraga om en placering
pa ett § 12-hem.

Det finns inte nagon bestammelse som anger inom vilken tid SiS ska anvisa plats
pa ett sarskilt ungdomshem efter att socialnamnden har kommit in med en ansokan.
Nar det ar fragan om akuta situationer, som t.ex. kan uppsta vid omedelbara
omhéandertaganden, och dar socialnamnden har gjort beddmningen att varden av
den unge bor bedrivas vid ett 8 12-hem, har JO tidigare uttalat att det &r uppenbart
att det som regel kravs att en plats kan tillhandahallas mer eller mindre omedelbart
(se JO:s beslut den 6 september 2000, dnr 1796-2000).

Ansdkan om plats den 6 maj 2014

Nér det galler den ansbkan om akutplats som kom in till SiS den 6 maj 2014
framgar det av utredningen att en sadan plats erbjods efter tva dagar. SiS har
forklarat att anledningen till att en akutplats inte kunde anvisas tidigare var den
anstréngda platssituationen vid myndighetens ungdomshem.

Av remissvaret framgar det att SiS sedan slutet av 2013 har haft svarigheter att
omgaende kunna erbjuda platser pa de sarskilda ungdomshemmen. Situationen har
enligt SiS varit anstrangd sedan november 2013, och ungdomar har fatt stallas i ko
till sdval akut- som utredningsplatser sedan februari 2014. Den 14 maj 2014 fick
SiS en rapport enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, fran
myndighetens placeringsenhet. | rapporten angavs bl.a. att det vid den tidpunkten
inte fanns nagra tillgangliga akut- eller utredningsplatser pa ungdomshemmen
samtidigt som det fanns 54 ungdomar som véntade pa att fa en placering. SiS
beddmde att situationen var allvarlig och gjorde en s.k. lex Sarah-anmélan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

SiS har ett ansvar for att tillgodose samhéllets behov av lashara vardplatser for
ungdomar. Som jag har redogjort for ar utgangspunkten att SiS i en akut situation
ska anvisa en plats mer eller mindre omedelbart. Myndigheten maste darfor
standigt arbeta for att kunna mota en okad efterfragan pa platser oavsett anledning.

Enligt remissvaret intensifierades arbetet med att I6sa den anstrdngda situationen
nar placeringsenheten lamnade in sin rapport i mitten av maj. Redan den 18 juni
uppgav enheten i ett internyttrande att kon till akuta platser var undanréjd.
Placeringsenheten ingar, savitt kan utlasas om organisationen pa SiS:s hemsida, i
avdelningen for planering och ekonomi vid SiS:s huvudkontor. Avdelningschefen
ingar i myndighetens ledningsgrupp. Det &r mot den bakgrunden svart att tanka sig
att SiS:s ledning skulle ha varit omedveten om den anstrdngda situationen innan
placeringsenheten lamnade sin rapport och svart att forsta varfor problemen inte
kunde l6sas tidigare under aret. Med hansyn till att SiS dels har vidtagit ett antal
atgarder, dels har anmalt saken till den ordinarie tillsynsmyndigheten finner jag
dock for ndrvarande inte anledning att fordjupa mig i den saken.

Jag har forstaelse for att det inte ar en latt uppgift att genast kunna méta ett plétsligt
Okat behov av platser vid ungdomshemmen, och det kan sjalvfallet finnas
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situationer ndr ett visst drojsmal med placeringen ar ofrankomligt. En sadan
situation skulle kunna uppsta exempelvis efter en brand, en omfattande skade-
gorelse eller nagon annan oférutsedd handelse som gor det nodvandigt att snabbt
placera om ett antal personer. Att SiS i det har aktuella fallet kunde erbjuda en
akutplats forst efter tva dagar har dock berott pa problem av helt annat slag. SiS
kan darfor inte undga kritik for dréjsmalet.

Ansokan om plats den 10 juni 2014

Nér det galler den ansbkan om akutplats som kom in till SiS den 10 juni 2014
finner jag, mot bakgrund av det som har kommit fram i utredningen, inte anledning
att gora nagot uttalande.

De atgarder som SiS vidtog under forsommaren 2014 forefaller ha medfort att det
for narvarande inte finns nagon ko till akutplatserna. Den situationen kan dock
andras snabbt, och SiS maste kontinuerligt arbeta for att férhindra att en liknande
situation uppstar igen. Jag kommer darfor att folja utvecklingen nar det galler
tillgang till platser vid de sarskilda ungdomshemmen.

Arendet avslutas med den kritik mot drojsmalet med att anvisa en akutplats efter
anstkan den 6 maj 2014 som uttalats ovan.



