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Beslutet i korthet: Med anledning av ett flertal klagomal inledde JO en granskning av
Migrationsverkets handlaggningstider i &renden om uppehalistillstdnd pa grund av
anknytning och arbete samt om uppehallskort under perioden 2011 — 2013.
Granskningen avsag aven skillnaderna i handlaggningstid mellan ansokningar via webb
och ansokningar pa papper samt mellan ansokningar om arbetstillstdnd hos certifierade
arbetsgivare och andra.

Av granskningen framgar att handlaggningstiderna i manga fall ar orimligt langa och inte
séllan kraftigt dverskrider forfattningsreglerade frister.

Migrationsverket har uppgett att de ldnga handlaggningstiderna framst har orsakats av att
antalet asylsokande kraftigt har 6verstigit de prognoser som gjorts. Utifran de uppgifter
som verket har presenterat ar det dock svart att se att detta, i vart fall ensamt, kan
forklara de langa handlaggningstiderna. De uppgifter som Migrationsverket har redovisat
tyder dessutom pa att verket har prioriterat enkla drenden pa bekostnad av mer
omfattande eller komplicerade drenden pa ett satt som inte &r acceptabelt.
Migrationsverket kritiseras for de langa handlaggningstiderna och for att
forfattningsreglerade tidsfrister regelméassigt dverskrids.

Granskningen visar ocksa att det inom flera av de granskade arendeslagen &r en
avsevard skillnad i handlaggningstid mellan webbansdkningar och pappersansékningar.
Migrationsverket har uppgett att man for att forma manniskor att ansoka via webben har
valt att prioritera webbansokningar fére pappersansokningar bland ansdkningar som i
Ovrigt ar likvardiga. Forfarandet bedéms som oférenligt med likhets- och objektivitets-
principerna i regeringsformen. Migrationsverket kritiseras for detta.

Underlaget i &rendet ger daremot inte anledning till kritik av systemet med certifierade
arbetsgivare. Det vacker dock en del frdgor som det kan finnas skal att behandla i ett
annat sammanhang.

Det finns anledning att tro att handldggningstiderna dkat ytterligare efter den granskade
tidsperioden. Det finns darfor skal att noggrant folja utvecklingen pa omradet. Under 2015
kommer JO att bes6ka Migrationsverket och dess ledning for att f& en utforlig och aktuell
bild av verkets handlaggningstider, prioriteringar och rutiner.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 40 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se

Sid
1 (15)


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se
http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 5497-2013  Sid 2 (15)

Bakgrund och JO:s initiativ

Under 2013 kom det in ovanligt manga klagomal till JO om langa handlaggnings-
tider hos Migrationsverket. Klagomalen géllde framfér allt &renden om
uppehallstillstand pa grund av anknytning, men aven bl.a. d&renden om
uppehallstillstand pa grund av arbete och arenden om uppehallskort. | flera av
klagomalen uttryckte anmalarna stor frustration och oro éver sin situation. Manga
angav att de drabbats av saval psykisk som fysisk ohélsa med anledning av den
ovisshet som de ldnga handlaggningstiderna forde med sig. Av uppgifter pa
Migrationsverkets webbplats framgick ocksa att handlaggningstiderna for dessa
arendeslag hade okat avsevart. Enligt uppgifter pa webbplatsen sag det ocksa ut att
vara en vasentlig skillnad i handlaggningstid beroende pa om den enskilde hade
gjort sin ansdkan via Migrationsverkets webbplats (en s.k. webbansdkan) eller
skickat in den till verket pa annat sétt (en s.k. pappersansokan). | fraga om
ansokningar om uppehallstillstand for arbete verkade handlaggningstiderna vidare i
stor utstréackning vara beroende av om arbetsgivaren hade certifierats av
Migrationsverket eller inte.

Mot bakgrund av dessa omsténdigheter beslutade JO att granska Migrationsverkets
handlaggningstider inom ramen for ett initiativarende. JO begéarde att
Migrationsverket skulle yttra sig och redogéra for verkets genomsnittliga
handlaggningstider under aren 2011-2013 for bl.a. asylarenden, ansokningar om
uppehallstillstand pa grund av anknytning, ansokningar om uppehallstillstand for
arbete och ansokningar om uppehallskort. Verket skulle vidare kommentera
skillnaderna i handlaggningstid mellan webbansokningar och pappersansokningar
samt mellan ansokningar om arbetstillstand hos certifierade arbetsgivare och andra.
Av yttrandet skulle det ocksa framga hur verket sag pa handlaggningstiderna och
resultatet av de prioriteringar som hade gjorts samt hur dessa forholl sig till
reglerna i 1 kap. 9 8 regeringsformen, 7 8§ forvaltningslagen och de sérskilda
tidsfristerna i utlanningsférordningen.

Klagomal som kom in till JO i anslutning till initiativet eller darefter avslutades
som regel med hanvisning till den pagaende utredningen.

Migrationsverket yttrade sig genom generaldirektéren AA. Till yttrandet fogade
Migrationsverket en sammanstallning éver handlaggningstider under aren 2011
2013. | det foljande avsnittet redovisas en sammanfattning av de uppgifter som
Migrationsverket [&amnat om sina handl&ggningstider. Darefter redovisas
Migrationsverkets yttrande.

Migrationsverket ar indelat i tio verksamhetsomraden, varav verksamhetsomrade
Asylprévning och verksamhetsomrade Besok, boséttning och medborgarskap
berdrs av denna utredning.

Migrationsverkets handlaggningstider

I Migrationsverkets sammanstallning 6ver handlédggningstiderna anges som regel
medelvarden, medianvérden och inom vilken tid 90 procent av &rendena avgjorts
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(den 90:e percentilen). Nar begreppet genomsnittlig handlaggningstid anvéands
nedan avses Migrationsverkets uppgift om medelvarde och nar det talas om de
&ldsta &rendena avses de darenden som ligger utanfor den 90:e percentilen.

Nar det galler ansokningar om uppehallstillstand pa grund av anknytning och
arbete redovisade Migrationsverket uppgifter om handlaggningstider bade for de
personer som ansokt om uppehallstillstand for forsta gangen (s.k. forstagangs-
ansokningar) och for de personer som ansokt om férlangning av ett
uppehallstillstand (s.k. forlangningsansokningar).

Under de ar som de redovisade handlaggningstiderna avser, 2011-2013, 6kade
antalet asylansékningar enligt Migrationsverkets yttrande med 83 procent (eller
med knappt 25 000 drenden). Vad galler férandringen av antalet ansékningar i
ovriga arendeslag redovisade Migrationsverket inte nagra exakta uppgifter. Det
framgar dock att det totala antalet ansokningar i tillstandsérenden (arbetsmarknads-
arenden, anknytningsérenden, visumérenden, studerandeédrenden, EES/regis-
treringsarenden och bestksarenden) 6kade med ca 5 procent (eller med drygt 9 000
arenden).

Asylarenden

Antalet avgjorda asylarenden dkade under aren 2011-2013 med 64 procent. Den
genomsnittliga handlaggningstiden sjonk under denna period fran cirka fem till
cirka fyra manader.

Uppehallistillstand pa grund av anknytning

Antalet avgjorda forstagangsansokningar inom arendeslaget uppehallstillstand pa
grund av anknytning minskade nagot under aren 2011-2013 samtidigt som den
genomsnittliga handlaggningstiden 6kade med narmare 40 procent, fran cirka tre
och en halv manad 2011 till cirka fem manader 2013. | de aldsta arendena uppgick
handlaggningstiden till omkring tio manader eller mer under 2013, vilket var en
okning med cirka tva manader i forhallande till 2011.

Skillnaden i handl&ggningstid mellan webbanstkningar och pappersansokningar
varierade. For de dldsta arendena var den knappt tva manader langre for
pappersansdkningar an for webbansdkningar under 2013.

Antalet avgjorda forlangningsansokningar var i princip oférandrat mellan aren
2011-2013. De genomsnittliga handlaggningstiderna minskade med knappt 10
procent och lag pa narmare fyra manader under 2013. | de dldsta drendena Gversteg
handlaggningstiden tio manader under 2013, vilket var en 6kning med cirka tva
manader i forhallande till 2011.

Handl&ggningstiden for webbansdkningar och pappersansékningar skiljde sig
markant at. Medan den genomsnittliga handlaggningstiden for webbansokningar
var narmare en manad uppgick motsvarande siffra for pappersansokningar till fem
manader under 2013. Handlaggningstiderna skiljde sig aven markant at bland de
&ldsta arendena. De &ldsta webbansdkningarna hade en langre handlaggningstid &n
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tre manader under 2013. Motsvarande siffra for pappersansékningar var tolv
manader.

Uppehallstillstand for arbete

Under aren 2011-2013 6kade antalet avgjorda forstagangsansokningar inom
arendeslaget uppehallstillstand for arbete med knappt 20 procent. Handlaggnings-
tiden O6kade i samma utstrackning, men understeg tre manader under 2013. | de
aldsta arendena 6versteg dock handlaggningstiden nio manader, vilket var en
okning med drygt tre manader i férhallande till 2011.

Handlaggningstiderna var i princip desamma fér webbanstkningar och pappers-
ansokningar under 2013.

Under aren 2011-2013 6kade antalet avgjorda arenden inom gruppen forlangnings-
ansokningar med néstan 90 procent. Den genomsnittliga handlaggningstiden 6kade
samtidigt fran cirka tre till fyra manader. De &ldsta drendena avgjordes forst efter
knappt ett ar. Motsvarande siffra for 2011 var sex manader.

De genomsnittliga handlaggningstiderna var betydligt kortare for webbansokningar
an for pappersansokningar under 2013, tre manader jamfort med knappt sex
manader. De &ldsta webbansékningarna hade en langre handlaggningstid &n cirka
tio manader under 2013, medan de aldsta pappersansokningarna hade en langre
handlaggningstid an drygt 13 manader.

Uppehallskort

Under aren 2011-2013 sjénk antalet avgjorda ansokningar inom arendeslaget
uppehallskort med nastan 30 procent, medan den genomsnittliga
handlaggningstiden 6kade med drygt 30 procent, fran cirka fyra manader till drygt
fem manader. | de aldsta arendena var handlaggningstiden cirka ett ar eller mer,
vilket var en 6kning med knappt tva manader.

Handlaggningstiden var betydligt kortare fér webbansdkningar an for pappers-
ansokningar. Under 2013 hade en webbanstkan en genomsnittlig handldggningstid
pa mindre &n en manad medan det tog i snitt sex manader att avgdra en pappers-
ansokan. Aven bland de 4ldsta drendena var skillnaden stor. De dldsta
webbansokningarna hade en handlaggningstid som 6versteg cirka tre manader
medan motsvarande siffra for pappersansokningar var sex manader.

Sammanfattning av Migrationsverkets handlaggningstider
Sammanfattningsvis kan foljande sdgas om Migrationsverkets handl&dggningstider.

Trots den stora 6kningen av antalet asylansékningar minskade den genomsnittliga
handlaggningstiden i detta drendeslag fran fem till fyra manader under perioden
2011-2013. Samtidigt 6kade de genomsnittliga handldggningstiderna for
ansokningar om uppehallstillstand pa grund av anknytning med narmare 40 procent
(betraffande forstagangsansokningar). De éldsta arendena avgjordes forst efter mer
an tio manader, vilket innebar att fristen i utlanningsforordningen (se nedan under
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Rattslig reglering) overskreds i ett stort antal fall. Utvecklingen av handlaggnings-
tiderna for de dldsta arendena var likartad betraffande ansokningar om uppehalls-
tillstand for arbete och uppehallskort. De &ldsta arendena avseende uppehalls-
tillstand for arbete avgjordes forst efter mer an nio manader. | &renden om
uppehallskort var motsvarande siffra drygt ett ar, vilket innebar att fristen i
utlanningsforordningen éverskreds i ett stort antal fall aven for detta drendeslag.

Inom flera &rendeslag var skillnaden i handlaggningstid mellan webbansdkningar
och pappersansdkningar betydande.

Migrationsverkets yttrande
| sitt yttrande angav Migrationsverket bl.a. féljande.

Uppdrag och organisation

Verksamhetsomrade Asylprévning och verksamhetsomrade Besok, bosattning och
medborgarskap provar bl.a. ansékningar om uppehallstillstand och uppehallskort.
For att mota det 6kade antalet ansokningar har Migrationsverket bl.a. anstéllt ny
personal. Den 31 december 2013 hade Migrationsverket 4 315 anstéllda, vilket
innebdr en 6kning med 958 personer sedan slutet av 2011. Inom verksamhets-
omrade Asylprovning ckade personalen fran 683 till 1 056 personer (dvs. med
knappt 55 procent). Inom verksamhetsomrade Besok, boséttning och
medborgarskap okade personalen fran 660 till 735 personer (dvs. med drygt 11
procent).

Eftersom Migrationsverket har en skyldighet att tillhandahalla bl.a. boende till
asylsokande som har behov av det & mottagningen av asylsékande ocksa ett hogt
prioriterat omrade som har kravt 6kade resurser i samband med det 6kade antalet
asylsdkande.

| januari 2013 inrattade verket verksamhetsomrade Operativt samordningscentrum.
Omradet ansvarar for samordning och kontroll av att ratt prioriteringar gors i
karnverksamheten.

Overvaganden som gjorts vid prioriteringen mellan de olika arendeslagen

Prioriteringar i verksamheten sker utifran bl.a. regleringsbrev, omvérldsanalyser,
prognoser och drendenas karaktar.

| Migrationsverkets regleringsbrev for 2012 angavs att verket skulle prioritera
asylprévning och atervandande. Regleringsbrevet for 2013 var inte lika detaljerat
som tidigare ar. | myndighetens verksamhetsplan for 2013 angavs bl.a. att
asylomradet &r prioriterat men att verket samtidigt ska fortsatta att utveckla och
effektivisera handlaggningen av tillstands- och medborgarskapsérenden.

Den 1 december 2012 fordes 60 arsarbetskrafter fran verksamhetsomrade Besok,
bosattning och medborgarskap 6ver till verksamhetsomrade Asylprovning.

Anledningen till detta var det stora antalet nya asylsokande som hade kommit till
Sverige under sommaren och hdsten 2012 och de prognoser som gjorts over den
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framtida utvecklingen. Avsikten var att storre delen av de Gverforda
arsarbetskrafterna skulle foras tillbaka till verksamhetsomrade Besok, boséttning
och medborgarskap den 1 september 2013. Med anledning av att antalet nya
asylsokande 6kade mycket snabbt under sommaren 2013 aterfordes dock endast 16
arsarbetskrafter.

Att prognosticera Migrationsverkets verksamhet &r en stor utmaning, eftersom de
prognoser som tas fram styrs av en rad omvarldsfaktorer.

Handlaggningstider i asylarenden

I regleringsbreven for 2011 och 2012 fanns tidsmal for asylarendena. I reglerings-
brevet for 2013 fanns inga exakta tidsmal, men det angavs bl.a. att beslut skulle
fattas och verkstallas snarast méjligt i de drenden dér avvisning med omedelbar
verkstallighet kunde ske enligt 8 kap. 6 8§ utlanningslagen och i s.k. Dublinarenden,
dvs. drenden som handlaggs enligt den s.k. Dublinférordningen (férordning [EG]
nr 343/2003). Migrationsverkets verksamhetsplan och verksamhetsomrade
Asylprévnings genomforandeplan for 2013 angav inte heller specifika tidsmal.

Asylarenden handlaggs och arbetas av utifran sin beskaffenhet och darutover enligt
principen att aldre drenden tas forst. Vid nagra tillfallen sedan 2011 har dock
verksamhetsomrade Asylprévning fattat beslut som i nagon man prioriterat vissa
arendeslag framfor andra, t.ex. de &renden som pekats ut i regleringsbrevet for
2013 och drenden som ror barn. Prioriteringarna har oftast foranletts av ett
anstrangt arbetslage med ett snabbt 6kat antal sokande och har manga ganger
kombinerats med uppdrag att avgora alla arenden som kommit in fore en viss
tidpunkt senast ett visst datum. Verksamhetsomradet foljer och bevakar dven
systematiskt de aldsta drendena.

Handlaggning av arenden inom verksamhetsomrade Besdk, boséttning och
medborgarskap

Inom verksamhetsomrade Besok, bosattning och medborgarskap finns ingen
prioritering av vissa arendeslag. Arenden som ror barn &r alltid prioriterade, men
den prioriteringen gors inom respektive arendeslag. Utifran en prognos av beréknat
antal inkomna arenden och utifran den befintliga balansen far enheterna en
planeringsniva baserad pa de resurser de har. Med utgangspunkt i planeringsnivan
vet enheterna hur manga arenden de forvantas avgora varje ar inom respektive
arendeslag.

Varken i regleringsbrevet eller i Migrationsverkets verksamhetsplan finns det
numera nagra tidsatta mal for handlaggningen i de olika arendeslagen. Samtliga
enheter inom verksamhetsomrade Besok, bosattning och medborgarskap har dock
fatt i uppdrag att minska vantetiderna och kontinuerligt avgora de aldsta arendena.
Enligt regleringsbrevet ska Migrationsverket vidta ytterligare atgarder for att
effektivisera handlaggningen av tillstands- och medborgarskapsarenden. Verket har
aven fatt i uppdrag att aterrapportera de atgarder som vidtagits och effekterna av
dessa.
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Prioritering av webbansdkningar

Migrationsverket har valt att prioritera webbansdkningar sedan de introducerades i
storre skala 2010. Webbansokningar som rér uppehallstillstand pa grund av
anknytning eller arbete effektiviserar och underlattar handlaggningen samt avlastar
framfor allt utlandsmyndigheterna, eftersom de som soker fran utlandet — vilket
majoriteten av de som ansoker for forsta gangen gor — maste bestka en svensk
utlandsmyndighet om de vill gora en pappersansokan. Fordelen med
webbansokningar ar i huvudsak foljande:

¢ Ansokan och bifogade handlingar behdver inte registreras manuelit.
e AnsoOkningsavgifterna behover inte hanteras eller registreras.

e Handlingar behover inte skickas med kurirpost fran utlandsmyndigheterna,
vilket tar tva-fyra veckor.

e Antalet arenden som &r kompletta nér de kommer in blir hogre, eftersom
ansokningsformuléret pa Migrationsverkets webbplats har tvingande falt
och obligatoriska handlingar som ska bifogas ansékan.

e Belastningen pa utlandsmyndigheterna blir mindre eftersom Migrations-
verket ocksa tar emot ansokningar och gor en inledande kontroll av nya
drenden.

e Utredningen i anknytningsarenden pa utlandsmyndigheten bli mer
anpassad till &rendet, eftersom Migrationsverket instruerar utlands-
myndigheten om vilken utredning eller komplettering som krévs.

Prioriteringen innebér inte att webbansokningar alltid handlaggs fore pappers-
ansokningar. Nar ett drende kommer in till verket sker en inledande kontroll och
bedémning av hur drendet ska handlaggas vidare. Arendena har hitintills i princip
sorterats utifran kategorierna klara att avgéra, komplettering eller utredning.
Webbansokningar prioriterats endast inom respektive kategori, vilket bl.a. innebar
att véantetiden for en pappersansokan som ar klar att avgora &r betydligt kortare &n
for en elektronisk ansdkan som behdver utredas.

Migrationsverket ar mitt i ett omstallningsarbete for att éverga till ett standardiserat
arbetssatt med elektronisk handlaggning av drenden. Malet ar att
verksamhetsomrade Besok, bosattning och medborgarskap ska kunna handlagga
samtliga drenden elektroniskt i bdrjan av 2015 och att 80 procent av ansdkningarna
ska goras via webben. | dvriga fall kommer handlingarna att skannas in for att
darefter handlaggas elektroniskt. Migrationsverket har valt att inféra den
elektroniska handlaggningen steg for steg och projektet levererar it-stéd for
elektronisk handlaggning arendeslag for drendeslag. Den forsta leveransen skedde i
april 2012 da Migrationsverket kunde handlagga webbansokningar i kompletta
arbetstillstands- och studerandearenden elektroniskt. Det nya arbetssattet med it-
stod bygger pa att arenden ska handlaggas i ett flode. Detta innebar att det inte far
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forekomma balanser eller vantetider. Vantetider kommer endast att uppsta nar
arendet maste invanta komplettering fran en sokande eller nagon annan berord
person eller utredning hos utlandsmyndighet eller hos Migrationsverket.

Det nya arbetssattet har lett till att vantetiden har blivit mycket kort i vissa
arendeslag. Beslut fattas inom nagon dag om arendet ar komplett. N&r arbetssattet
ar genomfort fullt ut kommer Migrationsverket att kunna erbjuda forutsagbara
vantetider i samtliga arendeslag. Under tiden for genomférandet kommer
Migrationsverket att prioritera &renden som kan handldggas elektroniskt, vilket kan
fa konsekvenser for dvriga darenden.

For att forbereda enheterna pa det nya arbetssattet arbetar Migrationsverket
samtidigt med att infora ett enhetligt standardiserat arbetssétt for pappers-
ansokningar. Arbetsséattet liknar i vissa avseenden det elektroniska genom att
arenden handléaggs i ett flode. Det finns tider for nar handlaggningsatgarder senast
ska vidtas och personal ska finnas tillganglig pa ett sadant satt att det inte uppstar
balanser. Det nya arbetssattet introducerades forst i forlangningsarenden avseende
anknytning. Pa de enheter som infort arbetssattet ska sokanden kunna fa ett beslut
inom 25 dagar om inte muntlig utredning krévs. | slutet av 2014 ska samtliga
enheter tillampa det standardiserade arbetsséattet i alla &rendeslag.

Serviceataganden

Migrationsverket har infort s.k. serviceataganden inom vissa omraden.
Myndigheten atar sig i dessa fall att meddela ett beslut inom viss tid om den
sbkande kommer in med en komplett anstkan i den form myndigheten angett. Ett
serviceatagande forutsatter att dessa drenden prioriteras pa ett sadant satt att
atagandet kan uppfyllas. Eftersom verket for narvarande har ett stort antal 6ppna
arenden och langa vantetider har det dock endast varit mgjligt att infora
serviceataganden i ett begransat antal drendeslag. Pa sikt kommer det att inforas for
samtliga &renden.

Prioriteringar av webbansckningar och forhallandet till regeringsformen och
forvaltningslagen

Det strider enligt Migrationsverket inte mot regeringsformen att prioritera
ansotkningar som ges in via verkets webbplats framfor pappersansokningar. Verket
behandlar liknande arenden pa samma séatt och de enskilda kan vélja om de vill
gora en webbansokan for att fa en kortare vantetid eller en pappersansokan och
dérmed forvanta sig en langre handlaggningstid. Alla verkets kunder har
visserligen inte tillgang till dator, men i manga fall lamnas webbansokan in av
nagon i Sverige pa uppdrag av den sokande. Nar det galler forstagangsansokningar
i arenden om uppehallstillstand pa grund av anknytning kom 80 procent av
webbansokningarna fran svenska ip-adresser. Verkets handlaggning effektiviseras
om &renden kan handlaggas elektroniskt. En elektronisk handlaggning forutsatter i
princip en webbansdkan.
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Handlaggningstider i anknytningsarenden

De framsta anledningarna till att Migrationsverket inte klarat att avgora alla
arenden om uppehallstillstand pa grund av anknytning inom nio manader (se 4 kap.
21 a § utlanningsforordningen) ar att det har kravts muntlig utredning med
anknytningspersonen i Sverige och att enheterna inte haft resurser att genomfora
utredningen i tid, att handlaggningstiden pa utlandsmyndigheten varit 1ang eller att
domstol aterforvisat arendet till Migrationsverket for fornyad handlaggning. |
sistnamnda fall Gppnas ett redan avgjort arende, vilket paverkar handlaggnings-
tiden.

Forlangningsansokningar

Pa Migrationsverkets webbplats anges att vantetiden i forlangningsarenden uppgar
till fem dagar vid en webbansokan och till 13 manader vid en pappersansékan. En
genomgang av statistiken visar dock att skillnaden i handlaggningstid ar betydligt
mindre. Nar det galler skillnaden i handlaggningstid maste man beakta att webb-
ansokningar normalt kan goras tidigast en manad innan det tidigare tillstandet I16per
ut. Nagon sadan tidsgrans finns inte for pappersansokningar.

For att 6ka antalet webbansokningar valde Migrationsverket att gora ett service-
atagande. De som gor en komplett webbansokan far ett beslut inom fem dagar eller
ett besked inom samma tid om att det krévs ytterligare utredning. Atagandet har lett
till att 54 procent av forlangningsansokningarna gors via webben.

Arbetstillstand

Av de ansokningar om arbetstillstand som kommer in till Migrationsverket ar
80 procent inte kompletta, vilket leder till langre handlaggningstider.

Migrationsverket har infort ett certifieringssystem for arbetsgivare som ger in
kompletta ansokningar med anstéllningsvillkor som kan ligga till grund for
tillstand. Prévningen ar densamma som for dvriga drenden, men verket gor inte
nagon utredning for att sakerstalla att certifierade arbetsgivare agerar seriost i
ansokningsprocessen. | nulaget omfattas 480 foretag som har en garanterad
handlaggningstid pa fem arbetsdagar.

Utover ansokningar fran certifierade arbetsgivare prioriterar Migrationsverket
kompletta ans6kningar som kommer in elektroniskt. Om det inte kravs ndgon
ytterligare utredning hanteras dessa ansokningar i regel inom tio dagar. Av
samtliga helt elektroniskt handlagda arenden avgjordes 90 procent inom en dag.

Ett av Migrationsverkets uppdrag &r att motverka skenanstéliningar och att
arbetstagare utnyttjas. For att undvika att systemet missbrukas genomfor verket
omfattande utredningar i ett stort antal arenden. Sérskilda utredningskrav har
vidare inforts for vissa branscher. Det &r inte ovanligt att en sokande byter
arbetsgivare eller grund for ansdkan under handlaggningstiden, vilket forsenar
handlaggningen. Denna typ av problem férekommer normalt inte i ansokningar
som ror certifierade arbetsgivare.
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Utfardande av uppehallskort

Ett intyg om att en ansokan om uppehallskort har lamnats in ska utfardas
omedelbart, vilket ocksa sker. Uppehallskort och permanent uppehallskort ska
utfardas senast sex manader efter ansokan.

Manga ganger ar ansokningarna inte kompletta, vilket leder till att handlaggnings-
tiden blir langre. | atskilliga arenden maste Migrationsverket aven genomféra
relativt omfattande utredningar for att sakerstélla att den anhérige har uppehallsratt
i Sverige. Det har tyvarr forekommit att Migrationsverket inte klarat att halla den
frist pa sex manader som géller i dessa drenden. For att klara fristen har verket
andrat arbetssétt.

For detta arendeslag ar systemet med webbansokningar inte fullt utbyggt.
Migrationsverket handlagger darfor endast ett begransat antal webbansdkningar.

Migrationsverkets sammanfattande bedémning

For att kunna hantera de senaste arens kraftiga okning av antalet asylsokande har
Migrationsverket under 2012 flyttat personal fran verksamhetsomrade Besok,
bosattning och medborgarskap till verksamhetsomrade Asylprévning. Detta har
sjalvklart paverkat handlaggningstiderna inom verksamhetsomradet negativt.

| de flesta arendeslag inom verksamhetsomrade Besok, bosattning och
medborgarskap har handlaggningstiderna okat. | vissa fall &r handlaggningstiderna
orimligt langa och det forekommer att de frister som anges i lag eller forordning
inte halls, vilket naturligtvis inte ar acceptabelt. Under hosten 2013 har personal
fran verksamhetsomrade Asylprévning forts tillbaka till verksamhetsomrade
Besok, bosattning och medborgarskap, men pa grund av det stora antalet
asylstkande har det inte varit mojligt att fora tillbaka alla de tjanster som tidigare
flyttats.

Det pagaende projektet med elektronisk handlaggning vantas leda till att
handlaggningstiderna for ansokningar inom verksamhetsomradet pa sikt ska bli
betydligt kortare. Migrationsverket anser inte att det strider mot 1 kap. 9 §
regeringsformen att prioritera webbanstkningar, eftersom forfarandet &r tillgangligt
for alla. Det ar aven i linje med de krav pa myndighetens handlaggning som stalls
upp i 7 § forvaltningslagen.

| enlighet med sitt regleringsbrev har Migrationsverket ocksa infort
serviceataganden inom vissa arendeslag, dar handlaggningstiderna kortats
ordentligt.

For att mota det 6kade antalet ansékningar har Migrationsverket, forutom att flytta
om viss personal och vidta atgarder for att effektivisera handlaggningen, ocksa
anstallt ny personal. Eftersom det i regel tar tre till sex manader innan en nyanstalld
ar fullt produktiv, kan dock langa handlaggningstider pa kort sikt inte avhjéalpas
fullt ut genom nyrekrytering.
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Rattslig reglering

Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgér offentliga
forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt
iaktta saklighet och opartiskhet (1 kap. 9 § regeringsformen).

Varje drende dar nagon enskild &r part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt
som mojligt utan att sakerheten eftersétts (7 § forvaltningslagen).

For flera av Migrationsverkets arenden finns det bestdimmelser i utlannings-
forordningen som reglerar nar beslut ska ha fattats. Arenden om uppehallstillstand
pa grund av anknytning ska avgoras senast inom nio manader fran det att ansokan
ldmnades in, om det inte finns sarskilda sk&l (4 kap. 21 a § utlanningsfor-
ordningen). Fran och med den 1 april 2014 géller att ett &rende om uppehalls-
tillstand for arbete ska avgoras senast inom fyra manader fran det att ansokan
lamnades in (4 kap. 21 b § utlanningsforordningen). Den tiden far dock forlangas
om det finns sérskilda skl eller om ansokan behdver kompletteras. Uppehallskort
och permanent uppehallskort ska utfardas senast sex manader efter ansokan. Intyg
om permanent uppehallsrétt ska utfardas snarast mojligt (3 a kap. 7 § utlannings-
forordningen).

Beddmning
Inledning

| det foljande behandlar jag forst Migrationsverkets handlaggningstider vid
verksamhetsomrade Besok, bosattning och medborgarskap. Dérefter behandlar jag
skillnaden i handlaggningstid mellan webbanstkningar och pappersansékningar
inom verksamhetsomradet, foljt av verkets arbete med certifierade arbetsgivare.
Sist lamnas nagra avslutande kommentarer.

Utredningen i arendet foranleder inte nagra synpunkter fran min sida nar det galler
handlaggningstiderna inom verksamhetsomrade Asylprévning.

Migrationsverkets handlaggningstider

Migrationsverkets beslut i &renden om uppehallstillstand har stor betydelse for de
sokande. Ett beviljat uppehallstillstand innebér att sokanden far vistas i Sverige,
medan ett avslag ofta innebér att personen maste lamna landet eller inte far komma
hit. Vid ansokningar om uppehallstillstand pa grund av anknytning maste sékanden
och dennes anhoriga leva i ovisshet om en eventuell aterférening under den tid som
ansokan handlaggs. Att langa handlaggningstider i dessa arenden drabbar enskilda
hart marks tydligt i de anmalningar och samtal som JO far fran ber6rda personer. |
en verksamhet som sa tydligt paverkar enskildas liv ar det av stor vikt att &renden
kan avgoras inom rimlig tid, och naturligtvis inom forfattningsreglerade frister.
Langa handlaggningstider dkar dessutom belastningen pa myndigheten.

Av utredningen framgar att handlaggningstiderna i &renden om uppehallstillstand
pa grund av anknytning och arbete i manga fall ar orimligt langa och inte séllan
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kraftigt Overskrider forfattningsreglerade frister. Detsamma galler i &renden om
uppehallskort.

Migrationsverket har uppgett att de langa handlaggningstiderna i arenden om
uppehallstillstand pa grund av anknytning och arbete samt i &renden om
uppehallskort framst har orsakats av att antalet asylsokande som kommit till
Sverige de senaste dren kraftigt har dverstigit de prognoser som gjorts. Att
okningen varit kraftig framgar tydligt av det material som verket har presenterat.
Mellan aren 2011 och 2013 okade antalet nya asylsokande med nastan 25 000, eller
med over 80 procent. Jag har forstaelse for att det ar svart att gora prognoser for en
verksamhet som i stor utstrackning paverkas av handelser i omvarlden som ar svara
att forutse. Det &r vidare oundvikligt att en stor och oférutsedd arendetillstrdmning
i det kortare perspektivet kan paverka myndighetens handlaggningstider negativt.
Aven om varje myndighet har en skyldighet att se till att forfattningsreglerade
uppgifter utfors pa ett godtagbart sétt, och att det finns en beredskap for att i rimlig
utstrackning kunna hantera oforutsedda handelser, skulle Migrationsverket enligt
min mening inte kunna lastas for handlaggningstider som helt har sin forklaring i
sadana omstandigheter (se bl.a. JO:s yttrande dver betankandet En ny forvaltnings-
lag, SOU 2010:29, JO 2011/12 s. 614, dnr 3239-2010). Fragan ar dock om de langa
handlaggningstiderna inom verksamhetsomrade Besok, bosattning och
medborgarskap beror pa den oforutsedda 6kningen av antalet asylsokande.

Migrationsverket har i sitt yttrande uppgett att ett antal arsarbetskrafter fordes 6ver
fran verksamhetsomrade Besok, boséttning och medborgarskap till asylprévningen
i december 2012, men har i 6vrigt inte redogjort for hur det 6kade antalet
asylsokande paverkat arbetsbelastningen for verksamhetsomradet. Av de uppgifter
som Migrationsverket har lamnat framgar att bemanningen inom verksamhets-
omrade Besok, bosattning och medborgarskap okade med 11 procent mellan 2011
och 2013, medan antalet inkomna drenden under samma period endast 6kade med
5 procent. Utifran de uppgifter som Migrationsverket har presenterat ar det svart att
se att det 6kade antalet asylansokningar, i vart fall ensamt, kan forklara de langa
handl&ggningstiderna.

De uppgifter som Migrationsverket har redovisat tyder pa att verkets egna
prioriteringar bidragit till langa handlaggningstider av vissa arenden. Utifran de
uppgifter som presenterats om handl&ggningstidernas férandring, verkets nya
arbetssatt och om de serviceataganden som har inforts, tycks de enklare drendena
ha prioriterats inom verksamhetsomrade Besok, boséttning och medborgarskap.
Det ar sjélvklart att enkla och kompletta &renden kan och ska handlaggas betydligt
snabbare &n ofullstandiga drenden som behover utredas. Jag har ocksa forstaelse
for att en myndighet vid en kraftig arbetsanhopning valjer att i viss utstrackning
prioritera enklare drenden. Att enklare drenden regelméssigt kan avgoras i ett tidigt
skede far dock inte leda till att handlaggningen av mer omfattande eller
komplicerade arenden helt avstannar eller prioriteras ned under en langre tid. Det
underlag som Migrationsverket presenterat tyder pa att detta har skett.
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Migrationsverket maste alltsd sammantaget kritiseras for de langa handlaggnings-
tiderna och for att forfattningsreglerade tidsfrister regelmassigt overskrids.

Migrationsverket har uppgett att samtliga enheter inom verksamhetsomrade Besok,
bosattning och medborgarskap har fatt i uppdrag att minska véantetiderna och
kontinuerligt avgora de aldsta arendena. Det &r angelaget att verket foljer upp hur
detta uppdrag utfors och évervéger vilka prioriteringar som bor goras.

Prioritering av webbansokningar

Av utredningen framgar att det inom flera av de granskade arendeslagen ar en
avsevard skillnad i handlaggningstid mellan webbanstkningar och
pappersansokningar. Exempel pa stora skillnader finns inom drendeslaget
forlangning av uppehallstillstand pa grund av anknytning. Skillnaderna i
handlaggningstid mellan webbanstkningar och pappersansékningar uppgick under
2013 till ca nio manader for de aldsta drendena inom detta drendeslag.

Migrationsverket har uppgett att man for att forma méanniskor att ansoka via
webben har valt att prioritera webbansokningar fore pappersansokningar bland
arenden i samma skede av handlaggningen, t.ex. inom den grupp arenden som &r
klara att avgdra och inom den grupp arenden som behdver kompletteras.
Utredningen i arendet visar inte hur stora skillnader i handlaggningstid denna
prioritering har foranlett. Migrationsverkets uppgifter tyder dock pa att skillnaderna
ar betydande. Migrationsverket har beddmt att verkets prioritering ar forenlig med
bestdimmelserna i 1 kap. 9 § regeringsformen, eftersom férfarandet med
webbansdkningar ar tillgangligt for alla. Migrationsverket har ocksa motiverat sin
prioritering med att webbansokningar effektiviserar och underlattar
handlaggningen samt avlastar utlandsmyndigheterna.

En myndighet ska enligt 1 kap. 9 8 regeringsformen i sin verksamhet beakta allas
likhet infor lagen (likhetsprincipen) samt iaktta saklighet och opartiskhet
(objektivitetsprincipen). Av bestammelsen foljer att lika fall ska behandlas lika och
att en myndighets prioriteringar mellan arenden i samma arendeslag maste kunna
motiveras med objektivt godtagbara skél. Att t.ex. skilja ut kompletta ansdkningar
dar det snabbt gar att konstatera att uppehallstillstand ska beviljas eller att ge fortur
pa grund av ett arendes bradskande natur, &r enligt min mening forenligt med saval
likhets- som objektivitetsprincipen. Att utan forfattningsstod och enbart av
effektivitetsskél valja att handlagga webbansdkningar snabbare an andra, i 6vrigt
likvérdiga ansékningar, kan daremot inte anses forenligt med dessa principer. Det
innebér att sakligt sett lika fall medvetet behandlas olika. Det kan dessutom inte
forutsattas att alla som ansoker om uppehallstillstand har tillgang till en dator eller
pa annat satt har mojlighet att ge in en webbansdkan.

En annan sak ar att handlaggningstiden kan variera nagot beroende pa hur en
ansokan har gjorts. Som exempel kan némnas att det kan ta langre tid att handlagga
en pappersansokan dn en webbansokan om det ar sa att en pappersansdkan maste
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skickas per post mellan tvd myndigheter medan en webbansokan kan sandas 6ver
elektroniskt.

Migrationsverket ska alltsa kritiseras for att man prioriterat handlaggningen och
avgorandet av webbansokningar pa bekostnad av handlaggningstiden for
pappersansokningar. Jag forutsatter att verket ser éver sina handlaggningsrutiner i
detta avseende.

Certifierade arbetsgivare

For ansokningar om uppehallstillstand pa grund av arbete har Migrationsverket
infort ett certifieringssystem for arbetsgivare. Ansokningar fran certifierade
arbetsgivare handlaggs i sarskild ordning.

Migrationsverket har uppgett att ansdkningar som ar kompletta nar de kommer in
och darfor inte kraver nagon ytterligare utredning i stor utstrackning hanteras
likvérdigt, oavsett om arbetsgivaren &r certifierad eller inte. Enligt
Migrationsverket avgjordes 90 procent av de drenden dér arbetsgivaren var
certifierad inom tva dagar under 2013. Den absoluta majoriteten av ansokningarna
maste darmed ha varit kompletta nar de gavs in. Kompletta webbansokningar i
arenden dar arbetsgivaren inte &r certifierad hanteras enligt verket som regel inom
tio dagar.

Utifran det underlag som finns i detta arende anser jag mig inte ha tillrackligt stod
for slutsatsen att certifierade arbetsgivare gynnas pa ett otillborligt satt i
forhallande till andra som ger in en komplett webbansokan. Skillnaden i
handlaggningstid &r visserligen relativt stor, men handlaggningstiderna for bada
arendegrupperna &r enligt Migrationsverkets uppgifter mycket korta.

Hur lang tid det tar att handlagga en komplett pappersansokan i ett arende dar
arbetsgivaren inte ar certifierad framgar inte av Migrationsverkets yttrande. Det
framgar dock att de arendena inte prioriteras. Av yttrandet framgar det inte heller
hur handlaggningstiderna ser ut i &renden som inte ar kompletta. Jag vill d&arfor
betona det som utvecklats i foregaende avsnitt, namligen att handlaggningen av
vissa grupper av ansokningar inte far prioriteras pa bekostnad av
handl&ggningstiden for andra grupper, om det inte kan motiveras med objektivt
godtagbara skal.

Underlaget i detta drende ger alltsa inte anledning till kritik av systemet med
certifierade arbetsgivare. Det vacker dock en del fragor som inte kunnat utredas i
det hér drendet. Det kan finnas skal for mig att behandla dessa i ett annat
sammanhang.

Avslutande synpunkter

Jag har vid min granskning funnit skal att rikta kritik mot Migrationsverket for de
langa handlaggningstiderna i arenden om uppehallstillstand pa grund av
anknytning och arbete samt uppehallskort, och for att man prioriterat
webbansokningar fore pappersansokningar. Kritiken grundar sig pa forhallanden
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under perioden 2011-2013, och ger inte nagon bild av hur situationen ser ut hos
Migrationsverket i dag. Utifran de uppgifter som presenteras pa verkets webbplats
och de anmadlningar och telefonsamtal som fortsétter att komma in till JO, finns det
anledning att tro att handlaggningstiderna har 6kat ytterligare under 2014. Det finns
darfor skal for mig att noggrant folja utvecklingen pa omradet genom den lopande
klagomalshanteringen, inspektioner och de andra sétt som kan vara lampliga. Jag
kommer under 2015 att bestka Migrationsverket och dess ledning for att fa en
utforlig och aktuell bild av verkets handlaggningstider, prioriteringar och rutiner.



