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Kritik mot socialforvaltningen i Kungsors kommun for att bl.a. ha
gjort ett besok pa en kvinnas arbetsplats under forhands-
bedomningen av en anmalan om oro for hennes barn

Beslutet i korthet: Inom ramen for en forhandsbeddmning av en anonym anmaélan
om oro for en sjudrig flicka sokte socialforvaltningen vardnadshavaren (mamman) i
hennes bostad for att samtala med henne och tréffa flickan. Eftersom ingen var
hemma sokte forvaltningen i stallet upp mamman pa hennes arbetsplats. Dar re-
dogjorde handlaggarna for anmélan och kom 6verens med mamman om ett hembe-
sOk, som gjordes senare samma dag. Efter en rekommendation frén polisen gjordes
samtliga besok i nérvaro av polis.

JO haller med forvaltningen om att det fanns skal att ta kontakt med mamman under
forhandsbedomningen. En sadan kontakt maste emellertid tas med respekt for den
enskildes integritet. Forvaltningen kritiseras for att, som en forsta atgard for att fa kon-
takt, oanmald ha s6kt mamman i hennes bostad i nérvaro av uniformerade poliser.
Forvaltningen far ocksa kritik for att ha s6kt upp mamman pé arbetsplatsen. En sadan
extraordinar atgard bor 6ver huvud taget inte komma i frdga inom ramen for en for-
handsbeddmning. Besodket, som skedde oanmalt och tillsammans med uniformerade
poliser, innebar en uppenbar krénkning av mammans integritet. JO tillagger att ut-
rymmet for ett sddant besok far anses vara mycket begransat dven under en pa-
gaende barnavardsutredning.

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA klagomal mot socialforvaltningen i Kungsors
kommun om att forvaltningen hade genomfort ett besok pa hennes arbetsplats
med anledning av en anonym orosanmélan avseende hennes dotter. Hon uppgav
bl.a. féljande. Tva handlaggare fran socialtjansten kom tillsammans med flera
poliser till hennes arbetsplats. Dér redogjorde de for vad en anonym anmélare
hade framfort i en orosanmalan avseende hennes dotter. Senare tréffade hon
handlaggarna hemma i bostaden. Hon blev krankt av besoket pa arbetsplatsen.
Hennes foretag var nystartat och till foljd av det intraffade har hon férlorat in-
takter och flera kunder.

Utredning

JO begarde inledningsvis att som Ian fran forvaltningen fa eventuella orosan-
mélningar samt journalanteckningar avseende AA:s barn for perioden den 1-15
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juli 2013. Forvaltningen gav in en orosanmélan fran den 12 juli 2013 gallande
AA:s dotter, fodd 2007, forhandsbeddmning, aktualisering samt en handréck-
ningsbegaran fran den 12 juli 2013.

JO begdrde darefter att Socialnamnden i Kungsérs kommun skulle yttra sig éver
vad som hade framforts i anmélan.

Socialndmndens myndighetsutskott anférde bl.a. foljande:
Socialsekreterarnas redogorelse:

Socialsekreterare BB och CC genomfor den aktuella dagen en férhandsbeddmning
av den inkomna anmalan géllande familjen AA och flickan [...]. Nedan foljer en
beskrivning av hur denna férhandsbed®émning hanterats samt vilka bedémningar
som gjordes.

Anmalan

Anmélan inkom till socialtjansten per telefon kl. 11.30, 2013-07-12. Anmalaren for-
utsétter anonymitet for att kunna berétta vidare om sin oro for flickans leverne
med sin mor och styvfar. Anmalaren uppger radsla for modern och styvfadern da
k&nnedom finns om kriminalitet och missbruk. [...]

Bedémning

Kontakt tas med polismyndigheten, vakthavande befél i Vésteras, med anledning av
ev kdnnedom om familjen. Familjen &r inte sedan tidigare aktuell for socialtjans-
ten i Kungsor. Da utredning enligt kap 11 § 1 SOL inte inletts, hanvisade polisen till
sekretessen angaende forfragan om utdrag ur polisregisterutdrag. Polisen uppma-
nade dock till en begdran om assistans vid hembestk med anledning av de uppgifter
som inkommit i anmélan.

Undertecknade beddmer att ett oanmalt hembesok ska goras under dagen till familjen.
Assistans begérs fran polismyndigheten. [...]

Oanmalt hembesok

Undertecknade socialsekreterare aker i egen bil tillsammans med tva poliser i piket-
buss och ytterligare en polis via motorcykel till familjens hemadress. Efter dorr-
knackning uppdagas att ingen finns i hemmet. Ytterdorren var last. Efter en kort stund
kommer en granne i narheten fram till oss tjansteman och formedlar att det inte star
rétt till i familjen. Grannen berattar om haschlukt och uppmanar polisen att kon-
trollera garaget dar en bil star som modern och styvfadern brukar aka i dven natte-
tid. Personen som ger oss uppgifterna uttrycker rédsla och ville helst inte bli in-
blandad.

Beslut tas om att &ka till [AA:s arbetsplats; JO:s anm.] for att dar soka modern
och om majligt forsoka fa henne att sténga lite tidigare for att fa mojlighet att
genomfodra samtal genom hembesok samt tréffa flickan for beddmning. Klockan var
daca17.30.

Undertecknade aker till [AA:s arbetsplats; JO:s anm.] i Kungsor och parkerar ca
75 meter darifran. Vid ankomsten till studion var de tre poliserna redan pa plats.
De hade parkerat pa gatan utanfor studion. Polisen star och samtalar med styvfa-
dern utanfor studion. Vi socialsekreterare gick in féljda av en polis. Det var ca
fem personer utéver modern i lokalen. D4 vi bérjar prata med modern har beso-
karna lamnat lokalen. Vi fragar om méjligheten att stanga lite tidigare for att vi be-
hover samtala med henne med anledning av inkommen anmalan. [...] Vi 6verens-
kommer att hon skall stanga studion och sammanstrala i hemmet pa [...].
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Hembesoket genomfors av undertecknade med assistans av polisen. Poliserna var
dock aldrig inne i bostaden. Ut informerar om anmalans innehall och att hembe-
soket var en forhandsbedémning. [...]

Bedomning

Efter samtalet och hembestket gor undertecknade bedémningen att det inte finns
skal for ingripande enligt LVU 8 2 vilket formedlas till modern och styvfadern in-
nan socialtjansten avslutar det oanmélda hembestket. Beddmningen &r att utred-
ning bor inledas enligt kap 11 § | SOL gallande flickan. En utredning bor inledas i
syfte till att klargéra omstéandigheterna som fram kommit i anmélan genom att bl. a.
ta del av tidigare utredning fran Uppsala kommun samt fa mojlighet till enskilt sam-
tal med flickan. Detta framfors till dem bada. Undertecknade gor aven bedom-
ningen om att drogtester inte behover tas denna dag dé ingen av dem visar tecken
pa paverkan av alkohol eller narkotika.

Kommentarer
Avdelningschefens redogdrelse:

Vid lunchtid kontaktas jag av socialsekreterarna och far en beskrivning av den an-
malan som inkommit. [...] I samrad med Socialchefen gors en skydds- och riskbe-
démning avseende socialsekreterarnas sakerhet och att folja Polisens egna re-
kommendationer om att begéra handrackning fick anses som helt riktigt. Dock ansva-
rar socialtjansten inte for vilka resurser som sedan Polismyndigheten avsatter vid
dessa arenden. Dessa baseras helt p& information som dom vid det tillfallet end-
ast sjalva hade kdnnedom om. Att anmalan i detta fall var anonym &r en forsva-
rande faktor men den allvarliga karaktaren i anmélan och detaljrikedomen i den
gav underlag och skapade skyldigheter for omedelbara insatser.

Min bedémning &r att Socialtjansten har agerat enligt gallande lagstiftning och
riktlinjer [...].

AA fick tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Beddmning
Rattsliga utgangspunkter

Socialnamnden ska utan dréjsmal inleda en utredning av vad som genom en
ansokan, anmalan eller pa nagot annat satt har kommit till namndens kannedom
och som kan féranleda nagon atgard av namnden (11 kap. 1 § SoL).

En anonym anmalan om oro maste bedémas med stor forsiktighet. En sadan
anmalan far dock inte avfardas pa grund av att den ar anonym, utan det ar sjalva
innehallet i en anmalan som ar avgorande for hur namnden ska hantera den.
Aven en anonym anmalan kan séledes ligga till grund for en utredning (jfr bl.a.
JO 2002/03 s. 229, dnr 1333-2000, JO 2010/11 s. 318, dnr 2798-2008, och JO
2014/15 s. 381, dnr 4133-2011).

Fragan om namnden ska inleda en utredning eller inte avgors fran fall till fall
genom en s.k. forhandsbeddémning. En utredning bor inte inledas om det redan
fran borjan star klart att namnden inte kan eller bor vidta nagra atgarder (se
prop. 1979/80:1 Del A s. 562). En férhandsbeddmning &r inte en mindre utred-
ning utan just en bedémning av om en utredning ska inledas eller inte. Mot den
bakgrunden ska namnden inte vidta nagra utredningsatgarder och ska inom ra-
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men for forhandsbedémningen t.ex. inte hamta in uppgifter fran ndgon utomsta-
ende (se bl.a. JO 1995/96 s. 312, dnr 4218-1994).

En forhandsbedomning maste i forsta hand grundas pa innehallet i anméalan och
namndens tidigare kdnnedom om barnet eller familjen, t.ex. uppgifter i en per-
sonakt eller tidigare anmalningar (se bl.a. prop. 2012/13:10 s. 57-58, SOSFS
2014:6 och JO 2012/13 s. 274, dnr 1909-2010).

Under forhandsbedémningen far namnden ta kontakt med det barn och de vard-
nadshavare som anmaélan ror (se bl.a. prop. 2012/13:10 s. 58, JO 2010/11 s. 353,
dnr 2008-1964). JO har dven uttalat att namnden som en atgard inom ramen for
en forhandsbedomning under vissa forhallanden inte bara far utan bor kontakta
vardnadshavaren, upplysa om innehallet i anmalan och ge vardnadshavaren
tillfalle att bemota uppgifterna (se bl.a. JO 1999/2000 s. 238, dnr 3561-1997).

Liksom vid all verksamhet inom socialtjanstens ska ndmnden nar den genomfor
en forhandsbeddmning beakta bestdmmelsen i 1 kap. 1 § tredje stycket SoL om
att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors integritet. |
detta ligger bl.a. att namnden maste vaga de intrang i den personliga integriteten
som en atgard fran namndens sida medfor mot de intressen som namnden har att
tillgodose.

Anmalan och férvaltningens férsok att gora ett oanmaélt hembesok

Pa formiddagen den 12 juli 2013 tog socialférvaltningen emot en anonym oros-
anmaélan avseende AA:s dotter. | anmalan pastods bl.a. att A.E. slog flickan
samt tilltalade henne pa ett krankande satt. Anmalaren lamnade aven uppgifter
om att det férekom kriminalitet samt alkohol- och drogmissbruk i AA:s bostad.

Namnden inledde inte nagon utredning redan pa grund av den inkomna anma-
lan. Daremot ville forvaltningen gora ett hembesok hos AA for att samtala med
henne och traffa flickan for bedomning. Efter en rekommendation fran polisen
begarde forvaltningen assistans av polisen for att genomféra hembesoket. Tva
handlaggare fran forvaltningen besokte familjens bostad i narvaro av tre uni-
formerade poliser. Det visade sig dock att ingen var hemma.

Som redovisats ovan maste uppgifterna i en anonym anmalan varderas med stor
forsiktighet. I detta fall delar jag forvaltningens bedomning att innehallet i an-
maélan inte kunde ldmnas utan avseende och jag anser &ven att det fanns skal for
forvaltningen att ta kontakt med barnets vardnadshavare. Hur en sadan kontakt
under forhandsbedémningen ska tas maste avgoras fran fall till fall. Dar har
bl.a. tidigare kdannedom om familjen och karaktéaren pa de uppgifter som Iam-
nats betydelse. | vissa fall kan det vara tillrackligt att per brev kalla vardnadsha-
varen till ett mote. | andra fall kan en telefonkontakt vara lampligare for att
antingen direkt kunna samtala med vardnadshavaren eller for att boka in ett
mote vid forvaltningen eller i hemmet. Det kan dven forekomma situationer dar
det finns skal for socialtjansten att oanmalt soka vardnadshavaren i dennes bo-
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stad. Oavsett hur kontakten med vardnadshavaren tas, maste den ske med re-
spekt for den enskildes integritet.

Som en forsta atgard for att fa kontakt med AA sokte forvaltningen henne oan-
maélt i bostaden. Besoket skedde tillsammans med uniformerade poliser, vilket
givetvis kunde véacka extra uppmarksamhet. Aven om uppgifterna i anméalan
inte kunde lamnas utan avseende var omstandigheterna i det aktuella fallet en-
ligt min bedémning inte sadana att det var nodvandigt att under forhandsbe-
démningen soka kontakt med AA pa det satt som skedde. | stallet borde man ha
forsokt att i forsta hand na henne per telefon eller, i andra hand, pa nagot annat
mindre uppseendevackande satt. Jag ar alltsa kritisk till forvaltningens age-
rande.

Besoket pa vardnadshavarens arbetsplats

AA bedrev en egen verksamhet i en lokal i Kungsor. Da det hade visat sig att
ingen var hemma i bostaden beslutade socialtjansten att i stallet soka AA pa
hennes arbetsplats. Syftet med det besdket, som ocksa gjordes i séllskap av po-
lis, verkar ha varit att samtala med AA samt att bestamma tid for ett hembesok.
Né&r handldggarna kom fram stod tre uniformerade polismén och samtalade med
flickans styvpappa utanfor lokalen. En polis féljde med handlaggarna in i loka-
len. Dér fanns AA, hennes dotter och nagra utomstaende personer. Enligt soci-
alnamndens yttrande hade besokarna gatt nar handlaggarna borjade tala med
AA. Handldggarna redogjorde for anmélan och kom 6verens med AA om att
gora ett hembesok, vilket 4gde rum senare samma dag.

Bestket pa AA:s arbetsplats skedde inom ramen for forvaltningens forhandsbe-
démning. Att fran socialtjanstens sida soka upp en vardnadshavare pa hans eller
hennes arbetsplats far anses vara en extraordinar atgard som 6ver huvud taget
inte bor komma i fraga inom ramen for en forhandsbedomning. Utrymmet for
att besoka en vardnadshavare pa arbetsplatsen far for 6vrigt anses mycket be-
gransat aven under en pagaende barnavardsutredning. Besoket, som skedde
oanmalt och tillsammans med uniformerade poliser, har enligt min uppfattning
inneburit en uppenbar krankning av AA:s personliga integritet. Forvaltningen
fortjanar kritik for sitt agerande &ven i denna del.

Det genomférda hembesdket

N&r hembesoket gjordes senare samma dag verkar det som om férvaltningen,
forutom att samtala med AA, ocksa bildade sig en uppfattning om hemférhal-
landena. | detta sammanhang vill jag rent allmant framhalla att ett hembestk
med syftet att kontrollera hemférhallandena far anses vara en sadan utrednings-
atgard som bor vidtas inom ramen for en inledd utredning och inte under en
forhandsbedémning (jfr prop. 1979/80:1 s. 400).
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Vad AA har anfort i 6vrigt leder inte till nagot uttalande eller ndgon atgard fran
min sida.

Arendet avslutas med den kritik som uttalats.



