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Allvarlig kritik mot Forsakringskassan for langa handlaggningstider i
omproévningsarenden

Beslutet i korthet: Under varen 2016 kom det in ett stort antal anmalningar till JO dar
anmalarna framférde klagomal om att handlaggningstiderna hos Férsakringskassans
omprévningsenheter var for langa. Under utredningen av ett av klagomalen framkom
det att Forsakringskassan sedan maj 2016 regelmassigt lamnat information till de
enskilda om att det kunde ta omkring 20 veckor innan deras omprévningsarenden
blev handlagda. Enligt myndigheten baserades informationen pa de aktuella
arbetsforhallandena vid omproévningsenheterna. Under utredningen framkom &ven att
Forsakringskassan var val medveten om problemet och att myndigheten hade vidtagit
vissa atgarder samt planerade att vidta ytterligare atgarder for att korta ned
handlaggningstiderna.

| beslutet konstaterar JO att nadgon effekt av Forsakringskassans atgarder annu inte
har kunnat markas i JO:s verksamhet utan att anmalningar med uppgift om
handlaggningstider om 20-25 veckor fortsatt att komma in. | beslutet framhaller JO att
socialférsakringsersattning ofta kan vara av avgérande betydelse for enskildas
forsorjning och att kraven pa en effektiv och rattssaker handlaggning darfor gor sig
sarskilt starkt gallande vid handlaggningen av arenden som rér sddana ersattningar.
JO understryker betydelsen av att Forsakringskassan i normala fall fattar sina beslut
om omprévning inom sex veckor. | sammanhanget erinrar JO dessutom om att en
utdragen omprovningsprocess fordréjer den enskildes ratt till domstolsprévning inom
skalig tid enligt Europakonventionen.

Sammanfattningsvis far Forsakringskassan allvarlig kritik for att ha brustit i sitt ansvar
att se till att omprévningsbeslut kan fattas inom rimliga tider.

Anmalningar och bakgrund

| tva anmalningar som kom in till JO den 27 maj 2016 anforde AA bl.a. att de
handlaggningstider som Forsakringskassan angett i bekraftelsebrev som
myndigheten skickat ut i hennes drenden om omprévning av beslut om
assistansersattning var alltfor langa.

Till anméalningarna bifogades tva bekréaftelsebrev daterade den 11 respektive
den 24 maj 2016. | breven anges att det for narvarande ar manga som begar
omprdvning och att det innebar att det kan ta omkring 20 veckor innan arendet

blir handlagt.
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Vid tidpunkten for AA:s anmalningar hade klagomal om utdragna
handlaggningstider vid begaran om omprdvning &ven framforts i andra drenden
hos JO som i sak gallde andra formaner an assistansersattning.

Utredning

I en remiss den 6 juni 2016 begdrdes att Forsakringskassan skulle yttra sig over
vad som anforts i AA:s anmalningar till JO. | yttrandet begardes dessutom en
redogorelse for handlaggningstiderna vid samtliga omprovningsenheter samt de
eventuella atgarder som myndigheten planerade att vidta for att korta ned
véntetiderna.

| sitt remissvar den 29 augusti 2016 anforde Forsakringskassan foljande:

Handl&ggning av begdaran om omprévning vid omprovningsenheten

Den 9 maj 2016 kom begdran om omprévning av beslutet den 23 mars in till
omproévningsenheten i Stockholm. Den 11 maj skickade omprévningsenheten
bekréftelsebrev till AA:s ombud BB vid Assistans Balans i Sverige.

Den 18 maj kom begdran om omprévning av beslutet den 9 maj in till
omprovningsenheten i Stockholm. Den 24 maj skickade omprévningsenheten
bekréftelsebrev till AA:s gode man CC.

I bekraftelsebreven anges att det ar manga som begar omprévning och att det
kan ta omkring 20 veckor innan &rendet blir handlagt.

Den 20 juni fordelades AA:s drenden till en omprovare.

Den 28 juni ringde enhetschefen vid omprévningsenheten i Stockholm till
CC och framforde en ursékt for Forsakringskassans handlaggningstid i AA:s
arenden. Enhetschefen informerade &ven om handlaggningstiden i de aktuella
omproévningséarendena.

Den 29 juni fattade omprévningsenheten beslut i AA:s bada omprévnings-
drenden. Inget av besluten andrades. Samma dag skickades omprévningsbesluten
till CC och BB.

Forsékringskassans slutsatser

Forsakringskassan kan inte se att nagot egentligt fel har begatts i sjalva
hanteringen av de i anmalan aktuella arendena. Aven om den rekommenderade
handlaggningstiden om sex veckor har 6verskridits nagot &r bada besluten
fattade inom en rimlig tidsram.

Forsakringskassan ar dock medveten om att den generella handlaggningstiden
for narvarande ar langre an vad den borde vara. Bakgrunden till detta och de at-
gérder som Forsékringskassan vidtagit for att komma till rétta med problemet
beskrivs nedan.

Redogérelse for handlaggningstiderna

Aktuella regler

For omprévningens del galler, utéver forvaltningslagens allmanna krav pa
snabb handlaggning, att omprovning av beslut bor goras inom sex veckor fran
det att omprévningen begardes om inte sarskilda skal foranleder annat. Detta
framgar av Forsakringskassans allmanna rad (FKAR 2010:7) om omprévning
och &ndring enligt 113 kap. 7 8 socialforsékringsbalken.
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Bakgrund

Under perioden 2009—2014 minskade antalet framstéllningar om omprévning
av Férsakringskassans beslut. Under 2009 kom det in 61 373 begdran om
omprévning och 2014 var motsvarande siffra 33 647. Férsakringskassan
anpassade omprévningsverksamheten till det minskade inflédet, vilket innebar
att bemanningen minskade.

Varen 2015 vande utvecklingen och antalet framstéllningar om omprévning
bérjade 6ka. Okningen har fortsatt under 2016 (under perioden januari-maj
2016 okade inflodet med 21 procent jdmfort med motsvarande period 2015).
Forsakringskassan prognosticerar ytterligare 6kning av inflodet framover.

Sedan maj 2016 lamnar darfér samtliga omprévningsorter information till de
enskilda att det kan ta omkring 20 veckor innan deras omprovningsarenden blir
handlagda. Informationen om handl&ggningstid lamnas i bekréftelsebrevet och
baseras pa omprovningsenheternas generella arbetslage. Den faktiska
handlaggningstiden for ett specifikt arende kan vara kortare an 20 veckor
beroende pa arendets beskaffenhet och vilket arendeslag som omprévningen
géller.

Atgarder/handlingsplan

For att hantera den 6kade mangden omprévningar per medarbetare har
Forsakringskassan arbetat med olika effektivitetshojande atgarder. Bland annat
har &renden omfordelats mellan handldggningsorterna och dvertidsinsatser har
genomforts nar det har varit mojligt. For att svara upp mot det 6kade inflodet av
sjukpenningérenden har en hogre andel omprovare omprovat arenden om sjuk-
penning &n tidigare. Resultatet har varit positivt.

Den 30 juni 2016 fattade styrelsen beslut om extra medel for att kunna bemanna
verksamhetsomradet ytterligare. Rekryteringen startades upp i juni och nya
resurser berdknas kunna anstéllas under hésten 2016.

Forsakringskassan foljer noga utvecklingen av inflédet och arbetar fortldépande
med effektivitetshdjande atgarder och prioriteringar. Forsakringskassan driver
bl.a. ett utvecklingsprojekt som syftar till att handldgga omprovningar digitalt.
Digital &rendehantering kommer att ge forutsattningar for ett minskat antal
Overlamningar och kortare ledtider och darmed ge minskade véntetider for de
enskilda. Darutdver kommer ett digitalt &rendehanteringssystem att ge
omproévningsverksamheten moéjligheter till gemensam hantering av samtliga
omprovningséarenden vilket underlattar omférdelning vid dkade infléden.

Utover att handlagga drenden har omprévningsverksamheten ett viktigt upp-
drag att &terfora kunskap till grundenheterna for larande. Detta arbete syftar till
kvalitetsutveckling och paverkar pa langre sikt inflodet av omprévningar.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.

Efter det att JO hade begért att Forsékringskassan skulle yttra sig i drendet har
det kommit in ytterligare ett stort antal anmalningar om langa handlaggnings-
tider hos Forsékringskassans omprovningsenheter. | flera av de anméalningar
som kom in under den senare delen av 2016 och i bdrjan av 2017 férekom
dessutom uppgifter om att vantetiderna okat ytterligare sedan sommaren 2016
och att handlaggningstiderna uppskattades till omkring 25 veckor (se bl.a. dnr
7276-2016 och 7908-2016). Merparten av dessa arenden skrevs av med
hanvisning till att frigan om langa handlaggningstider vid Forsakringskassans
omprdvningsenheter redan var under utredning inom ramen for det nu aktuella
arendet (dnr 3353-2016). Kopior av besluten och anmalningarna i dessa drenden
Overséndes till Forsakringskassan for kdnnedom.
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Beddmning
Allmanna utgangspunkter

Manga manniskor i Sverige ar for sin forsorjning beroende av nagon form av
socialforsakringserséttning, t.ex. sjukpenning eller sjukersattning. Det ar darfor
av mycket stor betydelse att Forsakringskassans handlaggning av social-
forsakringsarenden sker effektivt och réttssékert i enlighet med bestammelserna
i bl.a. socialforsékringsbalken och forvaltningslagen (1986:223). Av intresse i
detta sammanhang &r inte minst 7 § forvaltningslagen dar det anges att varje
arende déar nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt
som mojligt utan att sakerheten eftersatts. Dessa krav gor sig naturligtvis
sarskilt starkt gallande i en verksamhet som manga enskilda ar beroende av for
sin forsorjning.

Som Forsakringskassan anfor i sitt remissvar galler vidare, enligt de allméanna
rad myndigheten utfardat, att Forsakringskassan bor fatta sina beslut om
omproévning inom sex veckor fran det att omprovning begarts om inte sérskilda
skal foranleder annat (FKAR 2010:7).

Forsakringskassans beslut ska givetvis redan fran borjan vara véalgrundade. Att
omprovning normalt bor kunna ske inom sexveckorsfristen beror bl.a. pa att
behovet av ytterligare utredning som regel borde vara begrénsat. Det &r med
andra ord rimligt att utga fran att Forsakringskassan utreder sina arenden med
sadan omsorg att allt material finns tillgangligt redan vid tidpunkten for kassans
ursprungliga beslut. Utgangspunkten maste darfor vara att varje arende ska vara
korrekt handlagt fran borjan och att tidsfristen pa sex veckor saledes framst &r
till for att en annan beslutsfattare inom Foérsakringskassan ska kunna sétta sig in
i &rendet.

Det &r, som redan namnts, endast om det finns sarskilda skal som man kan
godta att kassan Gverskrider sexveckorsfristen. Ett sadant sarskilt skél kan
exempelvis vara att den forsakrade i sin begdran om omprévning anséker om
anstand eller lamnar nya uppgifter som medfér att utredningen behéver
kompletteras. Det ror sig saledes om sadana situationer dar det, med hansyn till
kravet p att det enskilda arendet ska bli sa utrett som dess beskaffenhet
motiverar, bedomts krévas ytterligare handlaggningstid.

JO har vid ett flertal tillfallen understrukit vikten av att Forsékringskassan fattar
sina beslut om omprdvning inom sex veckor om inte sarskilda skél foranleder
annat. JO har dartill klargjort att varken en omorganisation eller 6kad
arendetillstromning utgor sadana sarskilda skal som motiverar en utdragen
handlaggning (se t.ex. JO:s beslut den 9 juni 2010, dnr 2898-2009). | detta
sammanhang har JO ocksa framhallit att den forsakrade, enligt artikel 6.1. i den
europeiska konventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna och
grundlaggande friheterna, har ratt att inom skalig tid fa sin sak prévad av
domstol (se t.ex. JO 2004/05 s. 323, dnr 3063-2002). Det &r ju forst nar
Forsakringskassan har fattat sitt omprévningsbeslut som den férsékrade har
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mojlighet att 6verklaga beslutet och fa till stdnd en domstolsprévning. En
utdragen omproévningsprocess hos Forsakringskassan fordrojer saledes i
motsvarande utstrackning den forsakrades ratt till domstolsprévning. Det ar
darfor aven utifran denna rattssakerhetsaspekt av mycket stor vikt att
Forsakringskassan driver arenden framat och omprévar drenden inom en
godtagbar tid.

Handlaggningen av AA:s arenden

AA:s begdran om omprévning kom in till Forsakringskassan den 9 respektive
den 18 maj 2016. Savitt framgar av utredningen fordelade inte kassan arendena
till en omprovare forrdn den 20 juni 2016, efter det att AA:s JO-anmalan
remitterats till myndigheten. Beslut i de bada arendena fattades sedan inom nio
dagar, dvs. den 29 juni 2016. Det ar darfor rimligt att anta att bada arendena
varit av en sadan beskaffenhet att de hade kunnat avgoras inom sexveckors-
fristen. Mot den bakgrunden dr jag kritisk till att den inledande passivitet som
forekom i drendena medférde att hela respektive en stor del av sexveckors-
fristen redan hade forbrukats innan &rendena ens fordelats till en omprévare och
handlaggningen hunnit paborjas. Forsakringskassan kan inte undga kritik for sin
handlaggning av AA:s drenden i detta avseende.

Handlaggningstiderna vid omprévningsenheterna

Enligt Forsakringskassan har den information som fran och med maj 2016
regelmadssigt lamnats i bekréftelsebrev, avseende omkring 20 veckors
handlaggningstid, baserats pa omprévningsenheternas generella arbetslége.
Enligt myndigheten har den faktiska handldggningstiden for ett specifikt &rende
kunnat vara kortare beroende pa drendets beskaffenhet och vilket drendeslag
omprovningen gallt. Utifran uppgifterna i Forsakringskassans remissvar ar det
inte mojligt att dra nagra slutsatser om hur langa handlaggningstiderna blivit i
praktiken. Forsékringskassan har dock medgett att de generella handl&dggnings-
tiderna vid omprévningsenheterna varit langre an vad de borde ha varit.

De forhallanden kassan angett som forklaring till uppkomsten av de langa
handlaggningstiderna — dvs. arbetssituationen hos myndigheten — hanfor sig
savitt jag kan bedéma till problem som uppstatt till foljd av att inflodet av
omprévningsarenden okat alltsedan varen 2015. Som jag ovan redogjort for
ryms omstandigheter som exempelvis 6kad drendetillstrdmning emellertid inte
under begreppet sarskilda skal. I linje med detta anser jag inte heller att den
forklaring som Forsékringskassan har [&mnat i forevarande fall kan motivera att
langre handlaggningstider for omprévningsarenden generellt sett skulle kunna
accepteras.

| flera av de anmalningar om lang handlaggningstid i omprovningsarenden som
kommit in till JO sedan sommaren 2016 har det dessutom havdats att kassans
forvantade handlaggningstider okat till cirka 25 veckor. Sa langa handlagg-
ningstider som 20-25 veckor utgor i detta sammanhang ett allvarligt ratts-
sékerhetsproblem och kan givetvis inte accepteras.
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| sitt remissvar redogor Forsakringskassan utforligt for atgarder som
myndigheten vidtagit for att komma till ratta med handlaggningstiderna samt
for ytterligare atgarder som myndigheten planerar att genomféra. Min
forhoppning ar givetvis att dessa atgarder ska vara verkningsfulla och ge avsedd
effekt. Det fortar emellertid inte det faktum att manga enskilda redan har
drabbats och att enskilda dven fortsattningsvis — fram till dess att atgarderna fatt
effekt — kan antas fa vanta orimligt lange pa Forsakringskassans omprovnings-
beslut. Sammanfattningsvis anser jag att Forsakringskassan fortjanar allvarlig
kritik for att ha brustit i sitt ansvar att se till att omprévningsbeslut kan fattas
inom rimliga tider.

JO har for avsikt att folja upp Forsékringskassans omprévningsverksamhet och
utfallet av de atgarder som Forsakringskassan redogjort for ovan.

Arendet avslutas.
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