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Kritik mot polisen for langsam handlaggning av bedrageriarenden - en
granskning av handlaggningstiderna vid en bedragerirotel i Stockholm

Bakgrund

Under flera ars tid har jag vid ett mycket stort antal tillfallen tvingats rikta kritik
mot polisen for langsam handlaggning av kriminalarenden. Det slag av arenden
som kanske oftast drabbats av sadan kritik har rért utredningar om misstankt
bedrageribrott. I manga fall har kritikbesluten gallt brister i utredningen av sadana
brott vid Stockholmspolisen och inte séllan har den kritik som uttalats varit av
allvarlig karaktar.

Med bedrégeribrott avses i huvudsak brott enligt 9 kap. brottsbalken och
bidragsbrottslagen (2007:612). De sistnamnda bedrégeribrotten utgors av s.k.
bidragsbrott, dvs. bedragerier riktade mot de offentliga trygghetssystemen som
t.ex. FOrsakringskassan, arbetsldshetskassorna och Centrala studiemedelsnamnden.
Vid en bedrégerirotel brukar aven utredas vissa brott enligt 10 kap. brottsbalken
som t.ex. forskingring och troléshet mot huvudman.

Hosten 2006 inférde Stockholmspolisen en ny organisation for att handlagga
bedréageriarenden. | korthet innebar omorganisationen att sadana arenden
sammanfordes till fyra enheter i lanet: bedrégerirotlarna Syd, City, Nord och en
enhet inom lanskriminalpolisen. Myndigheten har dérefter i yttranden till JO i flera
klagomalsarenden uppgett att erforderliga atgarder har vidtagits i syfte att forbattra
utredningsverksamheten inom myndigheten och att den nya organisationen ger
béattre forutsattningar for ett mer effektivt och rattssakert utredningsarbete.

Eftersom jag emellertid &ven efter omorganisationen vid upprepade tillfallen haft
anledning att kritisera Stockholmspolisen for langa handlaggningstider i
bedréageriarenden har jag med tiden kommit att stalla mig fragan om de
genomforda forandringarna varit tillrackliga och om de verkligen fatt avsedd
effekt. Jag valde dock, med hénsyn till att det kan ta viss tid innan en ny
organisation fungerar tillfredsstallande, att avvakta med att ndrmare granska
myndighetens hantering av denna arendegrupp. Under varen 2009 fick jag aterigen
anledning att i nagra fall kritisera Stockholmspolisen for langa handlaggningstider i
bedrégeridrenden.
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Mot denna bakgrund beslutade jag i maj 2009 att féranstalta om en ndrmare
granskning av Stockholmspolisens handlaggning av bedrageridrenden genom att
lata genomfdra en inspektion vid en av de sarskilda bedragerirotlarna, bedrageri-
rotel Syd vid Sodertorns polismastardistrikt. Byrachefen AA forordnades att
verkstalla inspektionen och syftet var att granska handlaggningstiderna i de &ldsta
Oppna bedrégeriarendena. Inspektionen agde rum den 12-14 maj 20009.

Utredningen
I det protokoll som fordes vid inspektionen antecknades bl.a. féljande.

Inspektionens omfattning

Enligt uppgift hade bedrégerirotel Syd den 30 april 2009 en balans om 4 570
arenden. Infor inspektionen begardes — utifran rotelns arendeférteckningslistor —
fram samtliga drenden, med nagot enstaka undantag, inkomna till roteln t.o.m. den
12 maj 2008, dvs. arenden som hade kommit in till polisen minst ett ar fore
inspektionens borjan. Det aldsta arendet hade kommit in i juni 2004. Sammanlagt
rorde det sig om 1 215 drenden. — Arenden inkomna det senaste aret granskades
alltsd inte.

Vid inspektionen genomgicks sammanlagt 1 137 akter, varav 42 i och for sig hérde
till roteln men av olika sk&l &nnu inte i kriminaldiariet hade éverforts till enheten.
Darutéver granskades ytterligare 31 drenden pé sa satt att arendehistoriken i polisens
datasystem DurTva och RAR genomgicks. | Gvriga drenden kunde ndgon granskning
inte ske pa grund av att arbete pagick idem under inspektionsdagarna eller att
akterna inte kunde lokaliseras. — Sammanlagt granskades 1 168 drenden vid roteln.
Av dessa arenden lag i vart fall 886 arenden i en s.k. outdelad balans (&rendena hade
inte lottats pa ndgon utredningsman).

Vid inspektionen 6verlamnades vissa handlingar till JO om bl.a. bedrégerirotelns
redovisningsstatistik de senaste &ren, balanslaget och personalsituationen. Vidare
holls samtal om arbetssituationen vid roteln med polisméstaren BB, kommissarien
CC och inspektérerna DD, EE och FF.

Inspektionens resultat

Syftet med inspektionen var, som framgatt, att narmare undersoka handlaggnings-
tiderna i de aldsta 6ppna bedrégeridrendena vid roteln. De granskade arendena hade
kommit till polismyndigheten under perioden juni 2004—den12 maj 2008.

Vid inspektionen noterades de drenden i vilka inga aktiva utredningsatgarder hade
vidtagits fran polisens sida under en period av minst sex manader och i vilka
handlaggningstiden darfor kunde ifrgasattas. De noterade drendena delades sedan i
sin tur upp i olika grupper (halvarsvis) beroende pa hur Iang tid de hade legat
obearbetade, frdn mellan sex méanader och ett ar till mellan fyra och ett halvt och
fem ar utan atgard. Det bor framhéllas att av de sammanlagt granskade 1 168
arendena var det endast 33 drenden som undgick att hamna pa listan 6ver arenden
dar handlaggningstiden kunde ifragasattas. Det bor ocksa sarskilt uppmarksammas
att ett stort antal av de noterade arendena var prioriterade; de avsag s.k. bidragsbrott,
dvs. bedrégerier riktade mot de offentliga trygghetssystemen som t.ex.
Forsdkringskassan och arbetsldshetskassor.

En annan iakttagelse var att merparten av de arenden som var utlagda pa
utredningsman var inkomna ar 2007 eller senare medan det i den outdelade balansen
fanns ett stort antal &renden som var &ldre. | detta sammanhang kan ndmnas att i ett
antal &renden uppmarksammades att de anmalda brotten helt eller delvis hade
preskriberats.
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Efter inspektionen remitterades drendet till polismyndigheten for upplysningar och
yttrande betraffande orsaken till att ett mycket stort antal bedréageriarenden vid
bedréagerirotel Syd legat lang tid utan att nagra atgarder har vidtagits i dem, och
vilka &tgarder myndigheten kommer att vidta for att komma till ratta med de langa
handlaggningstiderna och for att arbeta av drendebalanserna samt for att allmant
forbéattra arbetssituationen vid den aktuella bedrageriroteln. Samtidigt anmodades
polismyndigheten att &ven mer 6vergripande redovisa balanslaget och
arbetssituationen vid bedragerirotlarna Nord och City samt liksom for motsvarande
arendegrupp vid lanskriminalpolisen.

Polismyndigheten (lanspolisméstaren GG) kom in med ett omfattande remissvar. |
yttrandet lamnades, efter en inledning avsnitt 1), en beskrivning av laget pa lanets
bedragerirotlar fran starten fram till i dag, inklusive utvecklingen for
personalresurser samt statistikuppgifter (avsnitt 2). Darefter lamnades en
redovisning av orsakerna till &rendebalanserna vid bedrégerirotel Syd (avsnitt 3)
och vilka atgarder som beslutats (avsnitt 4). Vidare redovisades de atgarder som
vidtagits pa lokal niva avseende handlaggningen av drenden vid respektive
bedragerirotel (avsnitt 5) och de atgarder som myndigheten nu vidtagit for att
atgarda de problem som uppkommit med anledning av framst det 6kade
arendeinflédet men aven for den framtida utvecklingen av utredningsverksamheten
(avsnitt 6). Slutligen 1amnades polismyndighetens bedémning av det som kommit
fram (avsnitt 7).

| det foljande aterges endast polismyndighetens bedémning, avsnitt 7.

Polismyndighetens bedémning

Den framsta forklaringen till den balanssituation och arbetssituation som idag rader
pa de tre bedréagerirotlarna far anses vara det kraftigt okade arendeinflodet. Det
okade arendeinflodet med den personalresurs man besitter vid rotlarna far till fljd
att &renden prioriteras och darmed att bearbetningshara &renden laggs i balans.
Vidare framkommer att vissa mycket stora bedrégeridrenden tar och har tagit mycket
resurser i ansprak. Arendena blir &ven mer komplexa och fakturabedrégerier och
bedragerier med anvéndning av Internet 6kar. Myndigheten har i yttrandet &ven
pekat pd att produktionen i myndigheten dkat de senaste aren, vilket ar positivt.

Vidare kan ocksa konstateras att balanslaget och arbetssituationen vid de olika
bedragerirotlarna ar olika. Polismyndigheten har dock funnit skl att ta ett samlat
grepp om bedragerihanteringen i myndigheten och vidtar nu, som framgatt ovan, ett
antal kraftiga atgarder pa kort och Iang sikt for att kommatillratta med de langa
handl&ggningstiderna och 6ka antalet uppklarade brott.

Polismyndigheten har beslutat om tillsattning av tre balanskommissioner med
uppdrag att hantera drenden som per den 1 juli 2009 &r dldre &n 6 manader.
Balanskommissionerna ska inréattas senast den 1 oktober 2009 och ska vara klara
med sitt arbete senast den 30 september 2010. Lanspolisméstaren har &ven beslutat
om att skjuta till resurser for det ordinarie arbetet pa bedragerirotlarna. En sarskild
satsning pa brottsférebyggande verksamhet mot bedrageribrott har ocksa beslutats.
Vidare har myndigheten tillsatt en arbetsgrupp med uppdrag att géra en dversyn av
utredningsverksamheten i myndigheten, i syftet att korta handlaggningstiderna och
Oka antalet uppklarade brott. Arbetsgruppen har haft sitt férsta sammantréde.

Polismyndigheten har ocksa vidtagit atgarder for uppféljning och redovisning av
arenden pa myndighetsniva genom en ny tjansteforeskrift, TjF 181-A. Dar foreskrivs
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att tva arliga genomgangar och uppféljningar av oredovisade drenden ska ske. En
forteckning, med angivande av senast vidtagna atgard och orsak till varfor drendet &r
oredovisat ska i anslutning till varje uppféljningstillfalle redovisas for polischefen.

Utover de atgarder som vidtagits av polismyndigheten pagar samtidigt ett stort antal
atgarder vid respektive bedragerirotel och polisméastardistrikt, som narmare har
beskrivits i avsnitt 5, for att effektivisera utredningsverksamheten och minska
handlaggningstiderna.

Med de vidtagna atgarderna bedémer myndigheten att balanslaget och
arbetssituationen vid rotlarna kommer att forbéttras, att handlaggningstiden kommer
att forkortas samt att antalet uppklarade brott ska oka.

Polismyndigheten kan slutligen konstatera att problemet med langa
handlaggningstider och balanser inom bedrdgeribrott inte &r ett specifikt problem for
Polismyndigheten i Stockholms l&n utan &r ett stérre problem som i vart fall berdr de
tre storstadsregionerna i Sverige. Problemet med den kraftiga 6kningen av anmélda
bedréageribrott har pa kort tid fatt bade regeringen och RPS att borja vidta atgarder.
Léanspolismastaren har aven tagit upp fragan om kravet om 6kad polisiar synlighet
och RPS krav om att 50 procent av Polisens resurstid ska bedrivas i yttre tjanst
senast vid utgangen av 2010 med Rikspolischefen HH. Enligt myndighetens
bedémning maste kravet laggas pa langre sikt, da den 6kning av antalet utbildade
poliser som sker for att uppnad malet 20 000 poliser 2010 inte endast kan tillforas den
yttre verksamheten utan ocksa maste tillforas utredningsverksamheten.

Sérskilt angéende Bedrégerirotel Syd

Vid Bedragerirotel Syd &r handlaggningstiden for aldre 6ppna &renden — som
framgar av JO:s inspektionsprotokoll — bekymmersam. Att resultatet av JO-
inspektionen varit nedslaende kan polismyndigheten endast instdmma i. Orsakerna
till den uppkomna situationen &r redovisade ovan och kan sammanfattas med ett
antal sammanfallande omsténdigheter, dels stora balanser vid rotelns inrattande, dels
rekryteringsproblem vid rotelns inréttande, dels en extrem 6kning av drendeinflodet,
dels personalomséttning samtidigt som personalresursen inte 6kat i motsvarande
grad for att mota situationen.

Att det 6kade drendeinflodet de senaste aren kravt prioriteringar i arbetet pa
Bedragerirotel Syd har tyvarr gett till foljd den uppkomna situationen. Att som
framgar av JO:s inspektion 886 st. drenden som inte var utlagda pa handlaggare
innehdll ett stort antal &ldre &renden &r enligt polismyndigheten mycket
beklagansvart. Polismastardistriktet har ovan ldmnat en forklaring till den uppkomna
situationen men enligt myndighetens bedémning &r det inte acceptabelt att gamla
bearbetningsbara arenden blivit liggande i balans under lang tid. Myndigheten har
med stort allvar tagit till sig de uppgifter som JO redovisat i sitt inspektionsprotokoll
och har darfor med kraft nu satt in ett antal tgarder for att snarast komma tillrétta
med problemen och sékerstélla att liknande situation inte uppkommer igen.
Polismyndigheten upplyste nyligen i ett annat klagomalsarende hos JO (dnr 5951-
2009) att &rendebalanserna vid bedrégerirotlarna Syd, City och Nord har minskat
fran 15 866 oppna drenden den 31 december 2008 till 7 677 dppna drenden den 31

december 2009, dvs. en minskning med 8 189 drenden.

Beddmning
Tidigare JO-kritik m.m.

Som jag redan inledningsvis framhallit har jag i ett mycket stort antal drenden
kritiserat polisen for langa handlaggningstider i den brottsutredande verksamheten,
framfor allt i forundersokningar om s.k. vardagsbrott. Jag har darfor tidigare vid
flera tillfallen haft anledning att fasta statsmakternas uppmarksamhet pa dessa
brister i bl.a. polisens arbete, vilka iakttagits i samband med inspektioner och
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klagomalsarenden (se t.ex. JO 2008/09 s. 160 om oacceptabelt langa
handlaggningstider hos aklagare och polis, beslutet finns ocksa tillgangligt pd JO:s
webbplats www.jo.se, dnr 2672-2008).

En typ av drenden som ofta synes bli sérskilt eftersatt &r just bedrageriarenden. Jag
har t.ex. tidigare kritiserat bade Polismyndigheten i Vastra Gétaland och
Polismyndigheten i Ostergétlands lan for alltfor 1anga handlaggningstider i sddana
arenden (se dnr 2610-2008 och 455-2009, besluten finns tillgangliga pa
webbplatsen).

Jag — liksom min foretradare chefsjustiticombudsmannen Claes Eklundh — har
ocksa vid upprepade tillfallen kritiserat Stockholmspolisen for langa
handlaggningstider i bedrageridrenden. Aven Rikséklagaren och Rikspolisstyrelsen
har tidigare uppmarksammat polismyndighetens problem harvidlag med stora
balanser och alltfor langa handlaggningstider (se granskningsrapporten av “ildre
drenden” vid bl.a. polismyndigheten som utkom i juni 2003, RA/RPS 1/03). Det
konstaterades alltsa redan da att otillrackliga polisresurser avsitts for utredningar
av bedrigeribrott samt uttalades att ”Bedrigeribrottssituationen vicker farhagor
infor framtiden”. Samma ar, dvs. 2003, uppgav polismyndigheten i ett
klagomalsérende hos JO att arbetssituationen vid davarande Citypolisens
bedragerigrupper var mycket anstrangd (se dnr 31-2003). Vid en uppfdéljning av
JO:s kritikbeslut framkom att Citypolisens &rendebalans hade 6kat markant under
ar 2003. Jag uttryckte darfor i en skrivelse till polismyndigheten i februari 2004
min oro 6ver forhallandet.

Kort tid dérefter beslutade myndigheten att gbra en éversyn av utrednings-
verksamheten och, som redovisats i remissvaret, ledde detta sa smaningom till bl.a.
de inledningsvis namnda organisationsforandringarna ar 2006 vad galler
hanteringen av bedrégeriarenden.

Det kan ocksa namnas att Rikspolisstyrelsen i en rapport ar 2009 framhallit den
besvérliga situationen vad géller hanteringen av bedrageridrenden
(Inspektionsrapport 2009:5).

lakttagelser vid inspektionen i maj 2009

Vid inspektionen av bedrégerirotel Syd kunde konstateras att handlaggningstiden i
sa gott som samtliga granskade drenden, 1 168 stycken, starkt kunde ifragaséttas.
Det kan namnas att 463 arenden hade legat helt utan atgard under mer &n tva ars tid
och att i s& mycket som 1 064, eller ca 90 procent av de granskade &rendena, hade
inte ndgon atgard vidtagits under mer an ett ars tid. Merparten av de obearbetade
arendena fanns i den s.k. outdelade balansen men i nagra av dem hade en
utredningsman utsetts. (Att ett &rende finns i den outdelade balansen innebdr att det
lagts ”pa h6g” i avvaktan pa att en utredningsman ska fa ansvar for, och kunna
vidta atgarder i, drendet.)

Det bor papekas att granskningen vid inspektionen i huvudsak begransades till de
bedréageridrenden som hade kommit in till polisen minst ett ar tidigare, fore den 12
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maj 2008. Det innebér att det vid inspektionstillfallet kan ha funnits betydligt fler
arenden — inkomna under t.ex. sommaren 2008 — i vilka handlaggningstiden ocksa
hade kunnat ifragasattas.

Vid inspektionen noterades ocksa att merparten av de drenden som var utlagda pa
utredningsman var inkomna ar 2007 eller senare medan det i den outdelade
balansen fanns ett mycket stort antal &renden som var aldre. Polismyndigheten har
ocksa i sitt yttrande hit uppgett att nya drenden prioriterats fore dldre arenden, bl.a.
om det missténkta brottet beddmts som “mindre angeldget” liksom for att, nir det
géller bidragsbrott, kunna samverka med andra myndigheter i utredningen.
Prioriteringarna har enligt myndigheten inneburit att bearbetningsbara arenden
lagts i balans och att &renden som tidigare lagts i balans inte kunnat avarbetas. Ett
annat sétt att uttrycka effekterna av denna prioritering &r, savitt jag kan forsta, att
nar ett arende val hamnat i den outdelade balansen sa &r utsikterna for att det ska
utredas inom rimlig tid i det n&rmaste obefintliga. En konsekvens av detta &r i sin
tur att de anmalda brotten riskerar att preskriberas. Att sa hade skett i ett antal
arenden noterades ocksa vid inspektionen.

Jag vill ocksa framhalla att intrycket vid inspektionen var att en stor del av de
granskade drendena inte forefoll vara av sarskilt komplicerat slag.

Av polismyndighetens yttrande framgar ocksa att &ven 6vriga bedragerirotlar inom
myndigheten, inbegripet roteln vid lanskriminalpolisen, har stora balanser av
arenden som legat obearbetade under lang tid. Problemet med alltfor langa
handlaggningstider i bedrageriarenden ar saledes inte begransat till bedragerirotel
Syd utan géller for hela myndigheten.

Polismyndigheten har anfort att en kraftig 6kning av antalet inkomna
bedrégeriarenden utgdr den grundldggande och huvudsakliga anledningen till den
uppkomna balanssituationen. Myndigheten har &ven hanvisat till personalbrist samt
till att bedrageridrendena i vissa fall blir alltmer omfattande och komplicerade. Min
egen erfarenhet ar att problem av det nu aktuella slaget vanligtvis beror pa en
kombination av flera olika faktorer, t.ex. 6kat arendeinflode, bristande resurser,
otillracklig kompetens hos utredningspersonalen, rekryteringssvarigheter,
bristfalliga bevakningsrutiner, felaktiga prioriteringar och bristande ledning fran
chefers sida.

Oavsett orsakerna till den nu uppkomna situationen kan jag endast konstatera att
handl&ggningen av de granskade kriminaldrendena sjélvfallet inte uppfyller det
skyndsamhetskrav som lagts fast i 23 kap. 4 § rattegangsbalken. Jag vill ocksa
sarskilt peka pa att drojsmal under en forundersokning kan bidra till att staten adrar
sig ansvar for brott mot de krav som stélls i artikel 6:1 i den europeiska
konventionen om skydd for de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna (Danelius, Méanskliga rattigheter i europeisk praxis, 3:e uppl. s. 267).
Polismyndighetens handlaggning av bedréageridrendena ar alltsa helt oacceptabel.
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En kraftig 6kning av antalet anmalda brott som orsak till balanserna

Myndigheten har, som nyss framhallits, sarskilt betonat att bristerna nar det galler
att utreda bedréageribrott bottnar i det faktum att antalet anmélda sadana brott
kraftigt har okat under de senaste aren och da sarskilt i Stockholmsregionen. Av
myndighetens uppgifter framgar att under ar 2007 kom det in sammanlagt 6 723
anmalningar till de tre stora bedrégerirotlarna (Nord, City och Syd), medan antalet
under ar 2008 okade till 13 194. Brottsforebyggande radets (BRA) nyss utgivna
preliminara statistik for ar 2009 visar ocksa att anmélda bedrageribrott fortsatter att
oka kraftigt. I hela landet skedde under foregaende ar en 6kning med ca 11 procent.
Enligt BRA har bedrégeribrotten under de senaste tio &ren mer an férdubblats, och
den storsta 6kningen har skett under de tre senaste aren.

Denna pa senare tid markanta 6kning av antalet anmalda bedrageribrott har
naturligtvis inneburit en 6kad arbetsbelastning for polisen. Det géller givetvis inte
minst Stockholmspolisen som fatt ta emot néstan dubbelt sd manga anmalningar till
de tre stora bedragerirotlarna ar 2008 som aret dessférinnan.

Man bor samtidigt halla i minnet att bedréageribrotten under Iang tid synes ha
utgjort en eftersatt grupp av kriminalarenden. Jag erinrar om den kritik som saval
jag som min foretradare tidigare riktat mot handlaggningen av sadana arenden
liksom om Riksaklagarens och Rikspolisstyrelsens tidigare namnda rapport i juni
2003. Det var rimligen ocksa polismyndighetens insikt om problemen som
foranledde de organisationsforandringar som skedde ar 2006.

Det kan mot den bakgrunden hévdas att mer kraftfulla atgarder for ett effektivare
brottsutredande arbete borde ha vidtagits tidigare. Nar det galler den ndmnda
samordningen i oktober 2006 av bedrédgeriarenden till fyra enheter i lanet har
polismyndigheten pekat pa en rad orsaker till att denna organisatoriska atgard
atminstone inledningsvis inte gav ett mer patagligt resultat. VVad galler
bedrégerirotel Syd uppges bl.a. att enheten vid sitt bildande fick ta emot 1 573
anmalningar fran évriga polismastardistrikt, hade svarigheter att rekrytera personal
och fick anstélla personal utan utredningserfarenhet. Dessutom medftrde den
arendefordelningsplan som beslutats att dven drendetyper utan tydliga
bedrégeriinslag fordes till roteln.

Det kan alltsa, atminstone nu i efterhand, konstateras att omorganisationen inte
genomfordes pa ett tillrackligt kraftfullt satt och att de nya enheterna inte var
rustade for att mota den kommande anstormningen av brottsanmalningar.

Politiska och polisiara prioriteringar

En forklaring till att utredningar av bedrageribrott under flera ar varit eftersatta ar
formodligen det forhallandet att sddana brott, som polismyndigheten papekat, inte
varit foremal for nagon prioritering fran statsmakternas sida.

I regleringsbrev for ar 2007 och 2008 har visserligen brott mot bidragsbrottslagen
lyfts fram. Sadana brott har darfor prioriterats hos polisen. Jag har naturligtvis inte
nagon invandning mot att anmalda bidragsbrott handlaggs pa ett effektivt och
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rattssakert satt. En berattigad foljdfraga blir dock vilka effekter som denna satsning
fatt for polisens hantering av 6vriga bedrageriarenden, t.ex. sadana som &r riktade
mot privatpersoner eller faimansbolag. Det forefaller givet att en kraftig prioritering
av bedrégerier riktade mot det allménna kan, inom ramen for givna resurser, riskera
forlanga handlaggningstiden nar det géller bedrdgerier riktade mot enskilda.
Sadana foljder uppstod, i vart fall kortsiktigt, enligt min uppfattning i samband med
Gateborgspolisens satsning pa att utreda bidragsbrott i sarskild ordning (se ovan
namnt drende, dnr 2610-2008).

Trots denna prioritering uppmarksammades vid inspektionen hos bedragerirotel
Syd att &ven ett stort antal bidragsbrottsarenden hade legat lang tid utan atgérd (det
fanns 231 sadana arenden i den outdelade balansen).

Som framgar av remissvaret har regeringen visserligen ocksa uppdragit at
Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten och Domstolsverket att gemensamt vidta
atgarder for att sakerstélla effektiv samverkan och handlaggning av s.k. mangdbrott
till vilka bedrégeribrott oftast rdknas. De slag av mangdbrott som sarskilt
uppmarksammas saval i Polisens planeringsforutsattningar for perioden 2010-2012
som i Stockholmspolisens verksamhetsplan for ar 2010 &r emellertid vald i
offentlig miljo och tillgrepp genom inbrott.

Pa ett mer 6vergripande plan galler att antalet poliser i Sverige ska 6ka for att vid
kommande halvarsskifte uppga till 20 000. Regeringen har i flera regleringsbrev,
senast for ar 2010, angett att den polisiara synligheten ska oka. Rikspolischefen har
i Polisens planeringsforutséttningar for perioden 2010— 2012 angett som sitt mal att
hélften av allt polisarbete ska utforas i yttre verksamhet.

Polismyndigheten har i sitt yttrande hit anfort att Ianspolismastaren tagit upp fragan
om kravet pa okad polisidr synlighet med rikspolischefen. Hon har som
Stockholmspolisens uppfattning angett att kravet pa att halften av polisens resurstid
ska bedrivas i yttre tjdnst senast vid utgangen av ar 2010 maste “’l4ggas pa ldngre
sikt”, eftersom den resursforstarkning som sker genom en 6kning av antalet
utbildade poliser ocksa maste tillforas utredningsverksamheten.

Jag har for egen del uttalat att jag naturligtvis inte har ndgon invandning mot att
antalet poliser i yttre tjanst 6kar, men samtidigt betonat att detta inte bor ske pa
bekostnad av den utredande — och for allménheten inte fullt lika synliga — delen av
polisens verksamhet. Min uppfattning ar ndmligen att &ven en vél fungerande
utredningsverksamhet har en betydande brottsférebyggande effekt och darmed
bidrar till tryggheten i samhallet. En sadan verksamhet bidrar ocksa till att starka
allmanhetens fortroende for polisen. Manga manniskor far sin forsta kontakt med
polisen i samband med att de utsatts for brott och det sétt pa vilket en
brottsanméalan handlaggs blir ofta bestammande for anmalarens fortsatta syn pa
polisen och rattssamhallet. Detta ar ndgot som jag i stort sett dagligen kan iaktta i
min tillsynsverksamhet.
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Under senare tid vidtagna atgarder

Som framgar av polismyndighetens yttrande hit har numera en rad atgarder
vidtagits for att férsoka beméstra situationen. Atgarderna avser till en del
utredningsverksamheten i allmanhet men ar ocksa sarskilt inriktade pa
bedréagerirotlarnas arbete. Savitt galler utredningsverksamheten i allménhet ror det
sig bl.a. om en ny tjansteforeskrift enligt vilken genomgang och uppféljning av
oredovisade kriminal- och trafikarenden ska ske tva ganger per ar. Jag har ocksa
tagit del av polismyndighetens nyligen publicerade rapport “Oversyn av
polismyndighetens utredningsverksamhet” dér flera forslag till atgérder som
beddms leda till kortare utredningstider och samtidigt 6ka antalet uppklarade brott
lagts fram (rapport 2010-01-11, dnr AA 400-46363-2009).

Nér det sarskilt galler arbetet med bedrageribrott bor de balanskommissioner som
tillsatts for att handlagga aldre &renden vara ett steg i ratt riktning for att rotlarna
ska kunna komma ned till en mer hanterlig arendebalans. Jag noterar ocksa att
arendebalanserna vid bedrégerirotlarna Syd, City och Nord har minskat markant
under foregaende ar, vilket givetvis ar tillfredsstallande. Lanspolisméstaren har
ocksa bl.a. beslutat att skjuta till resurser for det ordinarie arbetet vid
bedragerirotlarna. Det &r sjalvfallet viktigt att bedréagerirotlarna tilldelas sadana
resurser att inte alltfor stora balanser ater uppstar sa snart balanskommissionerna
avslutat sitt arbete.

Jag noterar vidare att rikspolischefen HH den 15 maj 2009 tillskrev samtliga
lanspolisméstare och framholl att det krévs en resultatforbattring for i forsta hand
utredningsverksamheten samt uttalade att det ar “angelédget att utifrin
belastningsdkningen dka resursinsatsen for utredning av bedrégeribrott m.m.”.

Avslutande synpunkter

Bakom alla de drygt 1 100 &renden som jag nu har granskat — och funnit att de
handlagts alldeles for langsamt eller inte alls — finns privatpersoner, famansforetag,
storre foretag och myndigheter som alla anser sig ha blivit utsatta for brott. | manga
fall har handelsen troligen fatt svara konsekvenser for den drabbade. Ocksa att bli
anklagad for att ha begatt ett brott innebar givetvis en stor pafrestning och kan fa
betydande aterverkningar i det dagliga livet for saval den direkt drabbade som
dennes anhdriga.

Det forhallandet att en brottsanmélan inte utreds utan endast ligger i balans ar efter
ar ar forodande for rattssakerheten och for fortroendet for rattsvasendet. Det ar
darfor av allra storsta vikt att utredningsverksamheten ges tillrackliga resurser. Jag
kan visserligen inte bedéma om utredningsverksamhetens behov kan tillgodoses
inom ramen for malet att halften av allt polisarbete ska utforas i yttre tjanst, men
konstaterar att lanspolismastaren i Stockholm, som framgatt, synes anse att det inte
ar mojligt.

Sammanfattningsvis tvingas jag konstatera att resultatet av den nu gjorda
granskningen ar det mest nedslaende vad galler bristerna i polisens brottsutredande
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verksamhet som jag har kommit i kontakt med under mina sex ar som
chefsjustitieombudsman. Inspektionen har pa ett tydligt satt askadliggjort de
mycket stora problem som polisen brottas med nér det géller att utreda anmélda
bedrageribrott inom rimlig tid. Den har dven visat att de atgarder som vidtagits for
att komma till ratta med den bekymmersamma situationen, i vart fall fram till
inspektionstillfallet, varit otillrackliga.

Jag vill sarskilt framhalla att aven om bedrageribrott riktade mot enskilda intressen
inte sarskilt prioriterats fran regeringens sida, ansvarar naturligtvis
polismyndighetens ledning likval for att verksamheten kan bedrivas med
iakttagande av de krav som bl.a. rattegangsbalkens regler stéller. Det ar
lanspolisméastaren som enligt 3 kap. 5 a § polisférordningen (1998:1558) bl.a. har
att se till att verksamheten bedrivs effektivt och i enlighet med gallande ratt.

Polismyndigheten och ytterst dess ledning fortjanar darfor mycket allvarlig kritik.

Jag valkomnar sjalvfallet de atgarder som polismyndigheten nu, efter JO:s
inspektion, har vidtagit och utgar ocksa fran att myndigheten framdeles sakerstéller
att bedragerirotlarna har de resurser som fordras for en effektiv och rattssaker
utredningsverksamhet.

Mina iakttagelser i arendet &r av den arten att jag finner anledning att fasta
Justitiedepartementets, justitieutskottets och Rikspolisstyrelsens uppmérksamhet pa
forhallandena genom att dit dverlamna en kopia av detta beslut.



