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Allvarlig kritik mot Socialnamnden i Saters kommun for att den agerat
pa ett sadant satt att bestimmelsen i 11 kap. 2 § SoL om att en
barnutredning ska vara klar pa fyra manader har kringgatts

Beslutet i korthet: En utredning av om socialndmnden behdver ingripa till ett barns
skydd eller stod ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader.
Om det finns sarskilda skal far socialnamnden forlanga utredningen for en viss tid
(11 kap. 2 § socialtjanstlagen [2001:453], SoL).

Bestdmmelsen ar grundlaggande néar det galler hur ett barnarende ska handlaggas.

| det aktuella &rendet har Socialndmnden i Séaters kommun bedrivit tre efter varandra
foljande barnutredningar under en sammanlagd tid av mer an ett ar. De tva senare
utredningarna har inletts i direkt anslutning till att den féregaende utredningen har
avslutats. JO konstaterar att avsikten med regleringen inte ar att en socialnémnd ska
bedriva utredningar om en familj mer eller mindre kontinuerligt nar det handlar om i
stort sett samma fragestallning. JO konstaterar vidare att det inte &r meningen att
socialndmnden ska avsluta en utredning och sedan direkt inleda en ny utredning for
att forlanga utredningstiden. Fyramanadersfristen blir i sddant fall verkningslés. JO
riktar allvarlig kritik mot namnden for att den agerat pa ett sddant sétt att
bestammelsen om att en barnutredning ska vara klar p& fyra manader har kringgatts.

Anmalan

| en anmalan klagade AA pa socialtjansten i Saters kommun och anforde bl.a.
foljande: En slékting till henne gjorde i januari 2015 en orosanmalan till
socialtjansten i Saters kommun. Samma person hade gjort flera
orosanmélningar tidigare, och socialtjansten i Goteborgs kommun hade med
anledning av dessa utrett familjen noggrant. AA ville inte delta i ytterligare
utredningar, vilket hon talade om for socialtjansten i Saters kommun. Hon
deltog emellertid i ett langre samtal med handl&ggaren per telefon, och hon
samtyckte till att socialtjansten i Sater fick hamta in handlingar fran
socialtjansten i Goteborg. En barnutredning ska avslutas inom fyra manader,
men utredningarna av hennes barn, som paborjats i slutet av januari 2015, hade
knappt pabdrjats nar fyra manader hade gatt. Vid tidpunkten for anmélan till JO
i april 2016 var utredningarna fortfarande inte avslutade.
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Utredning

Inledningsvis hamtade JO in journalanteckningarna och utredningarna om AA:s
barn BB och CC.

JO begarde darefter att Socialn&mnden i Saters kommun skulle yttra sig Over
vad som framfordes i AA:s anmalan om att utredningarna av hennes barn inte
hade avslutats trots att det hade gatt mer &n ett ar. Av namndens yttrande skulle
det framga vilka utredningsatgarder som hade vidtagits for att utredningarna
skulle kunna slutféras inom fyra manader. Namndens arbetsutskott anforde i ett
remissvar bl.a. féljande:

Utredningstider

150122 inkommer anmélan fran mammas kusin. Utifran att allvaret i
anmalan ar orovickande, mamma inte kommer pd moten pa socialkontoret och
efter ett telefonsamtal med mamma dér det uppstar fler frdgor om barnens
situation gors en bedémning att utredning ska inledas 150126.

150126 utredning inleds utifran ovanstdende, mamma fortsatter att inte komma
pa moten hon blir kallad till, det framkommer i slutet av utredningen allvarlig
information i ett barnsamtal som gor att denna utredning avslutas 150526 utan
insats och en ny utredning inleds.

150527 inleds darmed utredning. Utredningen avslutas 150929, utan insats.
Mamma &r inte intresserad av insatser fran socialtjansten dock kvarstar ménga
fragor och oro for barnen, beslut fattas om att inleda annu en utredning.

150929 utredning inleds med anledning av ovan och avslutas 160128 med
insats om uppfoéljning jml SoL | I:4a, for att trygga upp barnens situation,
insatsen avslutas 160407.

Utredningsforfarande

Utredning inleds 150126 efter att en orosanmélan géllande BB och CC inkommit
och mamma inte vill komma till det méte som hon blivit kallad till. Hon har
bemott oron per telefon men vill inte komma till socialkontoret pga.
inkomstbortfall. Hon vet att hennes barn har det bra, uppger hon.

Den andra utredningen (150527) inleds utifran den orovéckande information
som framkommer i slutet av forsta utredningen dels fran anmélan men aven
fran skolan och fran BB, se ovan. | denna utredning har det framkommit en
stor oro for hur barnen har det. Barnen upplever att de sjdlva kommer i andra
hand och att de vill ha mer tid med mamma.

[- — —] Efter fyra méanaders utredningstid kvarstar en stor oro for barnen och
mamma motsétter sig insatser, vilket gor att socialsekreterarna bedémer att det
finns ett behov av att inleda en ny utredning och ha fler barnsamtal samt
forsoka fa till stdnd ett mote med mamma, utredningen avslutas 150929 utan
atgard. Mamma blir informerad brevledes om att denna utredning avslutas och
att en ny utredning inleds.

En tredje utredning inleds 150929 aterigen eftersom orovickande information
fran BB och skolan framkommer i slutet av forra utredningen. Socialtjansten
bedomer att det finns en bristande omsorgs formaga hos mamma samt att
hon fortfarande valjer att inte medverka i utredning kring sina barn.
Socialtjansten mottager ett brev frin mamma dér hon bemoéter uppgifterna i de
anmaélningar som kommit in.

Fran barnen sjalva och fran skola framkommer fortsatt oro att barnen far ta ett
vuxenansvar och att barnen upplever att mamma inte finns tillganglig.

Sid 2 (5)



Dnr 2565-2016

Sammantaget brister mamma till den grad i bada barnens grundldggande omsorg,
att socialsekreterarna évervagt om det finns grunder fér ett omhéndertagande
jml Lag om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Detta utifran
omfattande brister hos mamma, dér barnen uteldmnas och det finns en brist
av vuxentillsyn i hemmet och forsvarandet av utredning dar mamma inte har
kunnat ge en annan bild. Med det sagt finns en stor oro for hur barnen har det
och hur deras levnadssituation ser ut. Eftersom det kvarstar sa pass stor oro for
barnen och mamma motsétter sig insatser, beddmer socialsekreterarna att det
finns ett behov av att bevilja uppfoljning enligt SoL ll:4a, under tva manader
for att se hur barnens méaende och situation forbattras eller forsamras. Ny
bedémning kring barnen kommer att goras under uppféljningen. Oron ar sa pass
stor att utredningen inte kan avslutas utan insats. Detta beslut gar att fattas utan
vardnadshavares samtycke. Mamma far information om detta brevledes.

Ovrigt

Under utredningstiderna har socialsekreterarna gjort anmélda och oanmélda
hembesok dar ingen & hemma. Att mamma inte medverkar i utredningen starker
oron ytterligare om att barnen &r ensamma.

Barnsamtal har skett pa skolan och med stod av beslut jml SoL 11:2 eftersom
mamma inte lamnat samtycken till barnsamtal. Mamma har blivit informerad
per telefon om att barnsamtalen har gt rum. Nar mamma inte har svarat i
telefon har socialtjéansten Iamnat meddelande pa det telefonnummer som all
kontakt tidigare gatt via. Da socialtjansten inte erhallit nagot nytt nummer har
detta nummer anvéants. Information om barnsamtal har delgetts pa
telefonsvararen dar mamma presenterat sig sjalv vid namn.

Bade socialsekreterare och I:e socialsekreterare har skrivit brev med
information till mamma, da det inte har gatt att ha kontakt med henne pa annat
satt.

Kontakter med andra s& som skola, sjukvard, natverk, polisregister och
kronofogden har beslut tagits jml SoL 11:2. Begaran om handlingar fran
socialtjansten i Goteborg har gjorts, med samtycke fran mamma och
handlingarna har genomlast. Dér gar det att ldsa att mamma kommit pa nagra
av de bokade méten men att hon valt att inte komma pa en del moten dér.

Bedomning
Handlaggning har skett pa ett riktigt satt utifrn de forutsattningar som
funnits i utredningarna.

AA fick tillfalle att yttra sig Over remissvaret.

Beddmning

En utredning av om socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd eller
stod ska inledas utan drojsmal. Utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara
slutford senast inom fyra manader. Om det finns sarskilda skal far
socialndmnden forlanga utredningen for en viss tid (11 kap. 1 och 2 88§ SoL).

Namnden har ett ansvar for att driva en utredning framat, och aktiva
utredningsatgarder maste vidtas I6pande. Sedan en utredning har genomforts ar
avsikten att socialtjansten ska ha bildat sig en uppfattning av férhallandena i det
enskilda fallet och av om det finns behov av insatser fran myndighetens sida.
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Av journalanteckningarna om BB framgar bl.a. féljande:

— Den 26 januari 2015 inledde socialtjansten en utredning. Inom ramen for
utredningen hélls tva samtal med AA per telefon, referentsamtal med BB:s
larare och barnsamtal med BB. Socialtjansten hamtade ocksé in handlingar
fran den tidigare kommunen. Utredningen avslutades den 26 maj 2015 utan
atgard.

— Den 27 maj 2015 inledde socialtjansten en ny utredning. Inom ramen for
utredningen holls samtal med AA per telefon, barnsamtal med BB och ett
nytt referentsamtal med BB:s ldrare. | slutet av utredningstiden forsokte
socialtjansten komma i kontakt med BB:s pappa, mormor och moster. Den
29 september 2015 avslutades utredningen utan atgard.

— Den 29 september 2015 inledde socialtjénsten en ny utredning. Inom ramen
for den tredje utredningen holls samtal med BB, BB:s pappa och moster. AA
skickade ocksa in ett skriftligt bemotande till socialtjansten. Den
28 januari 2016 avslutades utredningen med ett beslut om uppféljning enligt
11 kap. 4 a § SoL. Den 7 april 2016 avslutades insatsen.

Sammanfattningsvis framgar det av handlingarna i arendet att socialtjansten har
bedrivit tre efter varandra féljande utredningar om AA:s barn under en
sammanlagd tid av mer an ett ar. De tva senare utredningarna har inletts i direkt
anslutning till att den féregaende utredningen har avslutats. Fragestallningen i
varje utredning har varit i allt vasentligt densamma. Nar den férsta utredningen
avslutades konstaterade handldggaren att utredningen hade lamnat manga
obesvarade fragor och att en ny utredning behovde inledas for att ta reda pa hur
barnen hade det hos sin mamma. Pa ungefar samma sétt konstaterade
handlaggaren i slutet av den andra utredningen att det kvarstod en oro for
barnen och att det fanns behov av att inleda en ny utredning.

Den tidsfrist som anges i 11 kap. 2 § SoL ar en maximitid inom vilken en
utredning ska slutforas. Bestdammelsen har kommit till bl.a. for att undvika att
paborjade utredningar star 6ppna under lang tid utan att bli ordentligt avslutade
(prop. 1996/97:124 s. 109-110). | undantagsfall kan socialnd&mnden fatta beslut
om att forlanga utredningstiden. Om det t.ex. i slutet av en barnutredning
kommer fram nya uppgifter som kan paverka bedomningen finns det givetvis
skal att 6vervaga om utredningstiden behover forlangas. Det dr dock inte
meningen att socialndmnden ska avsluta en utredning och sedan direkt inleda en
ny utredning for att forlanga utredningstiden. Fyramanadersfristen blir i sddant
fall verkningslos. Avsikten med regleringen dr inte heller att en socialndmnd
ska bedriva utredningar om en familj mer eller mindre kontinuerligt nér det
handlar om i stort sett samma fragestallning. | det nu aktuella drendet borde
ndmndens oro ha kunnat klarlaggas genom den forsta utredningen om denna
hade handlagts med tillracklig omsorg. De utredningsatgarder som vidtogs
under den andra och tredje utredningen borde ha vidtagits inom ramen for den
forsta utredningen.
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Namnden har agerat pa ett sddant satt att bestimmelsen om utredningstid i

11 kap. 2 8 SoL har kringgatts. For detta fortjanar socialnamnden allvarlig
kritik. Det ar anméarkningsvart att ndmnden i samband med att den yttrade sig
till JO inte har insett det felaktiga i handlaggningen av darendet. Bestammelsen
ar grundlaggande nér det galler hur ett barndrende ska handlaggas. Mot den
bakgrunden finner jag skél att skicka en kopia av detta beslut till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO), som é&r ordinarie tillsynsmyndighet dver
socialtjansten, for kdnnedom.

Arendet avslutas.
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