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Uttalanden om Migrationsverkets handlaggningstider i
tillstandsarenden

Bakgrund

Migrationsverket har under lang tid haft problem med handlaggningstider som
overskrider forfattningsreglerade tidsfrister i tillstandsarenden. | december 2014
kritiserade jag Migrationsverket for langa handlaggningstider i bl.a. arenden om
uppehallstillstand pa grund av anknytning och arbete (se JO 2015/16 s. 326, dnr
5497-2013). Darefter gjorde jag en sarskild uppféljning av de atgarder som
Migrationsverket vidtagit for att komma till ratta med handlaggningstiderna.
Uppfdljningen visade att handlaggningstiderna fortsatte att 6ka i a&renden om
uppehallstillstand pa grund av anknytning, trots atgarder fran Migrationsverkets
sida. Handl&ggningstiderna hade &ven Okat i andra arendekategorier. Enligt min
beddmning berodde de langa handlaggningstiderna till stor del pa omstéandig-
heter utanfor Migrationsverkets kontroll. Jag uttalade darfor inte nagon
ytterligare kritik mot Migrationsverket i mitt beslut den 23 juni 2016, men
betonade att situationen var allvarlig och att de langa handlaggningstiderna
drabbar enskilda svart. Det yttersta ansvaret for att Migrationsverket kan fatta
beslut inom rimlig tid och inom forfattningsreglerade tidsfrister ligger hos
regering och riksdag. Jag lamnade darfor over mitt beslut till Justitie-
departementet. (Se JO 2016/17 s. 646, dnr 2132-2015.)

Det har darefter fortsatt att komma in manga klagomal till JO om langsam
handlaggning hos Migrationsverket, och jag har foljt utvecklingen pa omradet
bl.a. genom inspektioner hos Migrationsverket samt genom den I6pande
klagomalshanteringen.

Det bor ocksa namnas att Justitiekanslern (JK) i tva beslut den 19 maj 2017
provade skadestandsansprak mot staten med hanvisning till 1ang
handlaggningstid i arenden om uppehallstillstand pa grund av anknytning, men
kom fram till att staten inte var skadestandsskyldig eftersom dréjsmalen inte var
oaktsamma i skadestandslagens mening mot bakgrund av de mycket speciella
omstandigheterna (dnr 3990-16-40 och 7552-16-40). JK framhdll dock att en
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overtradelse av en forfattningsreglerad tidsfrist i manga fall kan bedomas som
oaktsam och alltsd medféra skadestandsskyldighet for staten.

Anmaélningarna

Under perioden september—november 2016 kom var och en av AA, BB, CC,
DD och EE in med en anmaélan till JO om langsam handlaggning av drenden om
uppehallistillstand pa& grund av arbete och anknytning. Arendena framstod som
sarskilt anmarkningsvarda eftersom Migrationsverket inte hade vidtagit nagra
atgarder alls i dem under lang tid. Jag beslutade darfor att utreda dessa arenden.

Utredningen
Arende 1 (dnr 5600-2016)

AA anmalde bl.a. att en ansokan om uppehallstillstand pa grund av arbete hade
registrerats hos Migrationsverket den 19 december 2014 och att det fortfarande
inte hade utsetts nagon handlaggare i arendet 19 manader senare. Vid
mejlkontakt med Migrationsverket fick AA bara undanflykter till svar.

Migrationsverket anforde bl.a. féljande. Ansokan om arbetstillstand kom in den
19 december 2014 och fordes Over till region Syd for handlaggning. Dérefter
lamnades arendet dver till region Stockholm. Regionen registrerade en forsta
handléggare i drendet den 3 mars 2015. Efter det vidtog regionen inga
handlaggningsatgarder. Den 29 februari 2016 skickade regionen arendet vidare
till region Mitt i enlighet med ett centralt beslut som Migrationsverket fattat
med anledning av det stora antalet &renden som var registrerade i region
Stockholm. Region Mitt beddmdes ha kapacitet att handlagga och fatta beslut i
arendet tidigare an region Stockholm. Bland de drenden som region Mitt tog
Over ingick omkring 2 200 drenden som kommit in under 2014. Efter att en
handlaggare blivit registrerad i drendet den 9 mars 2016 gjordes vissa
kompletteringar den 20 december 2016. Den 23 januari 2017 fattade
Migrationsverket beslut i drendet.

Arende 2 (dnr 6033-2016)

Av BB:s anmdlan framgick bl.a. féljande. Den 16 september 2014 ansokte BB:s
sambo om uppehallstillstand pa grund av anknytning till BB. Migrationsverket
svarade inte pa fragor, och BB fick intrycket att myndigheten skickade
standardiserade svar.

Migrationsverket anforde bl.a. foljande. Ansokan om uppehallstillstand kom in
till myndigheten den 16 september 2014. Den 10 mars 2015 pabdrjades viss
handlaggning; bl.a. begérdes en komplettering av handlingar och en utredning
vid en ambassad. Den 13 mars och den 11 maj 2015 kom ambassadutredningen
och de handlingar som efterfragats in. Arendet fordes darefter 6ver till region
Syd for muntlig utredning med BB, som var bosatt i Malmé. Den 12 januari
2017 kallades BB till muntlig utredning som skulle &ga rum den 8 februari
2017. Verket fattade beslut om uppehallstillstand den 21 februari 2017.
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Arende 3 (dnr 6343-2016)

CC anmalde bl.a. foljande. Efter en ansékan om forlangt uppehallstillstand pa
grund av anknytning vidtog Migrationsverket inte nagra atgarder i drendet
under 26 manader och svarade inte heller pa fragor om nar drendet skulle bérja
handlaggas. Aven om CC:s partner hade ratt att stanna i Sverige under tiden
arendet handlades hade hon inte ratt att aka tillbaka till Sverige efter en
utlandsresa. Hon kunde darfor inte hélsa pa sin dotter och barnbarn.

Migrationsverket anforde bl.a. foljande. Den 15 augusti 2014 kom en ansdkan
om forlangning av uppehallstillstand pa grund av anknytning in till
myndigheten. Ansokan var inledningsvis registrerad vid en enhet i Orebro.
Under tiden den 15 augusti 2014 till 20 april 2016 ansvarade enheten i Vésteras
for arendet. Arendet forvaltades av teamledare utan att ngra faktiska
handlaggningsatgérder vidtogs. Den 6 december 2016 genomforde
Migrationsverket muntliga utredningar med sokanden och med CC. Verket
fattade beslut den 20 december 2016.

Arende 4 (dnr 6670-2016)

Av DD:s anmalan framgick bl.a. féljande. Den 24 oktober 2014 ansokte hans
fru om uppehallstillstand pa grund av anknytning till honom. De fick besked om
att de skulle bli kallade till muntlig utredning, men de har &nnu inte fatt nagon
sadan kallelse. Vid kontakt med Migrationsverket fick de till svar att de maste
fortsatta att vanta pa besked.

Migrationsverket anforde bl.a. foljande. Den 24 oktober 2014 kom en anstkan
om uppehallstillstind pa grund av anknytning in till myndigheten. Arendet
handlades inledningsvis av region Stockholm, som den 17 november 2014
begérde in en skriftlig utredning av DD. Han yttrade sig den 8 december 2014.
Den 1 mars 2016 fordes arendet dver till region Syd for muntlig utredning av
DD, som var bosatt i Malmd. Under perioden den 2 mars 2016 till 7 december
2016 kom det in ett antal forfragningar fran DD om érendet. DD fick bl.a.
besked om Migrationsverkets langa handlaggningstider och att han skulle fa
besked om kallelse till muntlig utredning. Den 25 januari 2017 holl
Migrationsverket en muntlig utredning i Malmo. | februari 2017 hade beslut
inte fattats i &rendet.

Arende 5 (dnr 6877-2016)

Av EE:s anmélan framgick bl.a. att hon den 22 september 2014 ansgkte om
uppehallstillstand pa grund av anknytning till sin make och att Migrationsverket
vid tidpunkten for anmalan till JO annu inte hade gett nagra besked i arendet.
Att leva atskild fran sin make har haft en mycket negativ inverkan pa henne och
gjort hennes liv svarare.

Migrationsverket anforde bl.a. foljande. Ansokan om uppehallstillstand pa
grund av anknytning kom in till region Syd den 22 september 2014. Arendet
fordes Over till region Stockholm den 19 november 2014. Regionen skickade ett
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frageformular till EE:s make den 5 december 2014, som svarade den 23
december 2014. Under tiden den 24 mars 2015 till 18 december 2015 kom det
in ett flertal forfragningar, bl.a. om nar beslut kunde fattas i arendet. Den 29
december 2015 flyttades &rendet till region Syd for muntlig utredning med EE:s
make, som var bosatt i Malmd. Utredningen genomfdrdes den 6 december
2016. Beslut i drendet fattades den 25 januari 2017.

Migrationsverkets bedémning

Migrationsverket redovisade i huvudsak foljande beddmning av drendena.

Ansokningarna i de fem drendena kom in till Migrationsverket under 2014 och
overfordes mellan olika regioner. Den faktiska handladggningen av
ansokningarna pabdrjades forst efter omkring ett och ett halvt till drygt tva ar. |
februari 2017 hade beslut &nnu inte fattats i ett av &rendena.

Handlaggningen har framst fordrojts av det mycket stora antalet ansdkningar
om uppehallstillstand, som lett till att &renden hamnat i balanser under langre
perioder och att &renden dverforts mellan enheter och regioner. Vidare har de
langa handlaggningstiderna berott pa hdg arbetsbelastning och handlaggare som
varit i behov av stod och végledning pa grund av nyanstéllning.

Enligt regeringens regleringsbrev till Migrationsverket for 2017 ska
handlaggningstiderna for ansdkningar pa grund av anknytning, arbete och
studier vara sa korta som majligt utifran arendets beskaffenhet. Vidare ska
verket ta fram handlingsplaner for hur handlaggningen av tillstandsérenden kan
forkortas genom produktivitetsokningar och effektiviseringar.

Enligt Migrationsverkets verksamhetsplan och dvergripande planering for bl.a.
2017 arbetar myndigheten for att 6ka antalet fattade beslut i tillstAndsarenden
och vésentligt minska balansen av dppna anknytningsérenden samt halvera
balansen av arbetstillstandsarenden senast vid arsslutet.

Malsattningen ar att handlaggningstiderna for anknytningsarenden inte ska
overskrida tidsgranserna i utlanningsforordningen efter halvarsskiftet 2018. For
att na framgang i arbetet med att forkorta handlaggningstiderna avser
myndigheten i huvudsak att etablera ett arbetssétt som innebér att &renden ska
sorteras efter sin beskaffenhet tidigt i processen och vara klara for avgérande.
Myndigheten kommer &ven att kontinuerligt folja resultat och avvikelser for att
anvanda det i den fortsatta planeringen och styrningen. For att folja och sékra
den réattsliga kvaliteten ska myndigheten ocksa genomfora nationella
kvalitetsuppféljningar av bl.a. anknytningsérenden.

Migrationsverket har vidare i en sarskild instruktion om atgarder for att forkorta
handlaggningstiderna i arenden om arbetstillstand under 2017 (S1-01/2017)
beslutat om ett antal atgarder, t.ex. att utreda mojligheterna att skapa
fordelningsenheter liknande de som finns pa asylomradet, géra uppfoljning i
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forhallande till huvudarendet och knyta enskilda arenden till en ansvarig
handlaggare. Syftet ar att nd en effektivare och snabbare handlaggning.

Rattsliga utgangspunkter

Varije arende dar nagon enskild &r part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
billigt som majligt utan att sékerheten eftersétts (7 § forvaltningslagen, FL).

Arenden om uppehallstillstand pa grund av anknytning ska avgoras senast inom
nio manader fran det att ansdkan lamnades in om det inte finns sarskilda skal
(4 kap. 21 a § utlanningsforordningen).

Ett arende om uppehallstillstand for arbete ska avgoras senast inom fyra
manader fran det att ansokan lamnades in. Den tiden far forlangas om det finns
sérskilda skal eller om ansdkan behdver kompletteras (4 kap. 21 b §
utlanningsforordningen).

| &renden som avser myndighetsutdvning mot enskilda ska uppgifter som en
myndighet far pa annat sétt an genom en handling och som kan ha betydelse for
utgangen i arendet antecknas (se 15 § FL). JO har vid flera tillfallen uttalat att
alla uppgifter for arendets bedémning ska redovisas i akten. Aven uppgifter som
enbart ror arendets yttre gang och som inte direkt tillfor arendet sakuppgifter
maste darfor i stor utstrackning dokumenteras. (Se JO 2011/12 s. 314, dnr 6090-
2009, sérskilt s. 362.)

Beddmning

Migrationsverkets beslut i arenden om uppehallstillstand har stor betydelse for
de som berors. Om ett uppehallstillstand beviljas innebar det att sokanden far
vistas i Sverige, medan ett avslag som regel innebar att han eller hon maste
lamna landet eller inte far komma hit. Under den tid som det tar att handlagga
ansokningar om uppehallstillstand lever de som berdrs i ovisshet om utgangen.
Det kan orsaka otrygghet och lidande samt i en del fall &ven ekonomiska
forluster att under lang tid vénta pa ett beslut som har avgorande betydelse for
personliga och ekonomiska forhallanden. Att langa handlaggningstider drabbar
enskilda hart framgar tydligt av de anmalningar som kommer in till JO och av
de samtal som JO far fran personer som befinner sig i den situationen.

En myndighet ska sjalvklart avgora &renden inom forfattningsreglerade frister.
Det ar &ven i 6vrigt av stor vikt att arenden vid Migrationsverket kan avgoras
inom rimlig tid, sarskilt med hansyn till att verksamheten har en sa stor
paverkan pa enskildas liv.

Migrationsverkets handlaggningstider i arenden om uppehallstillstand pa grund
av arbete och anknytning har under de senaste aren legat éver, och i manga fall
mycket over, forfattningsreglerade tidsfrister. Det forhallandet, liksom att
arenden blir liggande under lang tid utan att nagra faktiska handlaggnings-
atgarder vidtas, ar givetvis inte acceptabelt. De drenden som har varit féremal
for denna granskning illustrerar den aktuella situationen vid verket. Som
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Migrationsverket konstaterat pabdrjades inte nagon faktisk handlaggning av
arendena forran efter omkring 18-24 manader, och i februari 2017 hade beslut
annu inte fattats i ett av arendena. Som jag har konstaterat tidigare ar det dock
ytterst en fraga for regering och riksdag att se till att Migrationsverket har
resurser for att fatta beslut inom rimlig tid och inom gallande tidsfrister (se JO
2016/17 s. 646).

Migrationsverket har uppgett att myndigheten har genomfort insatser for att
forkorta handlaggningstiderna i tillstandsarenden. Jag ser naturligtvis positivt pa
att verket vidtar atgarder for att komma till ratta med de langa handlaggnings-
tiderna. | det sammanhanget vill jag framhalla vikten av rutiner som sakerstéller
en regelbunden uppfdljning av arendehanteringen. Det ar ocksa viktigt att
atgarder som vidtagits eller 6vervaganden som gjorts dokumenteras, aven nar
det géller handlaggningsfragor. Det kan skapa mer gynnsamma forutsattningar
for den fortsatta handlaggningen.

Enligt min uppfattning &r det i dagslaget for tidigt att dra nagra slutsatser av
effekterna av de atgarder som har vidtagits och planeras. Med héansyn till det
och mot bakgrund av att Migrationsverket inte kommit till ratta med
handlaggningstiderna kommer jag att fortsatta att folja utvecklingen.

Med dessa uttalanden avslutar jag drendena.



