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Inspektion den 16 — 17 april 2013 av Individ- och familjenamnden i
Landskrona kommun

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmén: Justitiecombudsmannen Lilian Wiklund,
byrachefen Carl-Gustaf Tryblom samt kammarrattsassessorerna Eva Norling och
Anna Edholm, protokollforare.

Bakgrund

Den 8 — 11 maj 2012 genomférde JO en inspektion av Individ- och familje-
nimnden i Landskrona kommun (JO:s dnr 2605-2012). Vid inspektionen upp-
marksammades bl.a. att nimnden i flera fall hade brustit i sin skyldighet att enligt

6 kap. 8 § socialtjanstlagen (2001:453) och 13 § andra och tredje styckena lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, 6verviga eller
omprova varden av barn och ungdomar. JO beslutade att inom ramen for ett sarskilt
drende inhdmta yttrande frdn ndimnden om vilka atgérder som ndmnden hade
vidtagit och eventuellt ytterligare skulle vidta med anledning av JO:s uttalanden i
den delen (JO:s dnr 3642-2012).

I ett yttrande anférde ndimnden i huvudsak foljande.

Vid JO-inspektion av individ- och familjendmnden i maj 2012 uppmérksammades
att ndimnden i flera fall hade brustit i sin skyldighet att 6vervaga/omprova vard av
barn och ungdomar. Namnden har fétt i uppdrag att yttra sig betraffande vilka
atgdrder som ndmnden har vidtagit och eventuellt ytterligare kommer att vidta med
anledning av JO:s uttalande i denna del.

Under en léngre tid har utredningsverksamheten inom barn och ungdom samt
familjehemsverksamheten varit drabbad av hog personalomséttning samt haft
svarigheter att rekrytera personal. Detta har i sin tur lett till att det &ven har varit byte
av handlédggare i drendena. Det bevakningssystem som har anvénts har varit kopplat
till handlaggarna och inte till klienterna vilket da har gjort det svért att f6lja drendet
samt att inkomma med beslut om att dverviga/omprova varden.

Ett nytt bevakningssystem &r inkdpt som ar direkt kopplat till klienten och det skall
dérmed inte paverka ev. handlédggarbyte. Bevakningssystemet skall fungera fullt ut
innan arets slut.

Sektionerna for utredning barn och utredning ungdom har forstarkts avseende
bemanningen. Detta arbete pabdrjades redan i varas men som inte har kunnat
utvdrderas fullt ut da ny personal maste introduceras och komma in i sitt arbete
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innan resultat kan ses. Vidare ar en forstirkning av arbetsledningen genomford for
att mdjliggora vigledning och handledning av utredarna i komplicerade drenden.

Nya fortydligade rutiner dr implementerade for att nairmaste chef skall fa en bittre
overblick av drendeméngd och var i d&rendena utredarna befinner sig.
Verksamhetsomrédet har ocksa forstirkts med assistenttjénst kopplat till utredarna
for att vara behjélplig med att g igenom de fysiska akterna regelbundet for att
underlétta i strukturen for utredaren.

En 6vergripande utbildning i dokumentation for samtlig personal inom berdrd
forvaltning ar inplanerad med start november 2012.
I ett beslut den 17 oktober 2012 anforde JO att nimnden efter inspektionen hade
inlett ett arbete som syftade till att avhjélpa de brister som uppmérksammades
under inspektionen. JO fann inte skél att ha nagra synpunkter pa de atgarder som
ndmnden redogjort for men forutskickade att det vid ett senare tillfdlle skulle ske
en uppfoljande granskning av om det efterstrdvade resultatet uppnatts.

Den uppféljande granskningen

Den uppfoljning som nu har genomforts har omfattat en granskning av alla
personakter betrdffande barn och ungdomar som for narvarande virdas med stdd av
3 § LVU samt ett urval av akter som ror barn som vardas med stod av 2 § LVU och
barn som &r placerade utanfor det egna hemmet pa frivillig grund med stéd av
bestimmelserna i socialtjénstlagen. Sammanlagt har drygt 35 personakter
granskats. Genomgangen har varit inriktad p4 om ndimnden numera fullgér sina
aligganden att 6verviga eller ompréva varden och om dokumentationen har
forbattrats.

Efter granskningen av akter triffade JO ordféranden i individ- och familjendmnden
AA, forvaltningschefen BB, verksamhetscheferna CC och DD samt sektionschefen
EE.

JO redogjorde for de iakttagelser som gjorts vid granskningen och dessa
diskuterades.

Nér det géllde ndmndens arbete med att komma till rdtta med de handlédggnings-
brister som uppméarksammades vid den forra inspektionen upplystes bl.a. foljande
frén forvaltningens sida. En tillfillig omorganisation har genomforts for att
mojliggora for en av verksamhetscheferna att kunna fokusera pé drenden som ror
barn och ungdomar. Dessutom har ett datastdd i form av ett kvalitetsdokument
tagits fram som ska fungera som en handbok vid handlédggning av drenden inom
verksamhetsomradena. | handboken redogdrs for de regler och riktlinjer som géller
pa omradet. Tanken ar att handldggarna ska kunna soka och finna svar pa sina
fragor i den. Arbetet med att implementera dokumentet i verksamheten pagar. — I
syfte att fa ritsida pa den bristfélliga dokumentationen inom foérvaltningen
genomfordes en utbildning for all personal i november 2012. Utbildningen
anpassades utifran olika personalkategorier och vissa har dven erbjudits
vidareutbildning p& omrédet. Dessutom har en ny assistenttjanst inrattats med
uppgift att regelbundet ga igenom pappersakterna i drendena och se till att dessa
halls ordnade. Tjansten innefattar dven ett ansvar for pdrmarna med handlingar som
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inte foranlett ngot drende eller tillforts nagon personakt. — For att atgérda
problemet med alltfor langa utredningstider pagar ett arbete med att synliggora
drendehanteringsprocessen for handldggarna och ddarmed tydliggdra eventuella
flaskhalsar for att pa sé sitt effektivisera handlaggningen. Huvudregeln i
socialtjianstlagen att en utredning ska bedrivas skyndsamt och vara avslutad inom
fyra manader betonas dessutom sdrskilt idag. — Nar det géller de brister JO patalade
avseende Overvigande och omprévning av varden sé sattes atgirder in direkt efter
inspektionen i maj 2012. Ett nytt bevakningssystem har inforts som ar knutet till
klienten. Detta innebér bl.a. att handldggarbyte ska kunna ske utan att eventuella
tidsfrister riskerar att bli forbisedda. For att politikerna ska kunna ta det ansvar som
aligger dem har nya kontrollfunktioner inforts och ett utbildningspaket ar planerat.
— En ny rutin har inforts nir det géller beslut om omedelbart omhindertagande som
innebir att sjilva beslutsmotiveringen nu ir betydligt mer kortfattad. Aven nir det
géller omplaceringsbesluten pagér forsok att hitta en ny rutin som innebér att dessa
som huvudregel ska fattas av individ- och familjenimndens socialutskott.

Uttalanden med anledning av mina iakttagelser

Inledningsvis kan jag konstatera att ndmnden har lagt ned ett mycket omfattande
arbete for att komma till rdtta med de brister som jag pekade pa vid min inspektion
varen 2012. Det dr med stor tillfredstéllelse jag noterar att arbetet redan medfort
patagligt positiva resultat.

Vid granskningen har jag uppmérksammat att ordningen i akterna ar mycket god.
Det finns en klar systematik som gor att det har varit mojligt att forhéllandevis
enkelt kunna folja handldggningen av drendena. Det arbete som har genomforts pa
detta omrade bor underlitta betydligt for enskilda att ta del av sina akter.
Eventuella handldaggarbyten bor dessutom kunna ske utan storre omgang och
uppfoljningen av drendena forenklas avsevirt.

Nir det géller huvudfragan fér min uppfoljning, nimndens skyldighet att Gverviga
eller omprova varden av barn och ungdomar, sé har arbetet lett till att nimnden
tycks ha kommit till rdtta med de tidigare problemen och nimnden fullgér numera
sina skyldigheter nér det géller att folja varden av barn och ungdomar pé ett klart
tillfredsstéllande sétt.

Aven om uppfoljningen varit sérskilt inriktad pa vissa fragor har granskningen
visat pd mérkbara forbéttringar dven pé andra punkter. Det &r glddjande att det
arbete som ndmnden och ledningen for forvaltningen har lagt ned redan har lett till
dessa goda resultat.

For den som arbetar inom socialtjdnsten kan de formella reglerna ibland uppfattas
som ett hinder i det praktiska arbetet. Det dr dock viktigt att erinra om att
socialtjanstens verksamhet innefattar betydande inslag av myndighetsutévning. For
en rattssdker handlaggning av drendena dr det nodvandigt att folja de regler som
finns och pa sa sétt bidra till en god kvalitet i arbetet. Genom att skapa bra rutiner
for handldaggningen av drendena inom forvaltningen finns det gynnsamma
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forutséttningar for ndimnden att na goda resultat &ven nér det géller det sociala
arbetet.

Det ar nu en angeldgen uppgift for forvaltningen att se till att de vidtagna
fordndringarna far genomslag i hela organisationen. Forvaltningen forefaller ta den
uppgiften pa stort allvar. Jag utgdr darfor fran att forandringsarbetet blir
framgéangsrikt dven i den delen.

Arendet avslutas.

Vid protokollet

Anna Edholm

Justeras den 26 april 2013

Lilian Wiklund
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