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Opcat-inspektion av Kriminalvarden, anstalten Hinseberg, den 1-4
juni 2015

Inspektionens genomforande

Den 14 juni 2015 genomforde enhetschefen Gunilla Bergerén tillsammans
med foredragandena Lars Olsson, Ellen Ringqvist, Erika Bergman och Eva
Fridén (protokollforare) samt sekreteraren Anneliese Féltstrom en foranmald
inspektion av Kriminalvarden, anstalten Hinseberg. Den 3 juni 2015 deltog
ocksa medicinske experten Marten Gerle.

Inspektionen inleddes med att verksamheten kortfattat presenterades av krimi-
nalvardschefen AA, kriminalvardsinspektorerna BB, CC, DD, tf. kriminalvérds-
inspektoren EE, vikarierande kriminalvardsinspektoren FF, klienthandldggaren
GG och vakthavande befdlet HH.

JO:s medarbetare samtalade dérefter med 42 intagna och ett tiotal anstéllda med
olika befattningar. Vissa handlingar avseende incidenter, placeringsbeslut och
avskildhetsbeslut samt daganteckningar och medicinska journaler granskades.
Inspektionen avslutades med en genomgéng av iakttagelser med de ovan
ndmnda personerna, forutom FF, och med kriminalvardsjuristen JJ.
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103 26 Stockholm
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Syftet med inspektionen

Inspektionen &r en del av JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan
grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihets-
berdvade personer, Opcatverksamheten.! Denna verksamhet har under 2015 ett
tematiskt fokus pa situationen for frihetsberdvade kvinnor.

Tidigare inspektioner av anstalten Hinseberg
Anstalten inspekterades senast av JO i februari 2013 (dnr 770-2013).

Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av chefsjustiticombudsmannen
Elisabet Fura och beslut om tre initiativirenden.

Anstaltens organisation
Storlek

Anstalten Hinseberg ér en av Kriminalvardens sex anstalter for kvinnor och har
93 platser i séikerhetsklass 2.? Anstalten Hinseberg ér beldgen i Lindesbergs
kommun, cirka tvd mil norr om Orebro. Anstalten ingar i verksamhetsomradet
Hinseberg i region Mitt. Anstalten oppnade 1960 och ar Sveriges storsta
kvinnoanstalt. P4 Hinseberg finns Kriminalvardens riksmottagning for kvinnor.

Belaggning

Vid inspektionens inledning var 76 kvinnor intagna i anstalten. Enligt anstalts-
ledningen var den genomsnittliga beldggningsgraden det gdngna aret 77 pro-
cent. Den genomsnittliga vistelsetiden i anstalten uppskattades av anstaltsled-
ningen till drygt fem ar. Vid inspektionen fanns det intagna som avtjdnade straff
fran tre ménader och upp till livstid placerade i anstalten.

Anstaltens avdelningar

Anstalten har 9 fasta avdelningar i 3 olika byggnader som é&r indelade enligt
foljande:

Almen och Lonnen ir normalavdelningar med 13 platser per avdelning, och
Eken och Linden ir normalavdelningar med 11 platser per avdelning. Vid in-
spektionen var 42 av 48 platser belagda pa dessa avdelningar. Intagna pa nor-
malavdelningarna har gemensam utomhusvistelse och sysselsattning.

! Opcat dr den engelska forkortningen av tilliggsprotokollet till FN:s tortyrkonvention,
Optional Protocol to the Convention against Torture. Lander som anslutit sig till Opcat
har forbundit sig att inrétta ett sa kallat nationellt besdksorgan som regelbundet besoker
platser dér personer kan héllas frihetsberévade. I Sverige har JO tilldelats detta uppdrag.
Information om JO:s Opcatverksamhet aterfinns bl.a. p4 www.jo.se.

2 Kriminalvardens anstalter &r indelade i tre sikerhetsklasser. Sékerhetsklass 1 ér den

hogsta och 3 den ldgsta. Anstalter for kvinnliga intagna har som hogst sidkerhetsklass 2.
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Riksmottagningen har 11 platser. Vid inspektionen var samtliga platser be-
lagda. Pa riksmottagningen placeras som huvudregel alla intagna som domts till
ett fingelsestraff 6verstigande tva ar for utredning infor anstaltsplacering. Inom
ramen fOr utredningen genomfors en behovs- och riskprofil dér Kriminalvarden
beddmer bl.a. de intagnas risk for aterfall i brott och behov av vard. Utrednings-
tiden &r sex till 4tta veckor. De intagna har ingen organiserad sysselséttning
under utredningstiden.

Boken ir en avdelning med 8 platser for intagna i behov av sirskilda resurser.
Vid inspektionen var 7 intagna placerade pé avdelningen. Avdelningen har
hogre personaltithet &n normalavdelningarna och finansieras med extra tillde-
lade resurser av huvudkontoret. Frén och med den 10 maj 2015 &r avdelningens
intagna separerade frdn dvriga intagna och de intagna har sin sysselséttning och
utomhusvistelse skild frén 6vriga intagna.

Bella ir en psykiatrisk omvardnadsavdelning med 6 platser. Vid inspektionen
var samtliga platser belagda. Avdelningen har hog personaltithet och de intagna
pa avdelningen ar separerade frén Gvriga intagna. De intagna pd avdelningen har
en anpassad sysselséttning med bl.a. utomhusvistelse och arbetstréning,.

Ebba och Hedvig ar behandlingsavdelningar med sammanlagt 18 platser. Vid
inspektionen var 3 intagna placerade pa Ebba och 7 intagna placerade pa Hed-
vig. Samtliga intagna genomgér 12-stegsprogrammet for drog- och alkohol-
missbruk. Alla intagna inleder programmet pd avdelningen Ebba och flyttas
dérefter over till Hedvig beroende pa hur langt de har kommit i programmet.

Utover de ndmnda avdelningarna har 2 avskildhetsplatser konverteras till

2 normalplatser. Dessa platser utgdr avdelningen Aspen.? Avdelningen tillkom i
augusti 2014 pa grund av brist pa differentieringsmdjligheter inom anstalten. Pa
avdelningen placeras intagna som beddmts behdva sérskilda resurser. De in-
tagna &r separerade frén Ovriga intagna och har under vistelsetid utanfor bo-
stadsrummen alltid tvé personal nérvarande. De intagna pé avdelningen har
sysselséttning och utomhusvistelse separerad fran 6vriga intagna. Aspen har
inte anvénts sedan avdelningen Boken i nuvarande ordning 6ppnades den

10 maj 2015.

Nér det inte finns ndgot behov av en sérskild avdelning anvinds Aspens bo-
stadsrum for placering av avskilda. Vid tidpunkten for inspektion var tvé in-
tagna, varav en langtidsavskild, placerade i bostadsrummen som da inte be-
nimndes som Aspen av personalen.

3 Se Kriminalvardens beslut den 7 november 2013 med dnr 2013-24071.
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lakttagelser vid inspektionen
Den fysiska miljon i anstalten

Bostadsrummen pé normalavdelningarna, riksmottagningen och Boken é&r pla-
cerade i byggnaden Parkgarden. Det finns toalett och dusch i varje bostadsrum.
Gemensamhetsutrymmena dr rymliga och ljusa och det finns en gallerforsedd
balkong per avdelning.

Bostadsrummen pa avdelning Aspen ar placerade i kéllaren pd Parkgérden.
Utover bostadsrummen finns ett litet gemensamhetsutrymme utan fonster.

Bostadsrummen péa avdelning Bella 4r placerade i en separat byggnad.

Behandlingsavdelningarna Ebba och Hedvig ér placerade i byggnaden Slottet
som ir anstaltens dldsta del. Bostadsrummen dr rymliga, men saknar toalett och
dusch. Efter inldsning ar de intagna hénvisade till att anvinda potta eller att
ringa pd sé att personalen kan eskortera dem till en toalett i korridoren.

Synpunkter frén de intagna

De flesta intagna hade inget att anmérka pa den fysiska miljon. Nagra intagna
uppgav att det dr lyhort mellan bostadsrummen pé Parkgarden och nagra andra
intagna uppgav att det dr lyhort mellan rummen pa Slottet.

En intagen som tidigare varit placerad pa avdelningen Aspen beskrev hur hon
blev psykiskt utmattad av att vara dir. Férutom den medintagna pa avdelningen
sag hon aldrig ndgon annan intagen. Hon upplevde det som att vara placerad i
avskildhet.

Majlighet till inre differentiering

Anstalten tar emot intagna i alla aldrar, med olika l&nga strafftider och med
olika behov. Inom anstalten sker ingen placering utifran strafftidens ldngd eller
hilsovérdsaspekter med undantag av de som har behov av psykiatrisk omvérd-
nad.

Intagna pé normalavdelningarna har, som ndmns ovan, gemensam utomhusvis-
telse och sysselséttning. P4 normalavdelningarna finns det mojlighet att ”om-
fordela” tva bostadsrum per vaningsplan och skapa en mindre enhet om det
uppstér ett behov av differentiering.

Om en intagen pa en normalavdelning misskoter sig eller inte kan folja av-
delningens rutiner kan hon placeras pé avdelningen Boken. Likasa kan en inta-
gen pa en behandlingsavdelning placeras pa en normalavdelning eller avdelning
Boken av samma skal.

Det finns intagna som placeras i avskildhet pa egen begéiran. Vissa ér placerade
1 avskildhet under langa tider pa grund av situationen pé avdelningen, t.ex.
oldmplig konstellation av intagna.
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Synpunkter frén de intagna

Négra intagna anség att det &r problematiskt att Kriminalvérden endast har an-
stalterna Hinseberg och Ystad for intagna som Kriminalvarden anser behdver
placeras i anstalt med hogre sikerhet &n vad dvriga anstalter i sdkerhetsklass 2
kan erbjuda. Risken for att st6ta pa intagna som man vill undvika ar stor och
detta skapar mycket oro och riadsla under verkstilligheten.

En intagen som blivit misshandlad i anstalten var under ett och ett halvt ar
tvungen att vistas pd samma avdelning som en annan intagen som var inblandad
i och hade bevittnat hindelsen. Hon har tagit upp situationen och placeringen
med placeringssektionen. Vid samtal med en annan intagen som domts for
misshandeln framkom att hon under en tidsperiod tréffat pa "vittnet” under ut-
omhusvistelserna och att hon varit tvungen att hitta tillvigagéngssatt for att

undvika den medintagna.

Flera intagna framforde behovet av en ldngtidsavdelning. Anstalten brukar
genomfora en “’storflytt” en till tva gadnger om aret nér alla intagna flyttar runt
mellan avdelningarna, vilket de intagna framholl som meningslost om det inte
ror sig om problemgrupper.

Rutiner
Tider

Intagnas bostadsrum pa avdelningarna lases upp mellan kl. 7.45 och 8.00 och
lases mellan kl. 19.45 och 20.00.

Anstaltens sysselsittningstid ar mellan kl. 8.30 och 16.30 alla vardagar med
uppehall for lunch och promenad. P4 sommarhalvéret avslutas sysselsittningen
kl. 15.30 och de intagna har dérefter mojlighet till utomhusvistelse.

Anstaltsledningen uppgav att bemanningen é&r 14g efter inldsning och det finns
inte alltid kvinnlig personal i tjénst nattetid. Efter inldsning av de intagna befin-
ner sig personalen i centralvakten. Varje bostadsrum é&r férsett med en kommu-
nikationsanldggning dir den intagna kan na centralvakten for att komma i kon-
takt med personal. Det dr flera minuters promenadavstand till Parkgarden och
Slottet. Enligt anstaltsledningen skulle det innebéra stora problem for anstalten
om t.ex. slottet skulle behdva utrymmas nattetid. Byggnaden ligger ldngst bort
frén centralvakten och de intagna kan inte ldmna huset utan maste invénta per-
sonalen.

Vid akuta hdndelser kan anstidllda som bor ndrmast anstalten kallas in for for-
starkning. Detta sker ndgon eller négra ganger per ar.

Synpunkter frén de intagna

Intagna pa Bella kan inte lasa sina bostadsrum. Flera intagna uttryckte oro for
att en medintagen kan forsoka sitta dit dem genom att plantera” négot i rum-
met.

Sid 5 (30)
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Flera intagna pétalade att det vid olika tillfallen efter inldsning inte hade kom-
mit ndgon personal efter paringning. De intagna pd behandlingsavdelningarna
Ebba och Hedvig uppgav att det ofta tar ca 20 minuter, vid ndgot enstaka fall ca
40 minuter for nattpersonalen att 14sa upp for toalettbesok, och att det ocksa
hénder att uppldsning for toalettbesdk uteblir utan foérklaring. De intagna upp-
gav ocksa att de vid sjukdom blir oroliga nér personal inte kommer pa natten
vid paringning och om de inte far medicin eller sjukvard.

Sjélvférvaltning och kiosk

Normalavdelningarna har sjalvforvaltning. Det innebér att de intagna ansvarar
for planering, inkop och tillagning av maten samt for ekonomisk planering och
uppfoljning. En kriminalvardare pa varje avdelning &r sirskilt ansvarig for att
sjdlvforvaltningen fungerar pé avdelningarna. P4 helgerna lagar samtliga avdel-
ningar alla maltider sjilva. Intagna turas da om att laga mat.

Anstalten tillhandahéaller kioskhandel.

Synpunkter frén de intagna

En intagen pa en normalavdelning beskrev att sjalvférvaltningen inte fungerar
pa grund av att de intagna har svart att bestilla ritt mat. Vissa matvaror tar ofta
slut flera dagar innan det ska komma en ny leverans. De intagna pa en behand-
lingsavdelning ansag att anstaltens princip om en jamlik fordelning av matvaror
mellan behandlingsavdelningarna &r oréttvis, eftersom det finns fler intagna pa
den ena av avdelningarna. Flera intagna efterlyste handledning och en utbild-
ning liknande hemkunskap.

Négra av de intagna upplevde att sjdlvforvaltningen och den matlagning som
sker pa avdelningarna &r sérskilt riskfylld under helgerna for personer med
allergier eller specialkost. De som ska laga maten saknar i vissa fall kunskap om
specialkost och/eller kan inte ldsa innehéllsforteckningar, eftersom de inte finns
pa ett sprak som de forstar. Enligt flera intagna har det hént att nigon intagen
medvetet bestillt eller tillagat livsmedel som medintagna varit allergiska eller
intoleranta mot.

Klader

Intagna bér anstaltsklader.

Bemanning och kompetens
Bemanning

Pé anstalten tjanstgdr 110 tillsvidareanstéllda, 23 visstidsanstéllda och 23 tim-
avlonade anstéllda. Cirka 67 procent dr kvinnor. Genomsnittsaldern bland de
fast anstéllda &r drygt 43 ér.

Personalens kompetens

Enligt anstaltsledningen har 18 anstéllda i anstalten gatt Kriminalvardens fem-
dagars basutbildning for personal som arbetar i kvinnoanstalter.
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Synpunkter frén de intagna

De intagna som var inskrivna pé riksmottagningen beskrev att personaltéitheten
pa avdelningen varit mycket 1&g men blivit hdgre dn vad den varit for nagra
veckor sedan. Andra intagna som tidigare varit placerade pé riksmottagningen
uppgav ocksaé att personaltdtheten varit mycket 1ag dir och att de hade begért att
fa mer personal pa avdelningen. De menade ocksa att bristen pa personal varit
en grogrund for mobbning och konflikter.

Manga intagna berittade att de inte far svar pa sina fragor och att de upplevde
att kriminalvardarna inte har kunskap om ramen for sitt uppdrag. Det hinvisas
ofta till att de intagna fér skriva en hemstéllan som det sedan tar lang tid att fa
svar pd. De intagna upplevde att det ar stor skillnad mellan erfaren personal och
vikarier.

Personalens bemétande av de intagna
Franvarande och oengagerad personal.

Forutom lag bemanning berittade majoriteten av de intagna som JO:s medarbe-
tare samtalade med att personalens nérvaro ute pa avdelningarna varierar. |
princip alla intagna uppgav vid samtalen att de upplevde att personalen dverlag
ar franvarande, att de sitter i vaktkurerna och s.k. back office. De menade ocksa
att personalen inte har kontroll 6ver vad som hénder pé avdelningarna. En
intagen uppgav att hon har varit med om att det uppstatt slagsmal mellan in-
tagna och att det oftast varit andra intagna som fatt skilja dem at. Darutéver
upplevde manga intagna att personalen ofta har ett nonchalant och morali-
serande bemoétande och att personalen dvs. véardare, kontaktpersoner och klient-
handlédggare inte orkar lyssna pa dem.

Bemétande och behandling

Flera intagna med utldndskt medborgarskap upplevde sig samre behandlade i
forhallande till intagna med svenskt medborgarskap. Till exempel uppgavs att
en svensk medborgare som skriver en hemstillan far besked efter en dag samti-
digt som det kan ta lang tid for utlindsk medborgare att fa besked.

Flera intagna pa olika avdelningar uppgav att urinprovtagning och visitation av
bostadsrummen anvinds som bestraffning om personalen upplever att en inta-
gen varit ”jobbig”. Infor en flytt till Boken hade personalen skrimt en intagen
med att det var en avdelning for ”problemkvinnor”. Flera intagna som var eller
hade varit placerade pa Boken och Bella redogjorde for att personalen hotade
dem med isolering i killaren om de klagade, uppforde sig "flamsigt” eller ver-
kade alltfor nedstdmda.

Flera intagna redogjorde for en héndelse i april nér en intagen blev foremal for
ett hardhint ingripande av personal och placerad i avskildhet. Hindelsen har
oroat dem och négra intagna uppgav att den ar polisanmald.
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Trakasserier och mobbning
Trakasserier och mobbning mellan de intagna

Flera intagna beskrev att mobbning, utfrysning och hot samt andra former av
trakasserier mellan intagna forekommer péd avdelningarna i anstalten. Ménga
intagna beskrev hur de kénner sig otrygga pa grund av olika medintagna och att
det alltid 4r ndgon intagen pa varje avdelning som blir hackkyckling”.

En intagen uppgav att hon under vistelse pa en behandlingsavdelning hade ut-
satts for krankande uttalanden frén andra intagna pa grund av sin sexuella ldgg-
ning utan att programledaren ingrep.

Trakasserier och mobbning av personal

Det framfordes av flertalet intagna som JO:s medarbetare samtalade med att
personalens franvaro utgér en jordmén for konflikter pé flera avdelningar i an-
stalten. Flertalet beskrev ocksa att mobbning forekommer pa atskilliga avdel-
ningar. Nér intagna uppméarksammar personalen pé konflikter bagatelliseras de
och ingenting hénder. Personalen upplevs som oengagerad och undanglidande 1
fragor om utsatthet och mobbning, ”’de ser och hor inget”. Vidare upplevde flera
intagna att personalen lyssnar mer pa intagna som varit placerade under ldng tid
pa en avdelning. Konsekvensen blir att en ny intagen kan fé personalen “mot
sig” om de intagna som varit pa avdelningen ldngst tid inte gillar henne. Den
nya blir helt utlimnad och de intagna tvingas att 16sa konflikter sjélva. En sista
utvég kan vara att begéra att bli placerad i avskildhet.

Ankomsten till anstalten
Inskrivning

Anstalten har en instruktion som beskriver vad som ska goras nir en intagen
ankommer till anstalten. Av instruktionen for inskrivning av intagna framgar
bl.a. att den intagna ska erbjudas ankomstsamtal. I princip samtliga intagna
uppgav att de hade erbjudits samtal.

Information till intagna

Personalen anvéinder checklistor for att introducera intagna pa normalavdel-
ningarna respektive riksmottagningen. Listorna beskriver vad som ska informe-
ras om nér en intagen kommer till avdelningen och vad som ska dokumenteras i
en daganteckning. [ varje bostadsrum ska finnas en parm med information om
anstaltens rutiner och ordningsregler. Dértill har Boken sérskilda ordnings-
regler.

Synpunkter frén de intagna

De flesta intagna beskrev inskrivningen i centralvakten pa ett liknande sétt nar
det giller mottagande, visitation och urinprovtagning. Endast kvinnlig personal
hade varit ndrvarande i samband med urinprovstagningen. Samstdmmiga upp-
gifter lamnades om att ingen information om regler och rutiner i anstalten hade
Overldmnats vid sjdlva inskrivningen.
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En intagen som instéllde sig i anstalten strax innan midnatt uppgav att hennes
epilepsimediciner togs omhand och att hon fick sova i ett avskildhetsrum. Fol-
jande morgon fick hon ldmna urinprov och utandningsprov samt tréffa en sjuk-
skoterska.

Négra intagna uppgav att de i samband med inskrivningen visades runt pa av-
delningen av personalen. Flera intagna fick information om att det finns en
parm med ordningsregler i varje bostadsrum, men de intagna var av uppfatt-
ningen att informationen inte var uppdaterad. Flera intagna uppgav att de inte
hade fatt nagot introduktionssamtal pa avdelningen och att de inte heller hade
fatt ndgon information om réttigheter och skyldigheter nir de kom till avdel-
ningen. [ stéllet fick de ta reda pa vad som géller fran andra intagna.

Utomhusvistelse och motion

De intagna pa normalavdelningarna har mojlighet till en timmes gemensam
utomhusvistelse varje dag pa eftermiddagen. P4 normalavdelningarnas prome-
nadgard saknas ett skydd mot viader och vind.

Behandlingsavdelningarna Ebba och Hedvig samt Boken, Bella och riksmottag-
ningen har egna promenadgardar skilda fran 6vriga avdelningar. Dessa prome-
nadgardar ar forsedda med skydd mot vader och vind.

Intagna som &r placerade i avskildhet erbjuds utomhusvistelse i anslutning till
avskildhetsavdelningen. JO:s medarbetare noterade att det var en ca 15 kvadrat-
meter stor inhdgnad uteplats.

Utover utomhusvistelsetiden finns det flera fasta tillfdllen under dagen for rok-
ning som sker pa inhdgnade balkonger och uteplatser.

Mbéjligheter till annan motion

Det finns en motionshall i anstalten som pa grund av en vattenskada inte var i
bruk vid inspektionstillféllet. Det var oklart nir hallen skulle vara aterstalld.
Intagna kan utdva yoga i sina bostadsrum.

Synpunkter frén de intagna

Flera intagna menade att det dr problematiskt nar fyra till fem avdelningar pro-
menerar samtidigt. Det kan bli konflikter bara for att en intagen passerar ndgon
annan intagen.

I stort sett samtliga intagna uttalade frustration och besvikelse dver att det inte
erbjudits ndgon alternativ aktivitet under den tid som motionshallen varit
staingd. Behovet anségs extra stort for de intagna som vistas pé riksmottagning-
en, eftersom de inte &r i sysselséttning pa vardagarna. Det framkom uppgifter
om att en tredjedel av de 15 trdningsmaskinerna i hallen hade varit trasiga under
lang tid.
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Tvangsatgarder
Kroppsbesiktningar, kroppsvisitationer och skyddsvisitationer

Pé avskildhetsavdelningen finns en tulltoalett och anstalten har en instruktion
for anvdndningen av toaletten. Den brukas ndgon gang per éar.

Drogprov

Anstalten genomfor regelbundet urinprovtagning pa samtliga intagna. Intagna
pa behandlingsavdelningarna lamnar urinprov flera ganger i veckan.

Visitationer av rum

Anstalten visiterar bostadsrummen och de gemensamma utrymmena dagligen.

Placeringar i avskildhet

Anstalten har fem rum for placeringar i avskildhet i kéllaren pa Parkgérden,
varav en kalcell med madrass och ett spannbaltesrum. Nar avdelningen Aspen
dr 1 bruk finns det tre rum for placering i avskildhet. Det noterades att kéllar-
fonstren 1 bostadsrummen &r placerade s& hogt att de intagna inte kan betrakta
omgivningen utanfor. Vidare noterades att det saknades anordning for att re-
glera inflodet av dagsljus.

En loggbok fors over varje intagen pé avskildhetsavdelningen. Av loggboken
framgér nér intagna fétt tillsyn, mat, promenad, m.m. och vilken personal som
utfort vad. "Loggarna” samlas och forvaras hos kriminalvardsinspektoren for
sakerhet.

Négra avskildhetsrum &r forsedda med kamera som i normalfallet &r avstingd.
Enligt anstaltsledningen anvénds endast kamerorna som komplement till bevak-
ning med personal. Kameradvervakning kan anvidndas nér en intagen ska ses till
en gang varje kvart.

Vid inspektionen var tre intagna placerade i avskildhet. Tvé intagna var place-
rade i avskildhet pa egen begéran enligt 6 kap. 4 § fangelselagen (2010:610). En
av dessa intagna var avskild sedan mitten av februari 2015 och skulle villkorligt
friges direkt fran avskiljningen. Den andra intagna var avskild sedan en dryg
vecka.

Transporter

Anstalten har instruktioner for sikerhetsbeddmningar, transportplanering och
transportverksamhet. En sikerhetsbedomning upprittas pa alla intagna i anstal-
ten. Vid en sddan beddmning vérderas en rad forhallanden som kategoriseras

4 Se instruktion ”Sékerhetsbeddmningar”, version 8, faststilld den 1 maj 2014 och in-
struktion ”Transportplanering”, version 11, faststélld den 1 maj 2014 samt instruktion

”Transportverksamhet”, version 6, faststidlld den 1 maj 2014.
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utifran olika sdkerhetsnivéer (1-4). Av instruktionen for sdkerhetsbedomningar
framgér olika omstdndigheter som kan medfora att den intagna placeras i en
hogre sikerhetsniva. Det noteras diremot inte nagra omsténdigheter som kan
medfora att den intagna placeras i en lagre sékerhetsniva.

Inf6r varje lokal transport av en intagen som anstalten ansvarar for sker en
transportplanering. Vid transportplaneringen gors en riskanalys som baseras pa
befintlig sdkerhetsbedomning. Det noteras att i princip alla intagna har en sa-
kerhetsbedomning av normalgraden. Det innebér att intagna i denna grupp infor
transporter och utevistelser ska beldggas med midjefangsel och bevakas av flera
vardare. Transportplaneraren avgdr fragor om bemanning samt har befogenhet
att besluta om féngselniva och eventuella lattnader av fangsel under uppdraget.
Vidare har anstalten lokala rutiner for bevakning vid sjukhusvistelse® och tillsyn
vid sjukhusvistelse.® Av de lokala rutinerna framgér bl.a. att medfoljande per-
sonal bér tjanstedrakt, att den intagna aldrig far ldmnas utan tillsyn och att per-
sonal ska folja med den intagna pa toalettbesok om det finns ett fonster i ut-
rymmet. Vidare framgar att bevakande personal noggrant ska orientera sig pa
platsen.

Synpunkter frén de intagna

Flertalet intagna beskrev att de kénde sig utsatta vid varje urinprovtagning.
Forst far de ta av sig sina kldder, snurra runt nakna och visar sina armhélor.
Darefter dr de tvungna att sitta nakna och kissa infor tvd vérdare. De intagna
foreslog att de skulle erbjudas nagot att skyla sig mig, t.ex. en handduk, vid
toalettbesoket.

Flera intagna uppgav att de inte hade informerats om kamerorna i avskildhets-
rummen var paslagna eller avstingda nér de varit placerade dér.

En intagen berédttade att nér hon hade placerats i avskildhet hade hon beordrats
att ta av sig sina klader infér manliga virdare.

En annan intagen som var placerad pa avskildhetsavdelningen uppgav att det pa
natten kan ta flera timmar innan personal kommer.

JO:s medarbetare noterade att en intagen forsokte tdcka fonstergluggen med
papperstallrikar for att kunna reglera dagsljuset. Hon uppgav att vardarna tar ner
tallrikarna.

Flera intagna som hade varit placerade i avskildhet beskrev att det var kallt i
bostadsrummen och sérskilt kallt i kalcellen.

5 Se instruktion ”Bevakning vid sjukhusvistelse”, version 1, faststilld den 1 maj 2014.

¢ Se instruktion “Tillsyn vid sjukhusvistelse”, version 2, faststéilld den 1 maj 2014.
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Flera intagna i anstalten beskrev olika problem som de hade upplevt nir de be-
lades med hand- och midjefangsel i samband med besdk pé hélso- och sjuk-
vardsinrittningar utanfor anstalten.

En intagen hade fatt sitta i ett vintrum for allmdnheten med midjefangsel pa.

En annan intagen uppgav att hon sdvdes infor en kirurgisk abort med midje-
fangsel pa och vaknade upp ur narkosen med fangsel pa. Infor ingreppet fick
lakarna kld av henne. Medf6ljande personal bevakade henne via ett annat rum
med 6ppen dorr efter anmodan av ldkarna.

En intagen med barn i anstalten uppgav att hon hade haft hand- och midjefang-
sel vid alla besdk till modravérden innan barnet foddes och dven under transpor-
ten till férlossningen nir hon hade vérkar. Efter forlossningen har det gjorts en
annan sikerhetsbedomning och hon behover inte ldngre bara fangsel.

Flera intagna berittade om hur toalettbesok gétt till pa sjukvardsinrittningarna.
De uppgav att en personal star utanfor toaletten med 6ppen dorr och en personal
star i toalettutrymmet. Eftersom hand- och midjefangsel &r pa méste personalen
dra ned underkldderna pa den intagna. Det &r i princip omdjligt att torka sig
ordentligt efter ett toalettbesok, och de intagna menade att det har kints ovardigt
att dven behova be om hjélp med detta.

Flera intagna uppgav att den eskorterande personalen hade varit ndrvarande
under medicinska undersokningar, bl.a. gynekologiska undersokningar och
rontgenundersokningar trots att de intagna bar fangsel. En intagen uppgav att en
lakare ifragasatt ndrvaron av tre kriminalvardare i unders6kningsrummet vilket
resulterade i att tva satte sig utanfor dorren. Utdver sjdlva personalnirvaron var
de intagna belagda med midjefangsel/fingsel under bl.a. rontgenundersokning-
ar.

Kontakt med omvarlden

Besdk

Anstalten har en besoksavdelning med tre besoksrum, varav ett storre rum som
anvénds for bl.a. bevakade besok. Det finns en besokslidgenhet som i forsta hand
ar avsedd for intagna som far besok av barn. Enligt anstaltsledningen varierar
anvéndandet av besoksrummen och ldgenheten under aret. Vid inspektionstill-
fallet var ett fatal besok inplanerade.

Andlig vard och besbksgrupper

Representanter for NAV (Namnden for andlig vérd), besoker anstalten regel-
bundet. Grupper fran en frikyrka i Frovi besoker ocksé anstalten.

Telefoni

Anstalten har Kriminalvardens sirskilda system for kontrollerat telefonerande
for intagna, INTIK (Intagnas telefoni i Kriminalvarden).
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Brev

Av anstaltens rutiner och ordningsregler framgér att anstalten har avdelnings-
visa rutiner for intagna som vill skicka post.

Synpunkter frén de intagna

Flertalet intagna berattade att det kan ta sex till sju veckor att fa ett besokstill-
stand. Flera intagna beskrev att de hade fatt besked om att besok beviljats tva
till tre dagar innan aktuellt besdksdatum och att det darfor hade varit svart att
kontakta besokaren i tid sa att besoket kunde genomforas. Tva intagna beréttade
att de fatt avslagsbeslut med hénvisning till att det inte fanns négot ledigt be-
soksrum. Flera intagna nimnde att det ar svart att boka besoksrummen och att
det finns for {4 rum.

Flera intagna ansig att meddelanden frén utsidan inte alltid formedlas. En inta-
gen beskrev att hennes mamma var sjuk och meddelat anstalten detta men in-
formationen hade inte formedlats till den intagna.

En intagen menade att hon fétt ofullsténdig information om antalet telefontill-
stdnd nér hon kom till anstalten eftersom antalet tillstand &r begrénsat. Om hon
hade fatt fullstindig information frdn borjan hade hon gjort en annan priorite-
ring av vilka personer hon skulle ha sokt tillstdnd for. En intagen ifragasatte att
hon inte kunde fa telefontillstand till en person som en annan intagen hade fatt
tillstand att tala med. Ett par intagna hade synpunkter pa att de nekats tillstind
med hénvisning till att personen som de ville ha kontakt med inte 4r nérstaende.

De intagna uppgav genomgéende att privata brev granskas regelmassigt, de ar
stimplade med ifylld granskningsédtgird och kuverten &r tejpade. Intagna far
behélla kuverten. Flera intagna beréttade att personalen ofta ar langsam med att
ldmna ut post till intagna.

Flera intagna uppgav att de fitt 6ppna myndighetspost i enskildhet. En intagen
uttryckte obehag infor att personal suttit och tittat pd henne medan hon léste
kéanslig myndighetspost om ett av sina barn. En annan intagen beskrev att per-
sonalen laste hennes myndighetspost efter hon hade ppnat den for att bedoma
om hon fick ha den pa rummet.

Sysselsattning, aktiviteter och behandlingsprogram
Arbetsdrift

I verkstaden sker montering, forpackning, tryckeri och somnad. Intagna pé
Boken arbetar i egna lokaler i verkstaden.

Yrkesutbildning

Sedan september 2013 finns en arbetsmarknadsutbildning i svetsning i anstal-
ten. Utbildningen &r 40 veckor lang och har atta platser. Dérefter sker praktik
utanfor anstalten. Ungefédr 15 intagna har genomgatt utbildningen och ar fardiga
svetsare. Vid inspektionstillféllet gick tre intagna utbildningen. Produktions-
ledaren beréttade att de kunnat ordna praktikplatser och bostider till de intagna
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som gétt utbildningen. Efter genomford praktik har flera nyutbildade fatt hel-
tidsarbeten.

Studier

Manga intagna studerar delar av sysselsittningstiden.

Behandlingsprogram

Pé behandlingsavdelningarna genomgar alla intagna 12-stegsprogrammet. Dér-
utdver erbjuds andra program i anstalten, sdsom Brottsbrytet.

"Dagsjukan”

Niér en intagen &r sjuk och inte kan delta i anvisad sysselsittning finns tva dag-
sjukvardsrum i kdllaren pa Parkgarden for intagna pa normalavdelningarna. Tva
rum i centralvakten anvénds p& motsvarande sitt for intagna p& Boken. De in-
tagna vistas ddr under arbetstid och de far ta med sig ticke och filt. Lunch édter
de pé avdelningen. Dorren till rummen &r 6ppna men avdelningen ér last. Det ar
kriminalvardarna som avgdr om en intagen ska placeras i ”dagsjukan”. Personal
kan vid tveksamhet rddfraga sjukvarden, men sjukvarden har inte mojlighet att
sjukskriva intagna. Sysselsdttningen ska anpassas till den intagnas mojligheter
att arbeta.

Synpunkter frén de intagna

De intagna pé riksmottagningen uttryckte att det finns behov av mer sysselsétt-
ning pa avdelningen. De aktiviteter som erbjuds éar tillverkning av vykort i det
s.k. pysselrummet som &r dppet nigra ganger i veckan. De fér dven ga till
biblioteket en halvtimme varje onsdag. I 6vrigt far de intagna forsoka syssel-
sdtta sig sjdlva pa avdelningen.

Aven de intagna pé Bella ansdg att det finns for fa aktiviteter. Det framkom
onskemal om mer tid for studier med lararnirvaro, mer fysisk traning, akva-
rellmalning och tillgéng till ett hobbyrum samt att de intagna borde fa léra sig
att samarbeta.

En intagen som placerats tillsammans med sitt barn i anstalten beskrev sin fru-
stration over att hon "inte fir gora ndgot annat &n att vara mamma”. Hon fér inte
ens ha kokstjénst.

En intagen anség att produktionsledningen stressar de intagna, eftersom de
maste fylla en kvot (35 pallar per vecka). En annan intagen ansag att arbetet i
verkstaden dr tungt, och att det ar délig luft och hog ljudniva i verkstaden.

Intagna pa Boken hidvdade att de inte far sjukskriva sig och inte far ga ner pa
dagsjukan som de intagna pé de andra avdelningarna.

Flera intagna ansag att studietiden &r for begransad och det fanns 6nskemal om
att f studera mer pa sin sysselsittningstid och att sa borde kunna ske pa heltid.
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En intagen klagade pa att Kriminalvarden inte arbetar med tobakspreventions-
program. Forr fanns foreldsningar och program dér deltagarna fick nikotinplés-
ter. Nu fér de intagna kopa nikotintuggummi i kiosken.

Halso- och sjukvard

Anstalten har tva ldkare, varav en somatisk likare som finns pé plats atta tim-
mar varje mandag och en psykiatriker som finns pa plats under atta timmar
varannan mandag. Den somatiske ldkaren dr specialist i allmdnmedicin och har
arbetat som anstaltslékare pd Hinseberg i drygt fem ar. Han &r enligt egen ut-
sago tillginglig p& vardagar under kontorstid pa sa sitt att han besvarar samtal
”vid tillfalle”. En tandldkare finns tillgdnglig pa tisdagar i anstaltens sjukvards-
mottagning.

Samtal med sjukvardspersonal

Tre sjukskoterskor arbetar i anstalten pa ca 2,5 heltidstjinster. Det finns sjuk-
skoterskor pa plats ca kl. 8.00—16.30 pa vardagar enligt schema. Ankomstsamtal
halls med nyintagna som har mediciner, eftersom intagnas medhavda mediciner
inte far anviindas i anstalten. Ovriga intagna far ansdka om att triiffa sjukvérden
genom att ldmna in en ansékan om ett besok. Ansdkningarna ska vikas och kan
tejpas. Dérefter vidarebefordras de till sjukvirdsmottagningen. Sjukskoters-
korna besvarar alla ansdkningar, oftast samma dag.

En sjukskoterska dr nidrvarande vid ldkarbesdken som stdd och hjilp under {or-
utsittning att den intagna samtycker. Gravida intagna och intagnas barn erbjuds
vard pd modravérdscentralen (MVC) respektive barnavardscentralen (BVC) i
Frovi. Enligt sjukvérdspersonal dr ménga intagna i psykiskt déligt skick och har
behov av kontakt med psykolog. Nér det finns behov av akut sjukvérd finns det
enligt skoterskorna ett bra samarbete med akutmottagningen i Lindesberg och
med den psykiatriska akutmottagningen vid Universitetssjukhuset i Orebro.

Det finns inte ndgon psykolog pa anstalten, men anstaltsledningen har nyligen
upphandlat en psykologtjinst. Psykologen ska komma till anstalten ett par tim-
mar i veckan. For nérvarande finns en psykoterapeut fran frivilligorganisationen
St. Lukas tillgidnglig fyra till sex timmar per vecka i anstalten.

Synpunkter frén de intagna

Ett stort antal intagna hade synpunkter pa den somatiske lékaren. Lakaren be-
skrevs som ointresserad och inte forberedd infér besdken. En intagen som var
placerad i avskildhet hade fatt rddet av ldkaren att det var béttre att hon fortsatte
att roka, eftersom det &r lugnande vid ADHD. Hon har inte ADHD. En annan
intagen uppgav att hon hade anmilt lékaren till tillsynsmyndigheten, eftersom
hon hade haft en fraktur i fem veckor utan att f& komma till rontgen. Lékaren
hade skdmtat och varit oserids. Han hade sagt att hon skulle ha pé sig rétt skor.

De intagna uppgav att mediciner delas av kriminalvardare mot uppgivande av
personnummer. Flera intagna hade mediciner som skulle intas kvillstid. De
upplevde att det var svart att f& medicinen vid ldmplig tidpunkt. Nattmedicin
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ska egentligen delas ut k1. 22.00, men pa Parkgarden kan personalen komma
med den vid midnatt. En intagen pé Bella berittade att hennes allergimedicin
blev utbytt pa anstalten. Den medicin som hon nu har &r inte snabbverkande.
Hon har fatt allergichocker vid flera tillfallen i anstalten och det har dessutom
tagit 1ang tid for personalen att fa fram hennes medicin nér akuta situationer har
uppstatt.

Intagna med medféljande barn i anstalten och gravida intagna

Anstalten har en skriftlig instruktion for barn i anstalt.” I instruktionen beskrivs
av vem och pa vilket sitt kontakterna med BVC och socialtjdnsten ska tas samt
praktiska fragor som rér moderns omhéndertagande av barnet. Vid inspektions-
tillfallet fanns en intagen i anstalten med ett barn som var nigra manader gam-
malt.

Synpunkter frén en intagen med barn

Den intagna kom till anstalten ca en manad fore berdknad forlossning. Hon fick
inte tréffa sjukskdoterska eller ldkare nér hon anlédnde till anstalten, trots att gra-

viditeten bedomts som en s.k. riskgraviditet. Hon fick besoka MVC efter nagra

dagar.

Tiden fram till forlossningen upplevde hon som hemsk. Hon besdkte MVC var
tionde dag och MVC sa till henne att hon skulle ringa sjukhuset omedelbart nir
virkarbetet kom igdng. Hon upplevde inte att det fanns ndgon planering i anstal-
ten for vad som skulle hdnda nér det var dags for forlossning.

Efter att ha transporterats av tva personal och med midjefangsel till sjukhuset
lossades fingslet forst ndr hon lag i séngen i forlossningssalen. Det var tva kri-
minalvardare med i salen under i stort sett hela forlossningen som tog ca 40
timmar. Endast under den sista halvtimmen da hon skulle krysta ut barnet 1am-
nade den manlige vardaren rummet, kvinnan satt kvar. Under hennes fem dagar
langa vistelse pa sjukhuset hade hon sedan bevakning p& rummet. Hon var alltid
tvungen att ha ndgon ljuskélla tind sa att kriminalvardens personal kunde se
henne. Om hon gick pa toaletten foljde personal med och stod utanfor doérren.
Nér hon var pé sjukhuset fick hon inte ringa sina narmaste anhoriga for att be-
ratta att allt hade gatt bra. Det tog tio dagar innan hon fick meddela barnets far
om fodseln. Hon fick inte heller ta nagra fotografier pa barnet under sjukhusvis-
telsen. Den forsta bild som hon har pa barnet togs efter tio dagar.

Efter forlossningen har hon varit med barnet pA BVC for regelbundna kontrol-
ler. Hon upplevde att det ar svéart att fa vissa saker som hon behover till sitt
barn, t.ex. mjolkersittning och receptfria lakemedel.

7 Se instruktion ”Barn i anstalt”, version 2, faststilld den 20 maj 2014.
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Hon vistas storre delen av dagen pa avdelningen utan nagot annat sillskap dn
barnet.

Verkstalligheten
Utredning pa riksmottagningen

Vid inspektionen upplystes att utredningarna ofta tar langre tid dn den berdk-
nade tiden sex till atta veckor, bl.a. eftersom anstalten saknar egen psykolog och
maste lana en psykolog fran anstalten Kumla.

Tva av de intagna som JO:s medarbetare triffade hade varit pa riksmottagning-
en i elva respektive tretton veckor. En av dem hade fatt sitt placeringsbeslut. De
beskrev att de endast hade triaffat utredaren nédgon enstaka gang och de tyckte att
det var mérkligt att utredningen tog sa lang tid.

En intagen hade synpunkter pa sin utredare. Hon hade ingen kunskap om de
olika anstalter som finns och hade darfor svart att ange 6nskemal om var hon
ville bli placerad. Hon hade d& fatt hora att hon behdver jobba pé sin formaga
att ta beslut”. Hon menade sig ocksa ha fatt moraliska pekpinnar av utredaren
som manifesterades i utredningen.

Flera av de intagna hade synpunkter pa de uppgifter som togs med i utredning-
arna. En intagen tyckte att materialet hade arbetats samman pa ett sitt som inte
gav en réttvisande bild utan tvirtom “skapade 16gner”. En annan intagen ansag
att hon inte kinde igen sig i utredningens beskrivning av henne. Hon hade stéllt
upp pa ett frivilligt test utan att fa information om vilken betydelse resultaten
kunde fa och hon forstod inte viarderingen av hennes svar. Testerna ar gallrade
och hon kan dérfor inte fa en forklaring.

Flera av de intagna som vistats en tid pa riksmottagningen uppgav att de hade
ca tio manader kvar att verkstilla av sin strafftid.

Kontaktmannaskap

Under den forsta veckan i anstalten ska den intagna tilldelas en kontaktperson.
Det ar kontaktpersonen som den intagna framst ska vdnda sig till i fragor som
handlar om verkstilligheten.

Kontaktpersoner tilldelas och byts vid forflyttning mellan avdelningarna. En
intagen hade fatt kontaktperson forst efter sju veckor. Nagra intagna var mycket
nodjda med sina kontaktpersoner, medan flera intagna uppgav att de knappt sag
till dem och &dn mindre hade kontakt med dem. Flera intagna uppgav att kon-
taktpersonen inte har tid att tala med dem pa grund av arbetsbelastningen.

Tolkbehov

En intagen som inte forstar svenska fick ingen tolk vid inskrivningen. Négra
intagna som inte talade svenska uppgav att de inte hade fatt nagra dversattning-
ar av t.ex. beslut som Kriminalvarden fattat rérande dem. En intagen beskrev att
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hon hjilpte andra intagna med att oversétta beslut och handlingar samt att skriva
texter.

En intagen som inte talar svenska beréttade att hon utsatts for krédnkningar och
forolampningar av en anstilld som talar samma sprak som hon. Nér hon bad om
hjalp med dversittning svarade den anstéllde jag &r inte en av er” och refere-
rade som hon uppfattade det till hennes romska ursprung. Hon fick ingen hjilp.
Flera intagna forde fram att personalen upplevs som ovilliga att ringa in en tolk
pa grund av kostnaden och att de i stéllet vill att intagna ska tolka &t varandra.
En intagen beskrev att personalen forutsétter att intagna ska dversétta vad som
sdgs till varandra, men alla intagna behérskar inte engelska och t.ex. romer talar
inte alltid samma dialekt.

Ovrigt
En intagen uppgav att hon inte hade végat skriva ndgon hemstillan om att fa
tala med JO pé grund av réddsla for repressalier.

En intagen undrade om en kriminalvardsanstélld som polisanmalt henne ska
kunna ha kontakt med henne eller t.ex. nédrvara pa kollegium.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser vid inspektionen. Anstaltsled-
ningen kommenterade enligt foljande:

Sakerhet och rutiner

Anstalten tar emot kvinnor som har begétt allvarliga brott och flera av de in-
tagna har domts till livstids fangelse. Man som har begatt allvarliga brott och
domts till motsvarande straff placeras initialt i en anstalt med sékerhetsklass 1.
Eftersom det endast finns anstalter i sékerhetsklass 2 och 3 for kvinnor betyder
det att livstidsdomda kvinnor initialt placeras i en anstalt med sékerhetsklass 2.
Konsekvensen ér att dessa anstalter ska ombesorja sékerhet och virden av in-
tagna motsvarande sékerhetsklass 1 for médn men med en budget for en anstalt i
sdkerhetsklass 2. Kriminalvarden dr inte jimstélld avseende verksamhetsinne-
hallet for de intagna och inte heller ur ett sikerhets- och arbetsmiljoperspektiv
for de anstillda som arbetar med intagna kvinnor.

Anstaltsledningen har med anledning av detta uppmérksammat huvudkontoret
om situationen i anstalten och om behovet av en SRI-avdelning® for kvinnor.
Anstaltsledningens dnskemal och férhoppning &r att de tillfalligt utokade resur-
serna pa avdelning Boken med bl.a. hogre personaltithet ska permanentas under
hosten 2015, sé att den kan bedrivas som en sidkerhetsavdelning, jfr 2 kap. 4 §
fangelselagen.

8 SRI=sirskilt resurskridvande intagna
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Riksmottagningen

Anstaltsledningen dr medveten om att det finns ett problem med att l1&nga hakt-
ningstider kan medfora att verkstillighetstiden i anstalt blir mycket kort efter
utredningstiden pé riksmottagningen. Intagna som &r démda till fangelse i tva ar
skulle vara mer betjdnade av en funktionell verkstéllighetsplan i stéllet for en
sedvanlig utredning. I dag foljer man Kriminalvardens foreskrifter. Problemet
med korta verkstéllighetstider for de intagna som genomgér utredning har upp-
mérksammats och anstalten har kontaktat huvudkontoret.

Méjligheter till inre differentiering

Under ett antal ar har gruppen unga intagna med vélds- och psykisk problematik
Okat. De dr ofta aggressiva. Utover kompetent personal beh6vs en hdgre perso-
naltéthet och mdjlighet att placera intagna i mindre grupper. Det krévs béttre
mdjligheter for differentiering som inte gar ut 6ver de intagnas mojligheter att
delta i sysselséttningen t.ex. intagnas behov av att delta i behandlingsprogram.
Utan fordndrade forutsdttningar kommer de intagnas behov av sérskilda insatser
endast kunna ske om de omedelbara sékerhetsaspekterna kan tillgodoses.

"Péringning”

Niér intagna har “ringt p&” efter inlasning dokumenteras varje besok som har
genomforts av personalen. Daremot dokumenteras inte alla ”paringningarna”
under natten. Det finns saledes inte nagon rutin som sékerstéller att samtliga
som ringt och bett om hjélp har fatt kontakt med personal.

Sjélvférvaltning

Bestéllningar av mat till sjdlvforvaltningen gors elektroniskt av en ansvarig
tjinsteman. De anstdllda som har fortroendeuppdraget jobbar mycket med att
sjdlvforvaltningen ska fungera. Det finns intagna som ér allergiska mot vissa
livsmedel. Det gar inte att bestilla allergena ingredienser, sdsom nétter och
rakor. Ddremot dr 4gg och fisk inte ”spérrat”. Anstalten foljer Kriminalvardens
regler och rad for kost. Méngden livsmedel &r berdknad per person och inte per
avdelning.

Sékerhetsbedémning vid transport

Personalen har ett bevakningsuppdrag nér intagna &r pa sjukhusbesok. Medfol-
jande personal ér alltid uniformerad. Om det lattas pa fangsel under en transport
ska det dokumenteras. Sikerhetsbedomningarna revideras néir en intagen har
misskott sig, fatt en dom eller har placerats i avskildhet. Léttnader i sdkerhets-
beddmningen intraffar ocksd. Intagna transporteras inte med fangsel per auto-
matik, t.ex. har intagna pa behandlingsavdelningarna som aker pa AA-mdten
och intagna utan missbruksproblematik som instéllt sig sjdlva inte fangsel vid
transport. Uppgifterna om midjefédngsel under rontgen och under narkos samt
infor forlossning ar nya for anstaltsledningen, liksom féngsel vid toalettbesok
under sjukhusvistelse. Det vicker flera frdgor som é&r viktiga och som ledningen
behover reflektera Gver sa att anstalten lagger sig pa en rimlig sédkerhetsbedom-
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ningsniva. En intagen ska inte behdva utsta mer ingripande sékerhetsatgérder dn
nodvandigt.

Bemanning och kompetens
Personalens bemétande

Anstaltsledningen bekréftade att handelsen i april nér en intagen placerades 1
avskildhet har dokumenterats. Skador, bl.a. blamérken, dr dokumenterade pa
den intagnas begéran. Vid sddana hindelser tas anteckningar omedelbart och
polisanmaélan brukar ske samma dag.

Kontaktmannaskap

Det finns problem med hur anstalten arbetar med kontaktmannaskapet och an-
staltsledningen dr medveten om att kontaktpersonerna blir mer en servicefunkt-
ion i stéllet for en personlig kontakt. Det pagér ett arbete med att ta fram sér-
skilda scheman for kontaktpersoner och anstalten &r snart klar med en verksam-
hetsanalys. Anstaltsledningen kommer att prata med kontaktménnen om de
synpunkter som kommit fram.

Relationer mellan de intagna

Anstaltsledningen uppgav att kirleksrelationer som uppstar i anstalten ar tillatna
under forutsittning att de inte manifesteras intimt i gemensamma utrymmen.
Relationer dr ddremot inte tillatna for intagna pa avdelningarna Ebba och Hed-
vig, eftersom det skulle ta fokus fran behandlingsprogrammet.

Ankomst i anstalten

Inskrivning vid ankomst

Intagnas tillhorigheter skrivs in vid ankomst till anstalten. Ankommer en inta-
gen till anstalten utanfor kontorstid och har med sig egna mediciner, tas
medicinerna om hand av anstalten och en notering gors. Daremot gors ingen
daganteckning. Kontakt med sjukvérden i anstalten tas nistfoljande vardag.

Information vid ankomst

Information om rutiner och ordningsregler finns pa svenska och engelska. Ord-
ningsreglerna revideras 16pande, dock saknas uppgifter i informationen om néir
den senast dndrades.

Utomhusvistelse och motion

Anstaltsledningen inser att den vattenskadade sporthallen har férsdmrat de in-
tagnas mojligheter till motion och sysselsittning. Anstalten har inte resurser for
att ta in ytterligare personal. Det ska finnas utrymme for befintlig personal pa
riksmottagningen att vara med intagna pa omradet.

Tvangsatgarder

Rutiner for urinprovtagning

Enligt anstaltsledningen framgar det av Kriminalvéardens foreskrifter att det inte
ska ga att skyla sig vid urinprovstagning, eftersom det da kan finns mdjlighet
till manipulation.

Sid 20 (30)



Dnr 2527-2015  Sid 21 (30)

Placering i avskildhet

Anstaltsledningen menade att det &r ett misslyckande om en intagen upplever att
hon maste isolera sig pa grund av att hon kidnner sig utsatt av andra intagna. Det
ar fa intagna som hamnar i denna situation. Anstaltsledningen arbetar fore-
byggande med intagna som onskar placering i avskildhet, bl.a. far de samtala
med en sjukskoterska. [ en anstaltsmiljo tillbringar intagna mycket tid till-
sammans. Det byggs upp intriger och ibland férekommer mobbning. Anstaltens
malsittning &r att minska antalet konflikter, men det 4r omojligt att fa bort alla.
Oavsett hur mycket anstalten dn jobbar med sidkerhet, kommer det att finnas
intagna som inte gillar varandra och som baktalar och hotar varandra. Det &r
svért for personalen att lyssna pd allt som sédgs. Det i sig skulle vara kriankande.
Arbetet med vardegrunder maste lyftas bade bland intagna och personal.

De kameror som finns i vissa avskildhetsrum anvénds nér det finns beslut om
tillsyn varje kvart och da endast som komplement till bevakning av personal.
Den intagna informeras om att kameran &r paslagen och det dokumenteras.

Vid placering i avskildhet kan isoleringsbrytande atgérder vidtas sisom s.k.
samsittning (jfr 2 kap. 5 § hékteslagen [2010:611]).

Kontakt med omvarlden
Besoék

Nér en intagen ansoker om besdkstillstand for ett barn dr utgangspunkten vad
som ér bdst for barnet. Det gors alltid en individuell beddmning. Generellt &r
anstalten restriktiv med att bevilja besok for vdnners barn.

Telefon

Anstalten avslar aldrig en ansokan om telefontillstand till en ostraffad person
enbart pa den grunden. Om en intagen ansdker om telefontillsténd till en person
som ér straffad sé krivs det att denne dr anhdrig for att tillstand ska beviljas.
Nir ett telefon- och/eller besokstillstdnd beviljats till en straffad person sé krivs
sedan nirvaro av personal vid samtalet eller besoket, vilket dr resurskrdvande.

Rutiner for att 6ppna och inneha s.k. myndighetspost

Niér intagna Oppnar s.k. myndighetspost i nérvaro av personal ska personalen sté
pa sadant avstand att de inte kan ldsa handlingens innehall. Det gors en indivi-
duell bedémning av varje brev som en intagen vill inneha i sitt bostadsrum.
Beslutsfattaren ska inte 1dsa igenom ett myndighetsbrev for att avgéra om den
intagne kan fé ha brevet 6ver natten. Om brevet inte far innehas far den intagna
lasa brevet och dérefter lamna ifran sig handlingen som sedan forvaras i den
intagnas forrad.

Sysselsattning

Arbetsdrift

Personalen upplever ocksa att ventilationen ar dalig i verkstaden. Dérrar och
fonster kan Oppnas for att fa battre luft i lokalen. Ventilationssystemet i verksta-
den planeras att bytas ut under aret.
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Behandlingsprogram

Information om programverksamheten fér de intagna av programledare var
tredje vecka. Det finns information om programmen pa avdelningen och de
intagna ska pa forfragan fa programlistan upplést {or sig.

"Dagsjukan”

Vem som ska avgdra om négon ér sjuk &r en frdga som huvudkontoret &r invol-
verad i. Tidigare fick intagna som kéinde sig sjuka ga till sjukskoterskan i anstal-
ten, men det medforde att andras tillgéng till sjukvarden begridnsades. Det tar
ocksa for lang tid att invénta sjukvardens konsultation, eftersom det &r ca tio
procent av de intagna som vill bli ’sjukskrivna” varje vardagsmorgon. Anstalts-
ledningen behover arbeta pedagogiskt med fragan. Det dr avdelningspersonalen
som avgor om en person dr for sjuk for att utfora sin sysselséttning. Avdel-
ningspersonalen kédnner de intagna bast och vet hur de agerar och det &r de som
gor en okulér besiktning. Kroppstemperaturen kan métas. Det dr samma regler
for att placeras i dagsjukan” for alla avdelningar. Den enda skillnaden &r att
intagna pa Boken placeras i centralvakten i stéller for i Parkgérden. Om intagna
insjuknar under sysselsattningstid &r det produktionsledaren som tar kontakt
med avdelningspersonalen for bedomning.

Halso- och sjukvard

Bade anstaltsledningen och sjukvardspersonal anser att anstalten har ett stort
behov av en psykolog, eftersom det finns manga intagna som é&r i behov av sam-
tal. Dérfor ska en psykologtjénst upphandlas och denne ska arbeta i anstalten
sex timmar i veckan.

Anstaltsledningen dr medveten om att det finns synpunkter pa sjukvérden och
samtal har forts med sjukvardspersonalen. Sjukvarden ar ett viktigt omrade som
intagna ocksé har en tendens att klaga pa.

Det ar positivt att intagna vill pabdrja rokavvanjningsprogram och anstaltsled-
ningen har ansokt om pengar for detta.

Intagna med medfdljande barn i anstalt och gravida intagna

Det finns inga dokumenterade rutiner for vilka forberedelser som ska ske infor
en intagens forlossning. Kontakt tas med socialtjénsten i god tid infor en for-
lossning och det finns personal i beredskap. Anstalten har en instruktion for hur
intagna med barn i anstalt ska tas om hand, men den é&r inte heltidckande.

Ovrigt
Datorerna pd avdelningarna har tagits bort eftersom en ny “it-10sning” kommer

att organiseras for intagnas datoranvandning.

Tolk

Vid delgivning av myndighetsbeslut anvants tolk, 1 dvrigt fordelas kontaktmén
utifran sprakkunskaper.
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Vid protokollet

Eva Fridén

Justerat den 16 februari 2016

Gunilla Bergerén
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Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som finns redovisade i protokollet
anfora foljande:

Placering och innehall i verkstalligheten

Under 2015 har JO, som tidigare ndmnts, inom ramen for Opcat-verksamheten
arbetat med ett tematiskt fokus pa situationen for frihetsberévade kvinnor. I
detta arbete har alla anstalter for kvinnor inspekterats. Jag kan efter att ha tagit
del av iakttagelserna fran inspektionerna konstatera att det finns stora skillnader
1 hur verkstélligheten utformas for kvinnor jamfort med mén. Det blir sirskilt
tydligt nér jag tar del av de iakttagelser som finns redovisade i detta protokoll.
Det foranleder mig att hir gora nagra allménna kommentarer kring situationen
for kvinnor i anstalt.

Riksmottagningen

I anstalten Hinseberg finns en sérskilt inrdttad riksmottagning dir kvinnor som
ar domda till strafftider pé tva ar eller mer utreds dér. Vid inspektionen kom det
fram att flera av de kvinnor som utreds hade kortare tid &n tva ar kvar att verk-
stdlla, 1 vissa fall till och med under ett ar nér de ankom till mottagningen. Vi-
dare kom det fram att resurstilldelningen inte &r anpassad till denna verksambhet,
eftersom anstalten Hinseberg inte har en egen psykolog utan fér lana en psyko-
log till utredningarna fran anstalten Kumla. Denna ordning innebér enligt an-
staltsledningen att utredningarna tar langre tid dn vad som ar foreskrivet. Det
fanns vid tidpunkten for inspektionen domda kvinnor som i avvaktan pé en plats
pa riksmottagningen satt kvar i hikte.

Den som domts till ett tidsbestamt fangelsestraff ska i regel avtjana tva tredjede-
lar av straffet och dérefter friges villkorligt. > Fér den som dr démd till en pa-
foljd som uppgar till tva ars fangelse innebar det att verkstillighetstiden som
huvudregel blir 16 manader. Ofta har dessa kvinnor ocksé suttit hiktade under
viss tid. Det innebdr att den faktiska verkstillighetstiden inte séillan &r kortare 4n
ett ar. Enligt min mening ar det da sdrskilt angeldget att undvika ldnga vénteti-
der innan ankomsten till riksmottagningen samt utdragna utredningstider. Kon-
sekvensen blir annars en forkortad anstaltstid, vilket medfor att adekvat behand-
lingsinnehall och goda forberedelser infor utslussning gar om intet.

Differentieringsmdjligheter

Jag kan konstatera att kvinnor med olika langa strafftider placeras pé samtliga
avdelningar i anstalten. Vid inspektionen verkstélldes strafftider fran tre méana-
der upp till livstid. De intagna sjédlva pekar pa ett behov av sirskilda avdelningar
for de som verkstéller langa straff.

% Se 26 kap. 6 § brottsbalken.
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Anstalten Hinsebergs mojligheter att kunna skilja pa de intagna genom s.k. inre
differentiering &r i dag begriansade. De problem som detta fér med sig kan han-
teras till viss del genom att intagna flyttas till anstalten Ystad. Det &r dock inte
en 16sning i alla fall och det finns exempel dér intagna under l&nga tider blivit
sittande i avskildhet p& grund av svarigheter att finna en ldmplig placering. Vid
inspektionen var en kvinna, pa egen begiran, avskildhetsplacerad sedan februari
2015.1° Hon skulle villkorligt friges direkt frén denna placering veckan efter
inspektionen.

Jag har tidigare uttalat forstaelse for att det begransade antal anstaltsplatser som
finns for kvinnor innebér en sirskild utmaning fér Kriminalvarden nér det upp-
star behov av att kunna omplacera intagna. Jag vill dock framhalla att det maste
finnas en beredskap inom myndigheten for att &ven kunna hantera kvinnliga
intagna som ar svarplacerade. Jag har tidigare uttalat att resursbrist eller avsak-
nad av mdjligheter till inre differentiering inte ar acceptabla skl till att hélla en
intagen avskild fran andra intagna.'' Kriminalvarden har forsokt att komma till
réatta med detta problem genom att myndigheten i november 2013 beslutade att
omvandla tva platser pa avskildhetsavdelningen till normalplatser, avdelningen
Aspen.

Vid inspektionen uppgav foretriddare for anstalten Hinseberg att avdelningen
Aspen inte var i bruk. Platserna kan dock vid behov pd nytt komma att utgdra
en avdelning. Nér avdelningen inte ar i bruk anvinds rummen for placering av
intagna i avskildhet. I samband med en av JO nyligen genomford inspektion av
Kriminalvarden, placeringssektionen, framkom att det dr mojligt for placerings-
sektionen att boka dessa platser.

Enligt huvudregeln i fangelselagen ska en intagen under den tid da han eller hon
ar skyldig att utfora eller delta i sysselséttning vistas tillsammans med andra
intagna (gemensamhet), om inte annat anges i fangelselagen eller foljer av
sysselsittningens sirskilda beskaffenhet.'® En intagen ska dven enligt huvudre-
geln ha ritt att pa sin fritid vistas i gemensamhet med andra intagna.'* Syftet
med dessa bestdmmelser 4r att minska de negativa foljderna av en anstaltsvis-
telse. !

10Ses. 11.

11Se JO 2015/16's. 191, dnr 1277-2014.

12 Se inspektionsprotokoll i JO:s drende med dnr 6449-2015.
13 Se 6 kap. 1 § fingelselagen.

14 Se 6 kap. 2 § fingelselagen.

15 Se prop. 2009/10:135 5. 136 f.
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En placering pa avdelningen Aspen innebér for den intagna att hon far ett bo-
stadsrum belédget i kéllaren pa Parkgérden. Dagsljusforhéllandena i bostads-
rummen aterkommer jag till i ett avsnitt langre fram. Den gemensamhet som
erbjuds under dagtid &r utover personalen endast med en annan intagen och de
intagna dr hanvisade till ett fonsterldst gemensamhetsutrymme. Situationen for
de intagna som placeras pa denna avdelning skiljer sig saledes markant i fraga
om savél den fysiska miljon som mojligheten till gemensamhet i jamforelse
med de intagna som é&r placerade pd nadgon av anstaltens 6vriga normalavdel-
ningar.

Mot bakgrund av det ovan redovisade avser jag att inom ramen for ett sarskilt
initiativrende utreda riksmottagningen och konsekvenserna av de differentie-
ringsmojligheter som i dag ges i kriminalvérdens anstalter for kvinnor.

Intagna med medféljande barn i anstalt och gravida intagna

Vid denna inspektion framkom, p4 samma sétt som vid de 6vriga inspektioner-
na, att situationen for gravida kvinnor och kvinnor med barn i anstalt inte upp-
mirksammas pé ett tydligt och enhetligt sétt av Kriminalvirden nér det géller
placering och verkstillighet av straff. Jag finner pa grund av iakttagelserna vid
denna och de tidigare inspektionerna av kvinnoanstalterna att situationen for
intagna med medfoljande barn och gravida intagna behover utredas ytterligare
inom ramen fOr ett initiativirende.

Statisk tillampning av sakerhetsbedémningar

Av 1 kap. 6 § fingelselagen framgar att en kontroll- eller tvangsétgird endast
far anvdndas om den star i rimlig proportion till syftet med atgarden. Om en
mindre ingripande &tgérd ar tillrdcklig ska den anvéndas. Sékerhetsbedomning-
arna for intagna ska inte vara mer ingripande for den intagna dn vad som ar
nodvindigt vid varje specifikt tillfélle. Av anstaltens instruktion for sdkerhets-
bedomningar framgér kriterier som ska beaktas vid 6kad sékerhetsrisk men
saknas helt vid beaktande av minskad sikerhetsrisk. Instruktionen ar schema-
tisk, vilket kan medfora att tillimpningen riskerar att bli alltfor statisk. Detta
resulterar i att det finns smé mdjligheter till individuella beddmningar 1
specifika situationer.

I protokollet finns redovisat anvindande av fangsel avseende tva intagna, dels
en hoggravid intagens transporter, bl.a. till forlossningsmottagningen, dels en
intagen som under narkos genomgick en kirurgisk abort. Dessa tvé fall och fra-
gan om individuella beddmningar avseende sdkerhet och risker vid transporter
och utevistelser avser jag att utreda inom ramen for ett sarskilt initiativ.
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Forse bostadsrummen for avskildhetsplacerade med anordning som gér
att den intagne sjalv kan reglera inflodet av dagsljus

Jag har nyligen i ett beslut'® konstaterat att grundliggande rittigheter for in-
tagna i hékten och kriminalvérdsanstalter bl.a. &r att de placeras i bostadsrum
dér fonstren mojliggor vistelse 1 dagsljus som dr normalt for arstiden och for de
intagna att kunna betrakta omgivningarna samt att de intagna pa egen hand kan
reglera inflodet av dagsljus i sina bostadsrum. Vidare konstaterade jag att for
intagna som dr meddelade restriktioner, eller av andra skl inte tillats vistas i
gemensamhet med andra intagna, r det sarskilt viktigt att bostadsrummen har
dessa funktioner. Mojligheten att se ut genom fonstret i bostadsrummet och fa
en uppfattning av omgivningarna kan bidra till att hiktes- eller anstaltsvistelsen
inte upplevs som lika pafrestande och ddrmed motverka de negativa foljderna
av ett frihetsberdvande.

Om Kriminalvirden efter en beddmning i det enskilda fallet 4r av uppfattningen
att det av ordnings- eller sékerhetsskil dr nddviandigt att begrénsa dessa réttig-
heter, méste myndigheten samtidigt vidta isoleringsbrytande atgérder for att
motverka de negativa konsekvenserna av dessa begransningar. Det kan exem-
pelvis besta i att hon ges mdjlighet att komma ut fran bostadsrummen i storre
omfattning 4n vad som annars skulle vara fallet. Det dr ockséa Kriminalvardens
ansvar att se till att den period som den intagna &r hénvisad till en sidan milj6
blir sa kort som mojlig.

Vid inspektionen noterades att fonstren i bostadsrummen pa avskildhetsavdel-
ningen och avdelningen Aspen &r placerade pa en saddan hojd att de intagna inte
kan betrakta sin omgivning. Vidare saknar rummen helt anordning for intagna
eller personal att reglera inflodet av dagsljus. Enligt min mening uppfyller dessa
utrymmen inte de grundldggande krav som bor kunna stéllas pa ett bostadsrum i
frdga om ljusinslédpp och mojlighet att se ut genom fonster. Det kan finnas vissa
situationer nér ordningen eller sdkerheten gor det nddvandigt att begrinsa dessa
rattigheter, men dessa forhéllanden é&r inte acceptabla i fall dir det inte finns
sddana sarskilda skal.

Forse promenadgardar med regnskydd

Det framkom vid inspektionen att anstaltens promenadgard for normalavdel-
ningarna saknar regnskydd. Detta &r en frdga som jag har tagit upp vid flera
tillfallen.!” Situationen for intagna i slutna anstalter dr sjélvfallet jimforbar med
den for intagna i hikte. Jag uppmanar déarfor Kriminalvarden att skyndsamt se
till att anstaltspromenadgérden forses med regnskydd.

16 Se JO-beslut den 16 november 2015 med dnr 7173-2014.
17 Se bl.a. inspektionsprotokollen i JO:s drenden med dnr 4690-2014, dnr 440-2015 och
dnr 441-2015.
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Sjukvard
Av handbok och ledningssystem for Halso- och sjukvarden inom Kriminalvar-
den 2012:9 framgar av rutinbeskrivningen for initial hdlsoundersdkning fol-
jande:
Pa hikten och anstalter ska sjukskdterskan soka upp alla nyinskrivna i Kriminalvarden
och genomfora ankomstsamtal/hélsoundersokning snarast efter ankomst eller senast nést-
kommande vardag.
Sjukvérdspersonalen i anstalten Hinseberg uppgav att de tar kontakt med alla
nyanlinda intagna som har mediciner. Ovriga nyanlinda intagna, s.k. fri-
fotingar, som inte har mediciner far besoka sjukvarden efter egen begiran. Jag
noterar saledes att sjukvarden i anstalten inte erbjuder samtliga nyinskrivna
intagna ankomstsamtal i enlighet med Kriminalvardens rutiner. Jag anser att den
foreskrift som Kriminalvarden beslutat dr rimlig och myndigheten maste siker-
stélla att alla nyintagna far del av sjukvard pa det sétt som é&r foreskrivet.

Information
Information till intagna

En forutséttning for att en intagen ska kunna hévda sina rattigheter &r att hon
kénner till dem. En intagen ska i anslutning till att hon tas in i anstalt, informe-
ras om de réttigheter och skyldigheter som hon har samt om anstaltens lokala
rutiner. Informationen méaste 1dmnas pa ett sprak som den intagna forstér, och
det kan ocksa finnas anledning att folja upp att den intagna har tagit till sig in-
formationen som férmedlats. Intagnas uppgifter om att mycket av information-
en om vad som géller i anstalten férmedlas av andra intagna snarare dn av Kri-
minalvardens personal ar otillfredsstéllande. Det &r anstaltens ansvar att inform-
ationen férmedlas till intagna och att den information som férmedlas &r kor-
rekt. '8

Informationen om anstaltens rutiner och ordningsregler

Anstaltens skriftliga rutiner och ordningsregler dr viktiga dokument for en inta-
gen. Intagnas uppgifter att dokumenten i pérmen i bostadsrummen inte &r upp-
daterade &r problematisk. Jag vill understryka att den information som ges till
intagna maste vara korrekt. Det &r nodvandigt att det framgér nér dokumenten
senast uppdaterades. Utan sadan uppgift ar det svart for savél intagna som per-
sonal att veta vad som géller.

Tolk

Enligt 2 § 1 fangelseforordningen (2010:2010) ska varje intagen i anslutning till
att hon tas in i anstalt informeras om verkstillighetens innebdrd pa ett sprak
som hon forstar. Sddan information ska ocksé ldmnas vid andra tillfdllen sa
snart det finns anledning till det.

18 Se bl.a. inspektionsprotokollen i JO:s drenden med dnr 3198-2012, 2767-2013, 4765-
2013 och 2520-2015.
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Anstalten har uppgett att tolk anvénds vid delgivning av vissa beslut. Kriminal-
vérden bor vara uppmérksam pé andra forhallanden, utover det sprakliga beho-
vet som paverkar tolkningen, sdsom “tolkens” bemotande av den intagna. Ned-
sattande kommentarer med hénvisning till den intagnas ursprung gor forhallan-
det ohéllbart for denna. Att intagna i anstalten hivdat att s& har skett ar otill-
fredsstéllande. I sddana situationer finns skél att anvidnda en extern tolk betyd-
ligt oftare!.

Dokumentation
God dokumentation

Av 5 § fangelseforordningen (2010:2010) framgar att det for varje intagen ska
foras en journal som dokumenterar den intagnes verkstéllighet. Av journalen
ska det framgd vem som har dokumenterat en viss uppgift och nir den gjordes.

Av 14 kap. 1 § i Kriminalvardens foreskrifter och allménna rad (KVFS 2011:1)
om fangelse framgar att i journalen ska dokumenteras alla beslut som har fat-
tats, viktiga hindelser under verkstilligheten och vésentliga uppgifter om vid-
tagna eller planerade atgiirder om den intagne. Aven uppgifter om omstindig-
heter i Ovrigt som &r av betydelse for verkstélligheten ska dokumenteras.
Dokumentationen ska ske sa snart som mgjligt.

Dokumentation vid ankomst

Vid en intagens ankomst till anstalten utanfor kontorstid ndr bemanningen ar
lag, tas alla tillhorigheter, sésom medhavda mediciner, om hand av personalen.
Diremot uppréttar inte personalen ndgon daganteckning i samband med in-
skrivningen. Jag noterar att foljden av detta &r att endast inskrivningspersonalen
har kinnedom om en nyinskriven intagens hélsa. Det kan i sig utgdra en siker-
hetsrisk for den intagna, t.ex. om det handlar om livsuppehéllande mediciner.
Jag vill darfor uppmana anstalten att se 6ver sina rutiner i denna del.

Dokumentation vid "péaringning”

Med anledning av intagnas redogorelser om uteblivna besok efter ’paringning-
ar” och anstaltsledningens uppgifter om att intagnas “paringningar” efter inlés-
ning inte dokumenteras, utan endast de besok som har genomforts av persona-
len, uppmanas anstalten att infora en rutin som sikerstéller att samtliga "péring-
ningar” efter inlasning dokumenteras.

Dokumentation i évrigt

Av i protokollet redovisade samtal framgick att flera oenigheter mellan intagna
startade pa riksmottagningen och att konflikterna sedan tas med ut pa avdel-
ningarna vid en anstaltsplacering. Jag har tidigare framhallit att det 4r angelédget

19'Se JO 2015/16 s. 209 med dnr 1924-2014.
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att kriminalvardspersonal tar uppgifter om motséttningar mellan intagna pa
allvar. Det &r viktigt att de uppgifter som kommit fram och anstaltens bedom-
ning av dessa uppgifter dokumenteras, oaktat om anstalten efter viss utredning
inte vill vidta nagra ytterligare atgdrder med anledning av uppgifterna. Sddan
dokumentation dr en nddvéndig forutsittning for att dvrig personal ska kénna
till vad som kommit fram och ddrmed vara mer uppmérksam pé hur de intagna
beméter varandra. 2 Dokumentationen dr ocksa nddvindig for att kunna utreda i
efterhand vad som har hént, men ocksa for att kunna arbeta forebyggande. Jag
ar bekymrad 6ver situationen pé avdelningen och uppmanar anstaltsledningen
att forbéttra forhéllandena bl.a. genom att dokumentera héndelser.

Ovrigt
Ledning och kontroll av sjélvférvaltning

Med anledning av vad som redovisats i fraga om riskmoment for allergiker i
samband med sjélvforvaltningen vill jag uppmérksamma anstalten pé denna
fraga. Ledningen och kontrollen av sjdlvforvaltningen maste sjdlvklart utformas
sa att den inte innebér risker till liv och hélsa for enskilda intagna.

Elisabet Fura

2016-02-18

20 Se JO-beslut den 9 april 2015 med dnr 5726-2014 och JO-beslut den 21 augusti 2015
med dnr 1066-2015.
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