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En undersokning av nagra kommuners handlaggning av LSS-arenden
med inriktning pa fragan om handlaggningstiderna

Beslutet i korthet: JO mottog under ar 2017 flera klagomal om langa handlaggnings-
tider i a&renden om insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Mot den bakgrunden fann JO skal att undersoka nagra
kommuners handlaggning av LSS-arenden med inriktning pa handlaggningstiderna.
Inom ramen for understékningen har JO inspekterat fyra kommunala namnder och
granskat arenden om personlig assistans.

| beslutet konstaterar JO att handlaggningstiderna generellt sett inte var langa vid de
inspekterade namnderna, &ven om det fanns &renden med langre handlaggningstider.

JO har i tidigare beslut uttalat att det inte gar att ange en bestamd tid inom vilken en
utredning av en ansdkan om personlig assistans ska vara klar eftersom utredningens
omfattning ar beroende av omstandigheterna i det enskilda fallet.

| beslutet uttalar JO att en handlaggningstid om tre till fyra manader i ett &rende om
personlig assistans skulle kunna vara ett rimligt riktvarde. Alla &renden om personlig
assistans kommer dock inte att kunna avgéras inom en sadan tidsperiod. For att en
langre handlaggningstid ska anses godtagbar kréavs att det féreligger omstandigheter
som kan motivera denna. | beslutet behandlar JO nagra faktorer som inverkar pa
handlaggningstiden.
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Inledning

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, &r en
rattighetslag. Den som omfattas av lagens s.k. personkrets har ratt till vissa
insatser om han eller hon behdver sadan hjalp i sin livsféring och behovet inte
tillgodoses pa nagot annat sétt. Malet med lagstiftningen ar att den enskilde ska
fa mojlighet att leva som andra.

Den enskilde som énskar en insats enligt LSS ska gora en ansékan hos
kommunen. Den kommunala namnd som ansvarar for LSS-fragorna gor
darefter en utredning och ndr utredningen &r klar fattar ndmnden ett beslut
géllande insatsen.

Det ligger i sakens natur att beslut i &renden enligt LSS &r av stor betydelse for
den enskilde. Det ar darfor séarskilt angeléget att han eller hon inte behdver
vanta langre an nodvandigt pa att fa sin ratt till en viss insats prévad av
namnden. Man bor halla i minnet att det finns stora individuella variationer i
arendena nér det géller svarighetsgrad och behov av utredning.

Bakgrund

JO har i flera tidigare beslut kritiserat kommunala namnder runt om i landet for
att handlaggningstiden i &renden om insatser enligt LSS varit alltfor lang. | ett
arende uppgick tiden for att handlagga en ansdkan om personlig assistans till
nastan ett ar och atta manader (se JO:s beslut den 27 oktober 2017 i drende med
dnr 4891-2016).

Ar 2017 kom det in omkring 120 klagomal rérande handlaggningen av LSS-
arenden. Flera av dessa anmalningar handlade om langa handlaggningstider i
arenden om personlig assistans. | vissa klagomal angavs handlaggningstider
som @versteg ett ar.

Initiativet

Mot bakgrund av de klagomal om langa handlaggningstider som JO hade tagit
emot och det som hade kommit fram i enskilda tillsynsérenden fann stf JO
Lilian Wiklund skal att inleda en understkning av kommunernas handlaggning
av LSS-arenden. Syftet med undersékningen var att se om de problem som hade
noterats i de enskilda klagomalsarendena var mer allméant forekommande hos
landets kommuner eller om det var fraga om enstaka fall dar handlaggningen
hade dragit ut pa tiden.

JO:s beslut med uttalanden om langa handlaggningstider i LSS-arenden bedéms
séllan vara av sadant allméant eller principiellt intresse att de publiceras pa JO:s
hemsida. Besluten har darmed inte fatt nagon storre spridning till landets
kommuner. Det &r dock angeléget att kommunerna har kunskap om och lever
upp till de krav som lagstiftningen stéller nar det kommer till handlaggnings-
tider. Tanken &r att uttalandena i detta beslut ska kunna vara till ledning for
kommunernas handlaggning av LSS-drenden.
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Avgrénsningar

For att fa ett rimligt men samtidigt tillrackligt stor underlag for undersékningen,
granskades arenden vid fyra kommunala ndmnder. Ett underlag av den
omfattningen &r alltfor begrénsat for att ligga till grund for allménna slutsatser
om situationen vid landets forvaltningar nar det kommer till fragan om
handlaggningstider. En undersékning som avser ett mer begrénsat antal
kommuner bedémdes dock kunna ge en indikation pa hur det forholl sig med
saken.

Eftersom JO hade tagit emot flera anmélningar som gallde langa
handlaggningstider i &renden om personlig assistans har undersékningen
framforallt fokuserat pa dessa arenden.

Undersdkningens genomférande

Under november 2017 — februari 2018 inspekterade JO foljande kommunala
namnder:

- Aldre- och omsorgsnamnden i Sigtuna kommun (dnr 7642-2017),
- Socialnamnden i Falu kommun (dnr 7958-2017),

- Vard- och omsorgsnamnden i Norrképings kommun (dnr 8303-2017),
och

- Omsorgsnamnden i Uppsala kommun (dnr 752-2018).

Inom ramen for undersékningen granskades sammanlagt cirka 250-300 akter.
Merparten av de akter som granskades var arenden dar namnden under ar 2017
hade fattat beslut om personlig assistans. Vid tva av inspektionerna granskades
aven &renden dar ndmnden hade beslutat om ledsagarservice samt drenden dar
forvaltningsratten eller kammarrétten hade meddelat en dom i fraga om
ledsagarservice eller personlig assistans.

Fran varje inspektion finns ett protokoll dar de iakttagelser som gjordes har
redovisats. Protokollen finns samlade pa JO:s hemsida.

Rattslig reglering m.m.
Insatser enligt LSS

I LSS finns bestdmmelser om insatser for sarskilt stdd och sérskild service till
vissa personer med funktionsnedséattning. |1 1 8 LSS anges vilka personer, den
s.k. personkretsen, som kan ha rétt till insatser enligt lagen. | personkretsen
ingar exempelvis personer med utvecklingsstérning, autism eller autism-
liknande tillstand.

En av insatserna enligt LSS &r bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt
stod till skéliga kostnader for sadan assistans, till den del behovet av stod inte
técks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsékringsbalken, SFB
(9 § 2 LSS). Med personlig assistans avses personligt utformat stod som ges av
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ett begransat antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behdver hjélp med sin personliga hygien, maltider, att kld av
och pd sig, att kommunicera med andra eller annan hjalp som forutsatter
ingaende kunskaper om den funktionshindrade (9 a § LSS).

Den som omfattas av personkretsen enligt LSS kan fa assistansersattning fran
Forsakringskassan for kostnader for sadan personlig assistans som avses i 9 a §
LSS (51 kap. 2 8 SFB). For rétt till assistansersattning krévs att den enskilde
behdver personlig assistans i genomsnitt mer an 20 timmar i veckan for sadana
grundldggande behov som avses i 9 a 8 LSS (51 kap. 3 8 SFB). Kommunen
svarar for kostnaden for de forsta 20 assistanstimmarna per vecka (51 kap. 22 §
SFB). Ansvaret for personlig assistans ar alltsa delat mellan kommunerna och
staten.

Handlaggningstid

Det finns inte nagon sarskild bestammelse som reglerar handlaggningstiden i ett
LSS-arende, dvs. inom vilken tid n&mnden ska fatta ett beslut med anledning av
en ansbkan om insats. Bestdmmelserna om arendehandléggning i forvaltnings-
lagen (2017:900) &r dock tillampliga. Vid tidpunkten for JO:s undersékning
gallde 1986 ars forvaltningslag (FL). Av 7 § FL framgick att varje drende dar en
enskild ar part skulle handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som m6jligt utan
att sakerheten eftersatts. Skyndsamhetskravet aterfinns numera i 9 § i den nya
forvaltningslagen.

JO har i flera tidigare beslut uttalat sig om handl&ggningstider i &renden om
personlig assistans. Som exempel kan ndamnas JO 2014/15 s. 451, dnr 5569-
2012. | det fallet tog det namnden ett ar och tio manader att handlagga en
anstkan om personlig assistans. JO riktade allvarlig kritik mot nAmnden for den
Ianga handlaggningstiden. | beslutet konstaterade JO att namnden inte hade
lamnat nagon forklaring till varfor handlaggningen hade dragit ut pa tiden och
att det hade kommit fram att den enskildes ombud vid flera tillfallen varit i
kontakt med forvaltningen gallande drendet. Jag kommer langre fram i beslutet
berdra ytterligare kritikbeslut dar JO uttalat sig om langa handlaggningstider.

Dokumentation

Handl&ggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om
insatser enligt LSS ska dokumenteras (21 a 8 LSS). Av dokumentationen ska
det framga vilka atgarder som vidtas och vilka beslut som fattas i arendet samt
faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse. Dokumentationen ska ske
fortlopande och utan oskaligt drojsmal (4 kap. 9 § i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rdd Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL,
LVU, LVM och LSS [SOSFS 2014:5]).

Dokumentationsskyldigheten tillgodoser olika syften. Dokumentationen skapar
t.ex. forutsattningar for den enskilde att folja handlaggningen i sitt drende.
Vidare mojliggor en fullstandig dokumentation en framtida intern eller extern
granskning av handlaggningen.
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Det finns flera tidigare beslut fran JO som behandlar bristande dokumentation i
LSS-arenden. | besluten kunde JO konstatera bl.a. att ett utredningsmdéte och
flera telefonsamtal inte hade dokumenterats i &rendet (dnr 4045-2016), att mejl
fran den enskilde till forvaltningen inte hade journalférts (dnr 442-2017) samt
att journalanteckningar inte hade gjorts Iépande i &rendet (dnr 6882-2015).

lakttagelser under inspektionerna
Handlaggningstid

I Sigtuna kommun hade namnden normalt sett en handlaggningstid om ett par
manader i arenden om personlig assistans. | nagra enstaka fall 6versteg
handlaggningstiden sex manader. Det samlade intrycket vid inspektionen var att
handlaggningen av LSS-drenden skedde pa ett omsorgsfullt och strukturerat
séatt.

Vid inspektionen av Omsorgsndmnden i Norrkopings kommun noterades flera
arenden om personlig assistans med handlaggningstider pa mellan sju och elva
manader. | ett &rende uppgick handlaggningstiden till ett & och tva manader.
Vid granskningen av journalanteckningarna i arendena kunde konstateras att det
inte fanns nagra langre perioder med passivitet fran namndens sida.

I Uppsala kommun hade ndmnden endast tre &renden med l&ngre
handlaggningstider under den granskade perioden. | tva drenden var
handlaggningstiden cirka atta manader och i ett arende uppgick den till ett ar. |
det sistnamnda &rendet hade det inte gjorts nagra noteringar i den enskildes
journal under en period om fyra manader; fran det att ett ADL-intyg lamnades
in till férvaltningen den 23 november 2016 till dess utredningen
kommunicerades med den enskilde den 20 mars 2017. Det tycks alltsa ha tagit
namnden fyra manader att sammanstélla utredningen.

Vid inspektionen av Socialndmnden i Falu kommun noterades flera drenden
med handlaggningstider mellan tio manader och ett ar. | dessa arenden fanns
perioder om sex—sju manader dar forvaltningen inte verkade ha vidtagit nagra
atgarder. | ett arende kom ansokan in till namnden i oktober 2016. Namnden
begarde att ansokan skulle kompletteras med ADL-utlatande och ett lakar- eller
psykologutlatande senast den 30 november 2016. S6kanden lamnade in ett
lakarutlatande i oktober 2016. Av vad som framgick av journalen vidtogs inga
atgarder forran i april 2017 nar namnden ater efterfragade ett ADL-utlatande.
Beslut i &rendet fattades i augusti 2017.

Passivitet noterades dven i ett &rende som inleddes genom en ansokan i juli
2016. | februari 2017 kontaktade den enskildes ombud férvaltningen och
fragade om utredningen. Handlaggaren meddelade att utredningen inte hade
pabdrjats, men att ansdkan var prioriterad. 1 mars och april 2017 gjordes
hembesdk inom ramen for utredningen. Namnden fattade beslut i arendet i maj
2017. Pa liknande satt forholl det sig i ett drende dar en ans6kan om personlig
assistans kom in till forvaltningen i juli 2016. | februari 2017 kontaktade den
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enskildes gode man forvaltningen. Hon fick beskedet att forvaltningen inte hade
hunnit handl&gga &rendet. Beslut i &rendet fattades i maj 2017.

Bevakning och uppfdljning

Tva namnder hade sarskilda bevakningsrutiner for LSS-arenden. | Sigtuna
kommun registrerades varje ansokan i en Excelfil innan arendet fordelades till
en handl&ggare. Enhetschefen bevakade dérefter handlaggningen med hjalp av
Excelfilen och hade regelbunden kontakt med handlédggarna. Uppsala kommun
anvande systemet ClickView dar man kan félja utredningen i varje &rende och
bl.a. ta fram bevakningslistor for att se vilka beslut om insatser som ar pa vag
att I6pa ut. Enhetschefen hade uppfoljning med handlaggarna varje manad.

De tva andra namnderna hade inga sérskilda rutiner nar det kom till att bevaka
handlaggningen i arenden om personlig assistans. | Falun kommun hade
handlaggarna ensamma ansvaret for att se till att utredningen fortskred. Nér en
anstkan om personlig assistans kom in skedde en aktualisering i arende-
hanteringssystemet Treserva. Om forvaltningen gjorde bedémningen att
anstkan behdvde kompletteras skickades en begaran om komplettering till
sOkanden. Forst nar begérda handlingar kom in avslutades aktualiseringen och
arendet fordelades till en handlaggare.

Aven Norrképings kommun anvénde systemet Treserva. Namnden utnyttjade
emellertid inte systemets bevakningsfunktion. Varje handlaggare bevakade sina
arenden och forvantades ta upp eventuella handlaggningsproblem med enhets-
chefen.

Arbetssituationen vid forvaltningarna

Vid inspektionen i Falu kommun uppgav en enhetschef att forvaltningen under
en period hade legat efter med handlaggningen av ansokningar av personlig
assistans, vilket hade orsakat langa handlaggningstider i vissa arenden.
Enhetschefen uppgav att detta bl.a. berodde pa hog personalomséttning och
anforde vidare att forvaltningen var i fas med handlaggningen sedan augusti
2017.

Tillfalliga beslut om personlig assistans

N&mnderna i Sigtuna kommun och Uppsala kommun uppgav att de fattade
tillfalliga beslut om personlig assistans om ndmnden inte hann utreda en
ansokan innan en pagaende insats l6pte ut. Detta for att sakerstalla att den
enskilde inte stod utan insats under utredningstiden.

Dokumentation

I ndgra arenden framgick det av den utredning som Iag till grund for beslutet om
personlig assistans att hembestk hade &gt rum. Det fanns dock ingen notering
om hembesok i den enskildes journal.
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JO:s tidigare beslut

Under perioden januari 2017—oktober 2018 meddelade JO 27 kritikbeslut
angaende handlaggningen av LSS-arenden. Besluten avsag namnder runt om i
landet. Ungefar halften av besluten behandlade langa handlaggningstider i
arenden om personlig assistans. | flera fall var handlaggningstiden langre an ett
ar.

Jag berorde inledningsvis ett drende dar det tog namnden ett ar och atta manader
att handldgga en ans6kan om personlig assistans (dnr 4891-2016). | beslutet
riktade JO allvarlig kritik mot ndmnden och uttalade bl.a. att det var
anmarkningsvart att inte nagon vid forvaltningen uppmarksammade att
handlaggningen drog ut pa tiden och sag till att ett beslut fattades i arendet.

JO uttalade allvarlig kritik i ytterligare tva arenden. | det ena fallet uppgick
handlaggningstiden av en ansokan om personlig assistans till ett ar och sex
manader (dnr 7790-2017) och i det andra fallet till ett ar och fyra manader (dnr
5786-2016). | andra beslut uppgick handlaggningstiderna till ett ar eller mer
(dnr 5485-2016, 1853-2017, 3426-2017, 3251-2017 och 6433-2017).

Néamnderna har i sina remissvar till JO i stort sett undantagslost uppgett att
faktorer som hog arbetsbelastning och underbemanning vid forvaltningarna har
paverkat handlaggningstiden. I ett arende dar det hade tagit namnden ett ar och
tre manader att handlagga en ansokan om personlig assistans uppgav namnden
bl.a. att handlaggningsgruppen hade varit hart belastad (dnr 5485-2016).
Namnden framholl att den hade infort som rutin att en enhetschef skulle ga
igenom drendena med handlaggarna en gang varje manad.

JO:s uttalanden

Bor det slas fast en godtagbar handlaggningstid for arenden om
personlig assistans?

Inledning

Underlaget fér min granskning utgors av &renden om personlig assistans vid
fyra kommunala ndmnder. Det som har kommit fram vid undersokningen har
inte bekraftat den bild som formedlats i de klagomal som JO tagit emot nar det
galler 1anga handlaggningstiderna. Handlaggningstiderna var generellt sett inte
langa vid de inspekterade namnderna, &ven om undantag fanns som indikerar att
handlaggningstiderna kan bli onormalt langa vid t.ex. verksamhetsstorningar i
form av resurs- eller kompetensbrist. Mot den bakgrunden har jag valt att inte
utvidga undersokningen till att omfatta fler kommuner. Oaktat resultatet av
undersokningen kommer jag att fortsétta att flja fragan om handlaggningstider
i LSS-drenden.

Jag vill inledningsvis kort beréra begreppen lang handlaggningstid och langsam
handlaggning. Med lang handlaggningstid avses helt enkelt att handlaggningen
av ett arende har pagatt under lang tid. Begreppet langsam handlaggning
innebar att handlaggningen av nagot skal inte har fortskridit i den takt som den
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borde ha gjort. Enbart den omstandigheten att handlaggningstiden i ett &rende ar
Iang behdver inte betyda att handlaggningen har varit 1angsam eller att det finns
nagot att anmarka pa i namndens hantering.

Fragan ar hur lang tid det far ta for en namnd att handlagga en ansokan om
personlig assistans. JO har i tidigare beslut uttalat att det inte gar att ange en
bestdmd tid inom vilken en utredning av en ans6kan om personlig assistans ska
vara klar eftersom utredningens omfattning &r beroende av omstandigheterna i
det enskilda fallet (se t.ex. JO 2015/16 s. 475, dnr 3956-2013). Jag delar den
uppfattningen. Det finns en rad faktorer som inverkar pa handlaggningstiden i
ett drende om personlig assistans och jag kommer nedan att beréra nagra sadana
faktorer.

Utredningens omfattning

| 23 § forvaltningslagen finns numera en bestammelse om myndighetens
utredningsansvar. Av bestammelsen framgar att en myndighet ska se till att ett
arende blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kréaver.

Nér den enskilde ansdker om personlig assistans ska namnden vidta de
utredningsatgarder som kravs for att skapa ett fullgott beslutsunderlag i arendet.
Arendena varierar i svarighetsgrad och behovet av utredning kan vara storre
eller mindre. Att ta stéllning till om den enskilde som har ansékt om personlig
assistans tillnor personkretsen kan i ett &rende krava en omfattande utredning,
medan det i ett annat arende kan vara uppenbart att det forhaller sig sa. Vidare
kan det vara sa att den enskilde under manga ar har haft personlig assistans och
att han eller hon ansdker om fortsatt insats med samma omfattning som tidigare.
En sadan utredning kan manga ganger vara mera begransad.

Den enskildes medverkan

En enskild part som inleder ett drende ska medverka genom att sa langt som
mojligt ge in den utredning som parten vill aberopa till stod for sin fram-
stéllning (23 § andra stycket forvaltningslagen). Om det behdvs ska
myndigheten genom fragor och papekanden verka for att parten fortydligar och
kompletterar framstéllningen.

Den enskilde som ansdker om personlig assistans ska lamna in underlag till stod
for sin ansokan. Det kan vara fraga om t.ex. lakarintyg och ADL-utlatande.
ADL star for aktiviteter i dagliga livet, dvs. aktiviteter som alla manniskor
regelbundet maste utfora for att leva ett sjalvstandigt liv.

Vard- och omsorgsnamnden i Norrkdpings kommun tog inom ramen for
undersokningen upp att det kan ta lang tid att fa in underlag fran den enskilde.
Att den enskilde inte till ansokan fogat nodvandigt underlag paverkar
naturligtvis handlaggningstiden. Namnden maste i en sadan situation ge den
enskilde méjligheten att komplettera sin ansokan. Myndigheten kan naturligtvis
inte lastas for den tidsutdrakt som uppstar till foljd av detta. Jag vill dock betona
att namnden har ett ansvar for att driva utredningen i arendet framat. Namnden
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kan alltsd inte bara avvakta att den enskilde ska komma in med materialet, utan
bor ge honom eller henne tidsmassiga ramar for detta.

Om ansokan behdver kompletteras i nagot avseende bor namnden omgaende ta
en muntlig kontakt med den enskilde eller skicka en begaran om komplettering
till honom eller henne. | den bor det enligt min mening alltid anges en frist for
néar komplettering ska ha kommit in till myndigheten. Om det vid det angivna
datumet inte har kommit in nagon komplettering kan myndigheten inte férhalla
sig passiv, utan maste ta stallning till fortsatta handlaggningsatgérder. Det kan
t.ex. finnas behov av att paminna den enskilde skriftligen eller muntligen. Om
den enskilde efter en sddan paminnelse inte kommer in med materialet maste
namnden ater ta stallning till hur den ska ga vidare i drendet. Med det inte sagt
att namnden ska skicka upprepade paminnelser till den enskilde. Om den
enskilde inte medverkar i utredningen far namnden till slut fatta ett beslut pa
befintligt underlag. Enligt min mening bor ndmnden i en sadan situation
informera den enskilde om att detta kan bli féljden om han eller hon inte
kommer in med den begérda kompletteringen.

Ibland begar den enskilde anstand med att ge in visst material. Aven i en
situation nar namnden beviljar den enskilde anstand bor namnden alltid ange ett
datum for nér materialet ska ha kommit in till myndigheten. Detta underlattar
for den enskilde som har ett visst datum att forhalla sig till. Aven namnden har
pa detta satt en tidpunkt for nar den har att ta stallning till fortsatta atgarder.

Passivitet fran namndens sida

Nér en ansdkan om personlig assistans kommer in till ndmnden ska den
skyndsamt bedéma ansékan och ta stéallning till vilka utredningsatgarder som
ska vidtas. Jag har noterat att det i vissa av de granskade arendena dréjde innan
namnden vidtog inledande utredningsatgéarder. Nar namnden val vidtog atgarder
i arendet riskerade handlaggningstiden att bli onddigt Iang redan till foljd av den
inledande passiviteten.

Vid Socialnamnden i Falu kommun fanns det inte ndgon ansvarig handlaggare
for arendena om personlig assistans under den inledande handlaggnings-
perioden, den s.k. aktualiseringen. Jag kan konstatera att aktualiserings-
processen i vissa arenden dragit ut pa tiden. Det fanns ocksa ett antal arenden
dar namnden under perioder om sex-sju manader 6verhuvudtaget inte tycktes ha
vidtagit nagra atgarder. Enhetschefen uppgav att detta bl.a. berodde pa hog
personalomséttning vid forvaltningen. Det &r inte ovanligt att en myndighet som
skal for varfor arendehandlaggningen har dragit ut pa tiden hanvisar till brist pa
resurser. Jag kan ha forstaelse for att det kan medfora svarigheter for
verksamheten nér en eller flera handlaggare avslutar sina anstallningar.
Namnden maste dock organisera verksamheten pa ett sadant satt att den kan
uppratthalla kravet pa skyndsam handlaggning oberoende av att sadana
situationer uppstar. Jag vill ocksa understryka att en fullstandig passivitet fran
ndmnden sida aldrig kan godtas.
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Bevakning och uppfdljning
Som framgar ovan hade tva av namnderna bevakningsrutiner for arendena om
personlig assistans. Rutinerna tycks fungera val.

Genom att en enhetschef dvergripande kontrollerar &rendena samt regelbundet
foljer upp dem sakerstalls att arenden inte faller mellan stolarna eller att
handlaggningen i ett visst drende drar ut pa tiden. Det &r enligt min mening en
lamplig ordning att en éverordnad befattningshavare kontinuerligt stammer av
status i arendena med ansvarig handlaggare. En verksamhet som bygger pa att
handlaggaren ensam ar ansvarig for att driva arendena framat blir enligt min
mening alltfor sarbar.

For att stotta handlaggarna i deras arbete behdvs ocksa en god struktur och
tydliga rutiner vid forvaltningarna. Om en férvaltning inte har en ansvarig
handlaggare knuten till varje drende &r det &nnu viktigare att det sker en
kontinuerlig kontroll av att &renden inte blir liggande utan atgard. Enligt min
mening ar det 1ampligt att det utses en ansvarig handl&ggare for varje &rende.
En sadan ordning underlattar ocksa for den enskilde som bara beh6ver ha
kontakt med en och samma handl&ggare i sitt &rende.

Arbetsbelastning och underbemanning

Jag ar medveten om att det rader en anstrangd arbetssituation vid vissa
forvaltningar i landet. Detta kan dock inte ursakta att handlaggningstiden i
enskilda arenden vasentligt drar ut pa tiden. For den enskilde som &r i behov av
en insats ar det viktigt att fa ett beslut inom 6verskadlig tid. En beviljad ansokan
ar av stor betydelse for hur den enskildes vardagliga liv fungerar. Vidare
innebar ett beslut fran namnden att den enskilde ges mojlighet att dverklaga
beslutet och fa en domstols prévning av saken.

Jag vill understryka att det ar den kommunala ndmnd som &r ansvarig for LSS-
arenden som ska sakerstalla att det finns forutsattningar for forvaltningen att
handlagga arenden om personlig assistans korrekt och utan drojsmal. Namnden
har vidare ett ansvar for att forvaltningen har tillrackligt med personal for detta
och &ven att personalen besitter nddvéndig kompetens for uppgiften.

Sammanfattande uttalande

Mitt samlade intryck av vad som kommit fram vid inspektionerna &r att de flesta
ansokningar om personlig assistans har handlagts inom rimlig tid. Det fanns
dock ett antal &renden med langre handlaggningstider &n vad som &r
acceptabelt.

Flera namnder uttryckte att deras mal var att handlaggningstiden i ett arende om
personlig assistans maximalt skulle uppga till tre till fyra manader. Ett sddant
mal skulle enligt min mening kunna utgora ett rimligt riktvéarde for
handlaggningstiderna. En handlaggningstid om tre till fyra manader i ett drende
om personlig assistans bor typiskt sett kunna anses godtagbar. Detta naturligtvis
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under forutsattning att namnden fortlopande har vidtagit handlaggningsatgarder
under utredningstiden.

Alla &renden om personlig assistans kommer dock inte att kunna avgoras inom
en sadan tidsperiod. Jag har pekat pa ett antal faktorer som inverkar pa
handlaggningstiden. For att en langre handlaggningstid ska anses godtagbar
maste det foreligga omstandigheter som kan motivera tidsutdrakten.
Forklaringsbordan bér har ligga pa namnden, dvs. om ett beslut inte har fattats
inom tre till fyra manader trots att det i efterhand kan konstateras att det fanns
forutsattningar for detta, bor det kunna krdvas att namnden forklarar vad det
berott pa.

En handlaggningstid om exempelvis sju-atta manader kan alltsa vara godtagbar
i ett arende samtidigt som den i ett annat drende maste bedémas vara alltfor
Iang. Avgorande for bedomningen ar som namnts forhallandena i det enskilda
fallet. Ar det t.ex. fraga om ett komplext drende déar en rad utredningsatgarder
varit nddvandiga kan en utredningstid om sju-atta manader vara nodvandig. Ar
det i stallet fraga om ett arende av relativt enkel beskaffenhet som dragit ut pa
tiden till foljd av att namnden inte drivit utredningen framat kan nagon annan
beddmning inte gbras an att handlaggningen varit bristfallig.

For att en handlaggningstid som Gverstiger sju-atta manader ska kunna godtas
kravs typiskt sett att det varit fraga om ett arende dar en mer omfattande
utredning varit nédvandig. Vidare kréavs att namnden hela tiden har bedrivit ett
aktivt utredningsarbete. Inom ramen for undersékningen har jag noterat ett fatal
arenden dar handlaggningstiden uppgatt till ett ar eller mer. Enligt min mening
ska den enskilde inte behova vanta sa lange pa ett beslut i sitt drende annat &n i
mycket speciella undantagsfall.

Vidare vill jag kort beréra vad som kommit fram om att vissa ndmnder fattade
tillfalliga beslut om att forlanga en pagaende insats i form av personlig assistans
under den tid som ndmnden utredde en anstkan.

Om den enskilde kommer in med en ansékan om personlig assistans kort tid
innan en pagaende insats I6per ut hinner ndamnden inte utreda ansokan och fatta
ett beslut fére denna tidpunkt. Att namnden i en sadan situation fattar ett
tillfalligt beslut om att forlanga insatsen under utredningstiden &r till férdel for
den enskilde, som annars skulle sta utan insats. Jag vill i ssmmanhanget peka pa
att den ansfkan som ndmnden utreder kan gélla ett storre antal timmar personlig
assistans an den pagaende insatsen. Den enskilde har da ett sarskilt stort intresse
av att fa ansokan prévad av namnden utan onddigt drojsmal. Det far naturligtvis
inte forekomma att en namnd anvander sig av tillfalliga beslut for att genomféra
utredningen av en ansfkan om personlig assistans mindre skyndsamt.
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Dokumentation

Vid unders6kningen noterades vissa brister i dokumentationen i drendena. Ett
hembesdk &r en sadan atgard som naturligtvis bor dokumenteras i den enskildes
journal utan drojsmal.

Att handelser och atgarder dokumenteras lopande &r en forutsattning for att
handlaggningen av drendet ska kunna fortsatta om den ansvarige handlaggaren
av nagot skal ar franvarande eller har slutat sin anstéllning. Den handlaggare
som ska ta 6ver arendet maste av journalen kunna utlasa vad som har skett i
arendet och beddma vad som &r néasta steg i handlaggningen. Dokumentationen
gor det ocksa mojligt for en ansvarig chef att folja drendena och upptacka
arenden dar handlaggningen inte drivs framat tillrackligt aktivt.

Bestammelser i nya forvaltningslagen

Jag vill avslutningsvis berora ett par bestammelser i den nya forvaltningslagen.
Bestammelserna syftar till att starka enskildas mojligheter att fa en effektiv
prévning av sitt arende om ett slutligt avgorande uppehalls oskaligt lange (prop.
2016/17:180 s. 105 f).

I 11 § forvaltningslagen finns nu en skyldighet for myndigheten att underrétta
en part om att myndigheten bedémer att avgdrandet i partens drende kommer att
bli vasentligt forsenat. | underréttelsen ska myndigheten redovisa anledningen
till férseningen. Det ar inte mojligt att generellt uttala sig om vad som &r en
vasentlig forsening eftersom det beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

Vidare finns nu enligt 12 § férvaltningslagen en mojlighet for en part att fora
talan om langsam handlaggning, s.k. dréjsmalstalan. Om ett arende som har
inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta instans senast inom sex
manader, far parten skriftligen begéra att myndigheten ska avgora drendet.
Myndighetens prévning far begaras av part vid ett tillfalle under arendets
handlaggning. Inom fyra veckor fran den dag da en sadan begéran kom in ska
myndigheten antingen avgora arendet eller i ett sarskilt beslut avsla begaran. Ett
beslut om att avsla en begaran om att arendet ska avgoras far Gverklagas till den
domstol eller forvaltningsmyndighet som &r behorig att prova ett overklagande
av avgorandet i arendet. Bestammelsen syftar till att paskynda det slutliga
avgorandet.

Arendet avslutas.
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