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Skatteverket kritiseras for att det inte ar majligt att betala en
ansokningsavgift med kontanter

Beslutet i korthet: Skatteverket tar inte emot kontant betalning av anséknings-
avgiften vid ans6kan om byte av férnamn.

Enligt chefsJO &r huvudregeln i 4 kap. 12 § riksbankslagen tillamplig nér det géller
betalning av ans6kningsavgiften. Det innebar att Skatteverket har en skyldighet att ta
emot kontanter vid betalning av en sadan avgift. Skatteverket far kritik for att det
saknas mdjlighet att betala avgiften kontant.

Bakgrund till JO:s initiativ

I en anmalan till JO (dnr 2483-2022) framférdes klagomal mot Skatteverket.
Klagomalen avsag i huvudsak att allmanheten, vid ansékan om byte av
fornamn, hanvisas till att betala ansékningsavgiften via Swish eller bankgiro
enligt information pa myndighetens webbplats. Enligt anmalaren stred
informationen mot regleringen i 5 kap. 1 § i den davarande lagen (1988:1385)
om Sveriges rikshank eftersom det inte var mojligt att betala avgiften med
kontanter.

Jag fattade beslut i drendet den 28 mars 2022. Jag fann inte tillracklig anledning
att vidta ndgon annan atgard an att paminna om namnda bestammelse i den
davarande riksbankslagen och om mina uttalanden i JO 2022/23 s. 510 dar jag
kritiserade Bolagsverket for dess vagran att ta emot kontant betalning vid
utlamnande av kopior av allmanna handlingar. Jag skickade en kopia av
anmalan och beslutet till Skatteverket for kannedom.

Vid kontroll av Skatteverkets webbplats den 21 oktober 2022 framgick att
informationen om hur ndmnda avgift ska betalas var oférandrad. Med anledning
av detta beslutade jag att i ett sarskilt &rende granska hur Skatteverkets
information forhaller sig till regleringen i riksbankslagen och majligheten att
betala den aktuella avgiften kontant. Initiativet har handlagts i detta drende.
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Utredning

JO begarde att Skatteverket skulle yttra sig 6ver vissa fragestallningar. | sitt
remissvar anforde Skatteverket i huvudsak féljande.

JO:s beslut den 28 mars 2022 behandlades pa Skatteverkets folk- och
fastighetsavdelnings ledningsmate. Det har inte kommit fram hur fragan vidare
skulle behandlas. Sedan varen 2022 arbetar Skatteverkets administrativa
avdelning med en rutin for betalning av kopior av allménna handlingar for den
som vill vara anonym. Det &r inte majligt att betala ansokningsavgiften vid byte
av fornamn kontant, varken till Skatteverket eller till Statens servicecenter. P&
Skatteverkets webbplats anges att ansékningsavgiften for byte av férnamn kan
betalas via Swish eller bankgiro. Nagon information som rér kontant betalning
finns inte. Enligt Skatteverket strider inte den aktuella informationen pa
webbplatsen direkt mot regleringen i riksbankslagen, men det ar énskvart att
uppdatera informationen om vad som géller om kontant betalning.

Skatteverket anforde vidare att myndigheten, tillsammans med andra
myndigheter, har borjat se éver moéjligheterna till kontant betalning.

Rattsliga utgangspunkter
Namnandring

Enligt 3 8 forordningen (2017:120) om personnamn ska stkanden betala en
ansokningsavgift om 250 kronor till Skatteverket for provning av en ansokan
om forvarv eller andring av férnamn.

Skyldigheten att ta emot kontanter som betalning

Under handlaggningen av detta drende har en ny lag (2022:1568) om Sveriges
riksbank tratt i kraft. Enligt 4 kap. 12 § ar kontanter (dvs. sedlar och mynt) och
beredskapspengar lagliga betalningsmedel. Bestammelsen motsvarar 5 kap. 1 §
andra stycket i 1988 ars riksbankslag med den enda skillnaden att numera ar
aven beredskapspengar lagliga betalningsmedel. Av férarbetena till den aldre
bestammelsen framgar att inneborden av att sedlar och mynt &r lagliga
betalningsmedel &r att var och en &r skyldig att ta emot sedlar och mynt som
betalning (se prop. 1986/87:143 s. 64). Bestammelsen i 4 kap. 12 § i den nya
riksbankslagen innebar ingen forandring i det avseendet (se prop. 2021/22:41
s. 122).

En borgenér &r foljaktligen i princip skyldig att ta emot betalning i kontanter.
Undantag fran denna skyldighet kan finnas i nagon annan lag (se t.ex. 62 kap.
2 § skatteforfarandelagen [2011:1244]). Vidare kan skyldigheten avtalas bort i
civilrattsliga forhallanden.

| réttspraxis har dessutom i vissa fall rattsforhallanden, eller en del av rétts-
forhallanden, dven pa offentligrattsligt reglerade omraden ansetts ha sadan
civilrattslig karaktar att de har bedémts enligt civilrittsliga regler (jfr RA 1982
2:62, NJA 1998 s. 656 | och NJA 2008 s. 642).
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| HFD 2015 ref. 49 behandlade Hogsta forvaltningsdomstolen fragan om ett
landstings skyldighet att ta emot kontanter vid betalning av patientavgifter.
Enligt domstolen var det aktuella rattsférhallandet mellan landstinget, i dess
egenskap av vardgivare, och vardtagaren inte ett offentligrattsligt forhallande av
civilrattslig karaktar. Vidare konstaterades att fragan om hur och var
vardavgifter ska betalas inte har reglerats sarskilt i lag. Riksbankslagen var
saledes tillamplig i malet, vilket innebar att landstinget hade en skyldighet att ta
emot kontanter. Enligt domstolen var landstingsstyrelsens beslut, som innebar
att vardtagare var hanvisade till tva av landstingets vardinrattningar vid kontant
betalning, inte forenligt med rikshankslagens krav.

Kammarratten i Stockholm har i ett senare avgérande ansett att kommuners
uttag av avgift for parkering pa gatumark har sadana civilrattsliga inslag att det
utgor ett undantag fran den skyldighet att ta emot kontanter som féljer av
riksbankslagen (se Kammarritten i Stockholms dom den 13 april 2017 i mal

nr 4350-16). Domstolens stallningstagande motiverades med att kommuners
uttag av parkeringsavgifter, till skillnad fran exempelvis hélso- och sjukvard, till
sin natur &r en utpraglat frivillig avtalsrelation och ddrmed av helt annat slag an
det rattsforhallande som provades i HFD 2015 ref. 49.

I JO 2022/23 s. 510, som handlade om Bolagsverkets végran att ta emot kontant
betalning vid utlamnande av kopior av allménna handlingar, bedémde jag att
rattsforhallandet mellan en utlamnande myndighet och en enskild som 6nskar
betala en avgift for kopior av allmanna handlingar inte &r av sadan karaktar att
det bor bedomas enligt civilrattsliga regler.

JO har tidigare gjort vissa uttalanden om en regions information om kontant
betalning av patientavgifter (se JO 2016/17 s. 102). JO uttalade bl.a. att det inte
finns nagot hinder mot att ett landsting informerar om att det ar ett 6nskemal att
patientavgiften betalas pa nagot annat satt an kontant. Informationen maste dock
formuleras pa ett sadant satt att det inte rader nagra tvivel om att det ar mojligt
att betala &ven med kontanter.

Betalningsutredningen m.m.

Den parlamentariska Riksbankskommittén foreslog i sitt slutbetdnkande En ny
riksbankslag (SOU 2019:46) att innebdrden av begreppet lagligt betalnings-
medel skulle regleras i lag. Kommittén foreslog att det i lagen skulle tas in en
bestammelse om att var och en har ratt att med befriande verkan betala med
sedlar och mynt som getts ut av Rikshanken, om inte nagot annat foljer av
annan forfattning eller avtalsvillkor. Framfor allt rattighetsskal och
beredskapsskal ansags motivera forslaget. Kommittén betonade att alla i
samhallet behdver kunna gora betalningar och att vissa personer har stora
svarigheter att betala pa annat sétt an med kontanter. Vidare papekades att det
bor finnas ett betalningsmedel som fungerar trots omfattande storningar i
elforsorjningen eller elektroniska system (s. 1581).
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Kommittén anforde att det i offentligrattsliga forhallanden bor vara mojligt att
betala med kontanter om det inte finns sérskilda skal emot det (s. 1582). Vidare
framholl den féljande (s. 1583 f.):

Kommittén vill dock betona offentliga aktorers ansvar for att kontanter inte
forsvinner som betalningsmedel i nértid. Riksdagen har, i enlighet med
inriktningen i kommitténs delbetdnkande och regeringens proposition
2019/20:23 ansett att utvecklingen for kontanter behdver ske mer kontrollerat an
i dagslaget. Darfor har en enig kommitté, och dven regeringen, féreslagit
lagstiftningsatgarder for att trygga tillgangen till kontanter. | det laget ar det
problematiskt om statliga och kommunala aktorer som erbjuder offentligt
finansierade tjanster och tar emot offentligrattsliga avgifter a sin sida bidrar till
att paskynda utvecklingen genom att végra ta emot kontanta betalningar.
Kommittén vill darfor betona att det i offentligrattsliga rattsforhallanden som
utgangspunkt bér vara mojligt att betala kontant. Kommittén vill sanda en signal
till centrala samhallsaktorer att inte ytterligare driva pa utvecklingen dar kontant
betalning accepteras i allt lagre grad. Uppmaningen riktar sig huvudsakligen till
offentliga aktorer, men dven till privata aktorer som bedriver offentligfinansierad
verksamhet och lyder under ett offentligrattsligt regelverk, som exempelvis
privata vardcentraler m.m. Stat, landsting och kommuner bor gora det méjligt att
de olika tjanster de erbjuder och avgifter som de tar ut av allménheten kan
betalas kontant av de personer som fortsatt har behov av det om inte sérskilda
skél talar emot det. Kommittén anser att det &r rimligt att offentliga aktorer
generellt sett har ett bredare samhallsperspektiv pa betalningsfragan an att enbart
fokusera pa kostnaderna i den egna verksamheten. Ett sddant bredare perspektiv
omfattar saval de individer som vill och behdver kunna betala kontant som
samhadllets behov av att kontantinfrastrukturen finns kvar till dess att ett beslut
fattas om kontanters roll i ett langre tidsperspektiv.

| den efterfdljande propositionen uttalade regeringen att det for narvarande inte
finns skal att ga vidare med forslaget om att klargora inneborden av lagliga
betalningsmedel. Skalen for detta var att en sarskild utredare hade fatt i uppdrag
att ta stéllning till innebdrden av att vissa betalningsmedel har stallning som
lagliga betalningsmedel, om det fortfarande finns behov av att vissa
betalningsmedel har stallning som lagliga betalningsmedel och om innebdrden
av uttrycket lagliga betalningsmedel i sa fall bor forandras i forhallande till i
dag (se prop. 2021/22:41 s. 122 f. och dir. 2020:133). Utredningen har antagit
namnet Betalningsutredningen (Fi 2020:12).

| september 2022 beslutade regeringen om ett tillaggsdirektiv till utredningen
(dir. 2022:131) och uttalade foljande:

Den 1 september 2022 upphorde ClearOn AB med sin tjanst Kassagirot. ClearOn
AB var den enda aktdren pd marknaden som erbjod betaltjanster som gjorde det
mojligt att betala rakningar med kontanter. | och med detta gar det inte langre att
betala rdkningar med kontanter hos betalningsombud. Det riskerar att drabba
t.ex. personer som lever i digitalt utanfoérskap, boende i glesbygd, personer som
har bristande kunskaper i svenska spraket, aldre och personer med funktions-
nedséttning. Sedan direktiven beslutades har dessutom Europeiska
kommissionen aviserat forslag om en digital euro och omedelbara betalningar.
Denna héndelseutveckling behdver beaktas av utredningen for att den ska kunna
fullgora sitt uppdrag att ta stéllning till vilka krav som behoéver stallas i syfte att
sékerstalla att alla i samhallet kan genomfora sina betalningar samt for att utreda
betalningsmarknadens funktionssatt och behovet av digitala centralbankspengar.
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Utredningstiden forlangdes, och uppdraget ska redovisas senast den 31 mars
2023.

Beddmning

Skatteverket har en skyldighet att ta emot kontanter vid betalning av
ansokningsavgiften

Bestdmmelsen i 4 kap. 12 § riksbankslagen innebdr att en borgendr i princip ar
skyldig att ta emot betalning i kontanter.

Som jag redogjort for finns det vissa undantag fran denna skyldighet. Det géller
t.ex. nar rattsforhallanden pa offentligrattsligt reglerade omraden kan anses ha
sadan civilrattslig karaktar att de bor bedomas enligt civilrattsliga regler.

I JO 2022/23 s. 510 uttalade jag att nér det galler offentligrattsliga avgifter torde
det séllan vara fallet att rattsférhallandet har sadan civilrattslig karaktar att det
bor bedémas enligt civilrattsliga regler. Vidare gjorde jag beddmningen att
rattsforhallandet mellan en utlamnande myndighet och en enskild som onskar
betala en avgift for kopior av allmanna handlingar inte &r av sadan karaktar att
det bor bedémas enligt civilrattsliga regler. I det aktuella fallet som géller
rattsforhallandet mellan Skatteverket, i egenskap av beslutande myndighet, och
en enskild som vill ans6ka om byte av férnamn &r detta undantag inte
tillampligt.

Det kan aven finnas undantag fran bestammelsen i riksbankslagen i ndgon
annan lag. Som jag tidigare namnt finns ett sadant undantag i 62 kap. 2 §
skatteforfarandelagen. Dar framgar det att skatter och avgifter ska betalas in till
Skatteverkets sarskilda konto for skattebetalningar. Av 2 kap. 2 § samma lag
framgar vilka avgifter som lagen galler for. Ansokningsavgift vid byte av
fornamn raknas inte upp i den bestaimmelsen. Fragan om hur och var en sadan
avgift ska betalas har inte heller reglerats sarskilt i nagon annan forfattning.

Det star saledes klart att huvudregeln i 4 kap. 12 § rikshankslagen éar tillamplig
nar det galler betalning av anstkningsavgift vid ansdkan om byte av fornamn.
Det innebar att Skatteverket har en skyldighet att ta emot betalning av en sadan
avgift i kontanter.

Skatteverket har anfort att det inte &r mojligt att betala ansdkningsavgiften med
kontanter, varken till Skatteverket eller Statens servicecenter.

Det ar anmarkningsvart att méjligheten till kontant betalning av denna
offentligrattsliga avgift saknas trots den sedan lange gallande regleringen i
riksbankslagen och den praxis som utvecklats kring den. Det maste senast i
samband med Hogsta forvaltningsdomstolens dom 2015 ha statt klart for
Skatteverket vilka skyldigheter verket har att ta emot kontant betalning. Jag kan
ocksa konstatera att Skatteverket inte tycks ha vidtagit ndgra konkreta atgarder
som ror mojligheten till kontant betalning av ansdkningsavgiften vid ansokan
om namnbyte med anledning av mitt beslut den 28 mars 2022.
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Skatteverket ska kritiseras for att det inte ar mojligt att betala den aktuella
ansokningsavgiften med kontanter. Som framgar narmare nedan &r det t.ex.
mojligt att uppstka en bank och betala ansdkningsavgiften med kontanter dar
genom en bankgiroinbetalning. Att denna mojlighet finns innebér dock inte att
Skatteverket har levt upp till sin skyldighet enligt riksbankslagen.

Avslutande synpunkter

Pa Skatteverkets webbplats anges som namnts att ansokningsavgiften for byte
av fornamn kan betalas via Swish eller bankgiro. En betalning via bankgiro gor
man vanligtvis genom att anvdnda en internetbank aven om det i och for sig ar
mojligt att uppsoka ett bankkontor for att gora en betalning déar. FOr den som
vill betala med kontanter &r det dock en forutsattning att bankkontoret i fraga tar
emot kontanter, vilket langt ifran alla bankkontor gor i dag. Vidare tar manga
banker ut en avgift for att utfora den tjansten, och en avgift om 150 kronor ar
inte ovanlig. Som jag redogjort for ovan har dessutom maojligheten till kontant
betalning via ClearOn AB:s tjanst Kassagirot nu avvecklats. En enskild som
onskar anvéanda kontanter for att betala ansokningsavgiften méter saledes
betydande svarigheter och i regel ocksa kostnader.

Fragan om bristande majligheter till kontant betalning av offentligrattsliga
avgifter var en av flera aspekter pa myndigheters digitalisering som
uppmarksammades i JO:s senaste ambetsberattelse. Detta noterades ocksa av
konstitutionsutskottet som i sitt betankande Gver ambetsberattelsen paminde
regeringen om sitt tidigare uttalande att regeringen bor sékerstalla att
myndigheterna dr tillgdngliga och erbjuder fullgoda alternativ till digital
service, sa att ocksa de som inte kan eller vill vara digitala kan ta till vara sina
intressen i kontakter med myndigheter. Utskottet framholl att fragan ar viktig
for att uppratthalla medborgarnas fortroende for de statliga myndigheterna (se
2022/23:KU11 s. 19).

Som jag har redogjort for ovan har en enig parlamentarisk kommitté uttryckt
oro for den kraftigt minskade mdjligheten till kontant betalning under senare
tid. Kommittén har ansett det problematiskt om statliga och kommunala aktérer
som erbjuder offentligt finansierade tjanster och tar emot offentligrattsliga
avgifter bidrar till att paskynda utvecklingen genom att inte ta emot kontant
betalning. Det initiativ som jag har tagit i detta arende ar ett exempel pa denna
problematik. Som kommittén papekat behover alla i samhallet kunna gora
betalningar.

Jag vill avslutningsvis framhalla att mina uttalanden i detta arende naturligtvis
ar relevanta dven for andra typer av offentligrattsliga avgifter.

Vad som i dvrigt har kommit fram i drendet ger inte skal till nagra uttalanden
fran min sida.

Arendet avslutas.



