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Anmalan mot Migrationsverket angaende langsam handlaggning av ett
arende rorande uppehallstillstand pa grund av anknytning

Anmalan

| en anmalan den 11 maj 2004 framforde AA klagomal mot Migrationsverket.
Klagomalen avsag handlaggningstiden i ett &rende om uppehallstillstand pa grund
av anknytning. | anmélan anfordes bl.a. féljande. Den 8 februari 2004 ansokte
hennes make hos Sveriges ambassad i Abu Dhabi om uppehallstillstand grundad pa
anknytning till henne. Han kallades till intervju pa ambassaden den 15 februari
2004. Den 11 mars 2004 upplystes hon om att hennes mans anstkan kommit in till
Migrationsverket och att handlaggningstiden beraknades till ett &r. Arendet hade
vid tiden for anmalan till JO ingen handlaggare utsedd.

Utredning

Migrationsverket anmodades att géra en utredning och yttra sig éver vad som
framforts i anmélan. Migrationsverket (genom generaldirektéren BB) yttrade
foljande.

AA har anmalt Migrationsverket till Justiticombudsmannen med anledning av
handlaggningen av hennes makes ansokan om uppehallstillstand. Anmalan har
lamnats till Migrationsverkets Region Stockholm for utredning och yttrande.

Av region Stockholms utredning har framkommit att ansékan om uppehallstillstand
for boséttning i Sverige gjordes i Abu Dhabi av sékande CC den 9 februari

2004. Intervju p& ambassaden utfordes den 15 februari 2004. Arendet inkom till
Migrationsverket i Solna den 23 februari 2004 och ett bekréftelsebrev skickades ut
den 11 mars 2004 med information att man uppskattar handl&ggningstiden till ca ett
[ar] frén det att ansdkan lamnats in p4 ambassaden. AA som ar referenspersonen i
Sverige l&mnade in en anstkan om fortur med lakarintyg i &rendet den 31 mars
2004, vilket besvarades den 15 april 2004. De skl som anférdes ansags inte starka
nog for att en fortur skulle beviljas. AA inkom med en ny ansokan om fortur per
mail den 19 april 2004, vilken avslogs den 6 maj 2004, dé inga nya skal framférdes.

Vidare framgar av region Stockholms utredning att nar ett arende inkommer till den
lokala enheten i Solna gér man en bedémning av drendets beskaffenhet och darmed
vilken slags utredning som kravs i det enskilda &rendet. | CC:s &rende har verket
gjort bedémningen att det krévs en grundlig muntlig utredning. Regionen anfor att
det for narvarande &r langa vantetider for muntliga utredningar, och att en hand-
laggare kommer att kunna utses forst under hésten 2004,
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Region Stockholm har vidare anfort vad géller registrering av handlaggare att
arenden inkomna efter den 15 mars i ar asatts en ansvarig for forvaltningen och
bevakningen av &rendet innan det tilldelas handl&ggare. Fére den 15 mars har
enhetschefen haft ansvaret for férvaltning och bevakning av arendebalansen.

Verket beklagar att véantetiden i vissa typer av tillstandsarenden ar for lang for att
vara acceptabel, ndgot som AA och hennes make nu drabbas av. Vi arbetar dock
kontinuerligt med att effektivisera verksamheten och vara handlaggningsrutiner for
att forkorta véntetiden fér sokande och deras anhdriga. Verket kan vidare konstatera
att det normalt inte ar acceptabelt att handlaggare inte asétts ett drende sa snart de
inkommit till verket men att den l6sning som region Stockholm valt, under radande
omstandigheter, far anses acceptabel under en 6vergangsperiod.

AA Dbereddes tillfalle att kommentera remissvaret, men hon horde inte av sig.

Beddmning

Fragan om vid vilket stadium i handlaggningen ett arende bor tilldelas en hand-
laggare har tidigare varit aktuell betr&ffande Migrationsverket. Jag uttalade i ett
beslut den 26 september 2000 (dnr 4789-1999), efter ett liknande klagomal som

i detta arende, att jag ansag det vara av vikt att samtliga arenden fordelas pa en
handlaggare omedelbart nar de kommer in for att denna skall kunna sakerstalla
bevakning och andra erforderliga atgarder. Av remissvaret framgar att enhets-
chefen vid Migrationsverket region Stockholm fére den 15 mars 2004 haft ansvaret
for forvaltning och bevakning av arendebalansen och att &renden inkomna efter
detta datum tilldelas en tjansteman for motsvarande ansvar. Jag har ingen erinran
mot ett sadant system forutsatt att den ansvarige exempelvis tar stallning till brad-
skande yrkanden och har méjlighet att besvara fragor fran allmanheten.

Se dven Migrationsverkets Verksamhetsplan (GDS 01/2003) som faststélldes den
25 september 2003 punkten 2.3.8 som rér handlaggare for inkommet arende:

Nar en ansokan/ett arende kommer in till oss, ska den omedelbart registreras pa en
handlaggare. Detta galler oavsett om det &r den personen, som ska handlagga
ansokan /arendet, eller om en annan handléggare ansvarar for handldggningen. Det
betyder att det alltid ska finnas en tjansteman som &r ansvarig for ansdkan/arendet
och som den s6kande eller annan person kan kontakta vid behov.— — —
CC:s ansokan om uppehallstillstdnd kom in till Migrationsverket den 23 februari
2004. Vid tiden for anmalan, den 11 maj 2004, hade drendet dnnu inte tilldelats
nagon handlaggare och den beraknade handlaggningstiden angavs till ett ar fran
det att ans6kan ldmnats in. Jag instdimmer i det resonemang och den bedémning
angaende handlaggningstiden som Migrationsverket gett uttryck for i remissvaret.
Migrationsverket kan saledes inte undga kritik for den férvantade oacceptabelt
Ianga handlaggningstiden.

Jag vill i sammanhanget ndmna att regeringen den 19 augusti 2004 har beslutat att
utse en sarskild utredare for att effektivisera utredningarna om uppehallstillstand
for gifta eller ssmmanboende. Utredaren skall ge forslag till atgarder for att korta
handlaggningstiderna.

Arendet avslutas.



