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Anmalan mot Tekniska namnden i Nybro kommun angaende hantering-
en av inkommande handlingar, brister avseende diarieforing m.m.

Anmalan

| en anmalan mot Tekniska nd&mnden i Nybro kommun framfdrde journalisterna
AA, BB, CC och DD bl.a. foljande. Vid ett flertal tillfallen har tidningarna i Nybro
haft svart att fa fram handlingar fran tekniska kontoret i Nybro kommun. De har
inte lyckats fa ut kopior pa den utgaende posten eller delegationsbesluten. Mer-
parten av kontorets ingaende post inkomststamplas aldrig och kan inte ses bland
den inkommande posten.

Till grund for anmélan anfdrdes bl.a. foljande.

Torsdagen den 15 november 2001 inkom ett brev rorande avfallshantering fran ett
kommunalrad i Kalmar kommun till kommunstyrelsekontoret i Nybro kommun.
Mandagen den 19 november hamtade tekniska forvaltningens chef, EE, handlingen
pa kommunstyrelsekontoret. Trots detta “’finns den inte i den inkomna posten” och
har inte ankomststamplats. — Vid flera tillfallen har brev fran kommuninvanare inte
registrerats.— Rapporter som kommer in till saval samhéllsbyggnadskontoret som
till tekniska kontoret finns aldrig med i posten pa tekniska kontoret. Vid ett samtal
med EE i mitten av november 2001 lag tre rapporter fran foretaget AB Jacobson &
Widmark (J&W) pa hans bord. Utredningarna, som J&W hade skickat den 27
augusti, den 9 september samt den 1 oktober 2001, var inte forsedda med
ankomststamplar. Det diskuterades om huruvida materialet inte borde vara
atminstone ankomststamplat och helst diariefért eftersom utredningarna var
bestallda och betalda av forvaltningen. Trots det diariefordes rapporterna forst den
23 november 2001 efter patryckningar fran massmedia. Rapporterna hade fort-
farande ingen ankomststampel.

Anmalan kompletterades med kopior av bl.a. tva artiklar fran tidningen Ostra
Smaland, den 24 november respektive den 15 september 2001, samt kopior av
konsultrapporterna fran J&W.

| artikeln fran den 15 september 2001 anfordes bl.a. foljande.
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En ek hoggs ned pa Madesjoskolans skolgérd i varas. Vaktmastaren anmalde hén-
delsen. Men pa tekniska kontoret registrerades inte anmélan som en inkommen
handling. Ett brev fran brukshundsklubben om tippade massor pa en vég registrerad-
es forst sedan tekniske chefen tankt ut vad han skulle svara.

Utredning

Anmélan remitterades till tekniska nd&mnden for yttrande dver vad som framforts i
AA:s m.fl. anmélan till JO. Yttrandet skulle ocksa innefatta en redogérelsen for
namndens rutiner for registrering (diarieféring) av handlingar. Namnden aberopade
som sitt remissvar ett yttrande upprattat av tjanstemannen EE vid tekniska kontoret.
| detta yttrande anfors bl.a. foljande (bilagorna utelamnade har).

Namndens nuvarande rutiner for registrering av handlingar

Oppning av saval extern som intern post till tekniska kontoret utfors kl. 9-10.30
varje arbetsdag av nagon av vara tre assistenter vilka tillhor staben som betjanar
hela forvaltningen. Postméngden bestar till storsta delen av fakturor, reklam, kurs-
inbjudningar, tidskrifter och andra publikationer 0.d. Mangden projektanknutet
material t ex ritningar och protokoll &r ocksd ganska omfattande. Aven den kom-
muninterna posten — oftast budpasar — som ar adresserad direkt till handlaggare
Oppnas. Det ar I16pande material av typ ledighetsansokningar, ekonomiskt och
personaladministrativt material.

Antalet nya arenden som diariefors i medeltal 1-2 per dag. Exempel pa sddana ar
onskemal om hastighetsnedséattning, synpunkter pa standard pa gator samt klagomal.
Det kan ocksa vara interna drenden sasom att kommunstyrelsen begér yttrande. Slut-
ligen infors i diariet post som ror pagadende arenden t ex svar pa av oss initierade
drenden. Den inkommande posten stdmplas med datum och placeras i normalfallet i
resp. handlaggares postfack. Samma rutiner har tillampats i mer &n tio ar. Synpunkt-
er pa var hantering har inte forekommit forran efter sommaren 2001.

Tekniska kontoret for inte nagot hemligt diarium. Handlingar dér sekretess &r aktuell
sdsom ansokningar om parkeringstillstind och anbud forvaras av resp. handlaggare
under arbetstid och i 1ast arkiv under icke arbetstid.

Nar vara handlaggare initierar nytt arende hamtar de nytt diarienummer av staben.

Nar det galler e-post som kommer direkt till resp. handlaggare har vi féljande rutin.
Arende som ska diarieforas skrivs ut och lamnas for diarieféring. Detsamma galler
nar handlaggare svarar med e-post eller éppnar nytt arende via e-post.

Under aren 1998 - 2001 har antalet diarieforda drenden pa tekniska kontoret uppgatt
till 288, 293, 264 resp. 339 st. Forklaring till 6kningen 2001 &r huvudsakligen att ett
stort antal parkeringstillstdnd for rérelsehindrade har fornyats.

Arendet rorande ”Gemensam framtida avfallshantering” ir stillt till kommun-
styrelsen i Nybro kommun, kopia pa brevet bifogas. Arendet avser Kalmar kom-
muns 6nskan om att Nybro kommun tar stéllning till att delta i utredningsarbete i
syfte att senare bilda ett avfallsbolag for avfallsbehandling. Arendet ar vederbérligen
diariefort pa kommunstyrelsekontoret och handlaggs dar for beslut i kommunstyrel-
sen och kommunfullmaktige i borjan av 2002. Vare sig tekniska ndmnden eller tek-
niska kontoret kommer att yttra sig. Sdsom ansvarig for avfallshanteringen i Nybro
kommun uttalade jag mig for en av tidningarna pa dess forfragan — for dvrigt utan att
ha last brevet. Kopia av artikeln bifogas. Skélet till att jag skaffade en arbetskopia
var att jag behdvde den vid ett ssmmantrade. Vi anser att det inte fanns nagon anled-
ning att diariefora arendet dven pa var forvaltning da handlaggningen inte sker har.
Nagon storre éppenhet an vad som skedde skulle inte uppnatts om diarieféring skett.
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Pastaendet att brev frdn kommuninnevénare inte registrerats ar felaktigt liksom
citatet. Dylika brev som &r adresserade till tekniska kontoret eller tekniska ndmnden
ar sjalvklara exempel pa arenden som diariefors direkt vid var postoppning. Skulle
sd inte ske ar det frdga om misstag. Anmalaren redovisar heller inget exempel.

I anmalan pastas att tidningarna inte lyckats fa ut delegationsbeslut. Fakta ar att vi
I6pande for forteckning 6ver delegationsbeslut. Den som fragar efter delegations-
beslut kan ta del av dem. Forteckningen finns alltid tillganglig. Delegationsbesluten
redovisas varje manad i foredragningslistan till tekniska namnden. Det har tidigare
inte framforts synpunkter pa detta forfarande.

Vidare till fragan om konsultrapporter och projektarbete i allmanhet. Tekniska
kontoret utfor 70 - 80 % av kommunens investeringar pa totalt 25 - 30 milj. kr per
ar. Det innebar for var del ett stort antal saval stora som sma projekt. Vi anvander
I6pande konsulter for att verkstélla projekten. Det handlar om ett tjugotal uppdrag.
Det kan vara allt fran utredning i tidigt skede via forfragningsunderlag med ritningar
och beskrivningar for entreprenadupphandling till slutbesiktningsprotokoll.

Nar varje projekt startas upprattas en akt som far ett diarienummer. Alla handlingar
som upprattas inom projektet tillfors akten. De diariefors dock inte i normalfallet
utan datumstamplas och satts in i projektparmen hos resp. handlaggare. Inom ramen
for samma arende ingar ofta upphandling av entreprendrer. Nar projektet ar fardig-
stéllt ingar en-tre parmar. Projektet kan ha pagétt under flera ar. Handlingarna rensas
varefter akten arkivldggs. For relationsritningar géller sérskild rutin liksom for in-
ordning av digitalt material i databank.

Det ar s& med projekt att dndringar ofta gors under den tid de pagar. Det galler fram-
for allt i tidigt skede. Det &r t ex tdnkbart att delar i en ombyggnad av kostnadsskal
maste strykas vid ett tillfalle men att de senare d&ndd kommer med om férhallandena
andras. | sddana lagen &r det olyckligt om tidningar skriver om detaljer i projekt. Ett
annat exempel kan vara en kostnadskalkyl som gors i samband med projekteringen.
Skulle en sddan komma in i tidningen skulle det kunna paverka de anbud som ska
lamnas. Det redovisade ar normalt inget problem eftersom materialet oftast inte
anses nyhetsmaéssigt intressant.

Konsulternas uppdrag lamnas regelmassigt forst som utkast fér genomlésning och
granskning. | detta skede betraktar vi konceptet som arbetsmaterial. Efter kom-
munikation déar andringar och kompletteringar infors lamnas uppdraget som ett
fardigt material. D4 &r det en allman handling som diariefors.

De i anmélan angivna konsultrapporterna visades av undertecknad upp fér anmalar-
en A. som typiska exempel pa arbetsmaterial som vi rutinméssigt inte diariefor. Det
var koncept som var 6versénda for granskning. Att de angivna rapporterna inte var
datumstamplade far ses som forbiseende av undertecknad. Det hor till bilden att i
samtliga tre projekt kunde utomstaende fastighetsagare vara berérda. Ingen av dessa
var &nnu kontaktad for information. De aktuella projekten var tankta att méjligen in-
gd i den ans6kan om statligt bidrag till lokalt investeringsprogram som kommunen
da arbetade med. Nar samtalet 4gde rum var det oklart om de skulle ingd i ansokan.
Aven om utkasten till rapporter var preliminara fann jag ingen anledning att inte
lamna ut materialet. Darfor kopierade jag dem och lamnade éver dem.

Vid tiden for anmélan ett par veckor senare hade vi bestdmt att ett projekt skulle
ingd och att rapporten skulle ligga som bilaga till bidragsansckan, ett skulle utforas
men inte ingd medan det tredje inte alls skulle genomfaras. Vi hade ocksa haft kon-
takt med den mark&gare som skulle bli mest berdrd. Darmed var konsultrapporterna
inte arbetsmaterial 1angre. Det var darfor naturligt att diarieféra dem.

Nya rutiner

Den diskussion som pagatt med anmalaren under hosten har medfort att vi tagit del
av vilka rutiner andra forvaltningar inom kommunen har. Det har lett till att vi sedan
bérjan av december vid postéppningen lagger inkommande post med undantag av
fakturor, reklam och kursinbjudningar i ett sarskilt fack for paseende. Efter lunch
lamnas posten vidare till resp. handldggare. Nar vara assistenter val kommit pa den
hér 16sningen var det enkelt att genomfdra rutinen eftersom endast tre personer
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dppnar posten. Sa har langt tror vi att dagstidningarnas 6nskemal om insyn i varje
fall till viss del kan tillgodoses &ven om handlingarna inte diariefors.

Vad galler utgaende post har under alla ar tidningarna naturligtvis fatt del av de
arenden som tekniska namnden behandlat. Tidningarna har dven framfort énskemal
om att ta del av vara svar i sddana arenden som inte behandlats i tekniska namnden.
Numera provar vi att satta in kopior pa var utgdende post i en sarskild parm. Med
hansyn till att manga personer &r berdrda tar det dock viss tid att etablera denna
rutin.

Sammanfattning

Tekniska kontoret har i vart yttrande redovisat vara hittillsvarande och nya rutiner
samt vara erfarenheter vad galler hantering och registrering av allmanna handlingar.
Vi ar beredda att dndra vara rutiner for det fall att JO har erinringar.
AA m.fl. kommenterade remissvaret samt ingav ytterligare material, bl.a. kopior av
artiklar i tidningarna Ostra Sméland och Barometern.

Rattslig reglering

Diarieforing

I 15 kap. 1 och 2 §8§ sekretesslagen (1980:100) finns grundldaggande bestammelser
om myndigheters skyldighet att registrera allménna handlingar samt om vad ett
register skall innehalla. Bestammelsernas syfte ar bl.a. att garantera allmanhetens
ratt att fa tillgang till allmanna handlingar. For att offentlighetsprincipen i praktiken
skall fungera pa det sétt som ar avsett i tryckfrihetsférordningen (TF) har det
ansetts nodvandigt att myndigheterna haller sina allmanna handlingar registrerade
eller i vart fall ordnade sa att det gar att konstatera vilka handlingar som finns.

Bestdmmelserna om registrering i sekretesslagen avser allméanna handlingar. Av 2
kap. 3 § TF framgar att en handling ar allmén, om den forvaras hos en myndighet
och enligt 6 eller 7 § &r att anse som inkommen till eller uppréttad hos myndig-
heten.

I 2 kap. 9 § andra stycket TF finns speciella regler rérande utkast och koncept till
myndigheters beslut eller skrivelser, s.k. mellanprodukter. De anses inte som all-
ménna handlingar om de ej har expedierats och inte heller tagits om hand for
arkivering. For att regeln skall vara tillamplig krévs att utkastet etc. har utarbetats
inom en myndighet. Harror utkastet eller forslaget fran enskild, ar bestammelsen
inte tillamplig, oavsett om handlingen angetts vara av enbart preliminér natur. (RA
1958:55). Utkastet blir i sddant fall en allman handling, da den kommer in till
myndigheten (2 kap. 6 § TF), och ett eventuellt skriftligt svar pa framstéllningen
underkastas reglerna om allméanna handlingars offentlighet, nar det avsands fran
myndigheten (2 kap. 7 § forsta stycket TF).

Enligt huvudregeln i 15 kap. 1 8 forsta stycket sekretesslagen skall allménna
handlingar som inkommit till eller uppréttats hos en myndighet registreras utan
dréjsmal. Emellertid far, i fraga om allmanna handlingar for vilka sekretess inte
galler, registrering underlatas om handlingarna istéllet halls sa ordnade att det utan
svarighet kan faststallas om en handling inkommit eller upprattats. En ovillkorlig
registreringsskyldighet omfattar bara handlingar for vilka sekretess géller. N&r det
géller allménna handlingar som inte omfattas av sekretess kan myndigheten vélja
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mellan att registrera dem eller halla dem sé& ordnade att det utan svarighet kan fast-
stallas om handlingen har inkommit eller upprattats. Vilket tillvagagangssatt som
ar att foredra ankommer det pad myndigheten att avgora. Det &r t.ex. inget som hin-
drar att den handling som ger upphov till ett &rende registreras medan 6évriga hand-
lingar i drendet, om de inte innehaller uppgifter som kan vara foremal for sekretess,
ordnas sa att deras existens utan omgang kan faststéllas. Nar myndigheten har
bestamt sig for ettdera systemet maste detta emellertid tillampas konsekvent inom
myndigheten.

Fran huvudregeln om registrering gérs aven ett generellt undantag i fraga om
allménna handlingar som uppenbarligen &r av ringa betydelse for myndighetens
verksamhet. Handlingar av sadant slag behover alltsa inte registreras och inte heller
hallas lattillgangliga pa det satt som anvisas som ett alternativ till registrering
betré&ffande icke sekretessbelagda handlingar.

Bestdmmelsen i 15 kap. 1 § sekretesslagen om att en allmén handling skall regist-
reras utan drojsmal innehaller inte nagon bestamd tidsgrans. Det ligger emellertid i
sakens natur att registreringen skall ske sa snart det &r praktiskt majligt. Genom
registreringen ges den enskilde mojlighet att kontrollera vilka arenden och hand-
lingar som foérekommer hos en myndighet. Om handlingen inte registreras eller om
registrering fordrdjs inskranker detta allménhetens majlighet till insyn i myndighet-
ens verksamhet. For en handling som kommer in till en myndighet med post ligger
det ndrmast till hands att registrering foljer i omedelbar anslutning till sjalva post-
dppningen. For handlingar som inges till myndigheten pa annat satt ar det 6nskvart
att de diariefors i ndra anslutning till ingivandet. | normalfallet bor registrering ske
senast pafoljande arbetsdag.

Beddmning

Néamnden har i remissvaret redogjort for registreringsrutinerna. Bl.a. har uppgetts
att handlingar som initierar ett arende liksom handlingar i pagaende arenden
registreras. Nar det galler handlingar som hor till olika projekt redovisas dock en
annan ordning. Nér ett projekt inleds uppréttas en akt och de handlingar som till-
kommer inom projektet tillférs akten utan att diarieféras.

Som jag nyss har ndmnt foreligger en ovillkorlig registreringsskyldighet endast for
handlingar som innehaller sekretesskyddade uppgifter. Jag har saledes inget att
erinra mot nimndens rutin att hdlla handlingarna i ”projektarendena” ordnade i
akter sa lange dessa handlingar inte omfattas av sekretess.

Namndens redogorelse ger emellertid intryck av att framsta anledningen till att
registrering underlats i dessa drenden ar att man vill undvika att materialet ges
offentlighet. Om det i dessa &renden férekommer allménna handlingar som om-
fattas av sekretess ar det som namnts i strid med sekretesslagens regler att inte
registrera dessa handlingar. Jag antar dock att det i dessa arenden kan inga hand-
lingar, t.ex. arbetsmaterial i form av utkast, som inte utgér allmanna handlingar.
Sadana handlingar behover inte registreras och sjalvfallet inte heller lamnas ut till
t.ex. representanter for massmedier. Jag vill i sammanhanget ocksa erinra om att
uppgifter i allmanna handlingar inte kan hemlighallas utan stod i sekretesslagen.
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Namnden gor géllande att konsultrapporter i ett inledande skede, da de lamnats in
till myndigheten for genoml&sning och granskning, utgor arbetsmaterial och att
dessa handlingar blir allméanna handlingar forst efter kommunikation da andringar
och kompletteringar inforts. Vid denna tidpunkt sker dven diarieforing av rap-
porterna.

Myndigheten har emellertid ingen mojlighet att sjalv bestdamma nér en handling
skall anses inkommen och vara allman utan den fragan skall avgoras av de faktiska
omstandigheterna och mot bakgrund av reglerna i tryckfrihetsférordningen. Som
namnts finns det en méjlighet att Overlamna utkast och koncept i konsultationssyfte
mellan myndigheter utan att handlingen anses som inkommen till myndigheten.
Regeln harom &r inte tillamplig om utkastet eller forslaget harrér fran en enskild.

De i detta arende aktuella rapporterna hade lamnats in av ett utomstaende foretag.
I och med att de inkommit till namnden var de allménna handlingar. Detta betyder
inte med nodvandighet att handlingarna blivit offentliga. Utifran karaktéaren av
uppgifterna i handlingarna har ndmnden haft att beddma om uppgifterna kunde
hemlighallas med stod av sekretesslagens bestammelser. Mot bakgrund av att
namnden har som rutin att registrera konsultrapporter i samband med att de blir
allménna handlingar borde rapporterna enligt det sagda ha registrerats tidigare &n
vad som skett.

Némnden har tillbakavisat pastaendena om att brev fran kommuninvanare inte har
registrerats. De exempel pa detta som anmalarna lamnat har emellertid inte kom-
menterats. Jag forutsatter dock att, om registrering i dessa fall underlatits, det ror
sig om enstaka misstag och att ndmndens rutiner i évrigt dverensstammer med de
regler som jag redogjort for.

Vad anmalarna i 6vrigt anfort foranleder inte nagot uttalande eller nagon ytterligare
atgard fran min sida.

Arendet avslutas.



