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Kritik mot vissa polismyndigheter for langa handlaggningstider i
arenden om vapentillstand

Beslutet i korthet: Under 2013 kom det in ett férhallandevis stort antal anmalningar till
JO om polisens handlaggningstider i &renden om vapentillstand. JO begarde att
Rikspolisstyrelsen, efter att ha hamtat in upplysningar fran polismyndigheterna, skulle
redogdra for handlaggningstiderna och redovisa en bedémning av situationen.

Av Rikspolisstyrelsens utredning framgar att handlaggningstiderna varierar stort mellan
polismyndigheterna. Den genomsnittliga handlaggningstiden i arenden om vapentillstand
for andamalen jakt och malskytte vid landets samtliga polismyndigheter var ca 40 dagar
under 2013. Nagra polismyndigheter hade en genomshnittlig handlaggningstid pa ca 20
dagar eller mindre medan andra polismyndigheter hade en handlaggningstid pa ca 80
dagar. Handlaggningstiderna i arenden for andamalet malskytte var generellt sett langre
an for andamalet jakt.

Polismyndigheterna i Stockholms lan, Vastra Gotaland, Skane och Hallands lan har haft
sarskilt langa handlaggningstider i arenden om vapentillstdnd under 2013. Enligt
polismyndigheterna har detta orsakats av bl.a. resursbrist. Handlaggningen vid dessa
polismyndigheter uppfyller inte férvaltningslagens krav pa snabb handlaggning och
myndigheterna kritiseras for detta.

JO ser positivt pa de atgarder som har vidtagits och planeras inom polisen for att komma
till ratta med de utdragna handlaggningstiderna och utgar fr&n att man inom polisen

kommer att agna fortsatt uppméarksamhet at problemet.

Initiativet

Under 2013 kom det in ett forhallandevis stort antal anmélningar till JO om
polisens handlaggningstider i &renden om vapentillstdnd. Anmélningarna avsag
framst polismyndigheterna i Stockholms lan, Vastra Gétaland och Skane. Mot den
bakgrunden beslutade jag att granska polisens handlaggningstider i arenden om
vapentillstand inom ramen for ett initiativarende.

Utredning

Rikspolisstyrelsen anmodades att, efter att ha hamtat in upplysningar fran
polismyndigheterna, redogora for handldggningstiderna i &renden om
vapentillstand och redovisa en beddmning av situationen.
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Rikspolisstyrelsen (rikspolischefen AA) kom in med ett yttrande och med de
upplysningar som polismyndigheterna hade lamnat. Av yttrandet framkom bl.a.
foljande.

Antal ansdkningar om vapentillstand

I Sverige finns idag ca 600 000 vapeninnehavare och ca 2 miljoner skjutvapen. Over
halften av dessa vapen innehas for jaktandamal. Under ar 2013 anhangiggjordes mer
&n 140 000 vapenérenden hos polismyndigheterna. Av dessa var ca 63 700
anstkningar om vapenlicens. Det ar en 6kning i forhallande till 2011 da
motsvarande vérden var 113 000 vapenérenden, varav ca 57 900 var ansokningar om
vapentillstand.

Antalet inkomna ans6kningar 6ékade mest vid de tre storsta polismyndigheterna. |
t.ex. Stockholm 6kade antalet ansokningar géllande vapentillstand fran strax éver
7000 ar 2011 till ca 8000 ar 2013.

Skillnader i handldggningstider mellan stora och sma polismyndigheter och mellan
andamalen jakt och malskytte

Den genomsnittliga handl&ggningstiden for samtliga polismyndigheter nér det galler
vapentillstand for jaktandamal och malskytte var under 2011 ca 38 dagar.
Motsvarande siffra for 2013 var ca 40 dagar. Skillnaden mellan myndigheterna var
dock stor. Tre polismyndigheter hade ar 2013 en handlaggningstid pa 20 dagar eller
mindre medan den for de tre stérsta myndigheterna uppgick till 70 dagar eller mer.
Léanga handlaggningstider ar saledes ett problem framst i storstadsregionerna.

Under perioden 2011-2013 6kade handlaggningstiden vid 13 myndigheter och
minskade vid sju.

Handlaggningstiden for &ndamalet malskytte ar nagot langre an for andamalet jakt.
Det beror sannolikt pa att det for andamalet mélskytte i lagtexten stalls krav pa
synnerliga skal, vilket innebar att prévningen blir mer omfattande. Ar 2013 var
handlaggningstiden vid Polismyndigheten i Stockholms l&n t.ex. ca 77 dagar for
malskytte och for andamalet jakt ca 65 dagar.

Antalet arenden i balans och orsaker till Ianga handlaggningstider

Vid en jamfarelse mellan den ingdende balansen for vapentillstindsarenden per den
1 januari 2011 och samma datum 2013 kan man se att flera myndigheter har en svagt
uppatgaende kurva. Under 2013 skedde dock en mer markant 6kning fran ca 7 400
den 1 januari till ca 10 200 den 31 december. Den framsta orsaken till 6kningen var
arbetet med vapenamnestin. Under 2013 handlades fler &n 15 000 amnestidrenden
och dérutdver togs ca 30 ton ammunition emot av polisen. Detta tog stora resurser i
ansprak fran handlaggningen av ansokningar om vapentillstand.

Det IT-stéd (VAS) som fanns for handlaggning av vapenérenden t.o.m. rsskiftet
2013/2014 har i viss man inverkat negativt p& handlaggningstiderna pa grund av
instabilitet i systemet och, som en foljd av detta, aterkommande driftavbrott. Med
anledning av detta har ett nytt 1T-stod for vapenarenden utvecklats under 2012—
2013. Under den tiden har handlaggare fran samtliga polismyndigheter deltagit i
saval utveckling av som utbildning i systemet. Det har inneburit att farre
handléggare &n normalt har arbetat med ordinarie arbetsuppgifter och det har
paverkat handlaggningstiden negativt.

Flera myndigheter anger vidare att ofullstandiga ansokningar &r en orsak till langa
handl&ggningstider. Enligt en undersokning som gjorts i Vastra Gotaland behdver ca
55 % av de inkomna ansokningarna kompletteras. Andra myndigheter menar att 40—
80 % av alla ansokningar behdver kompletteras och att det ofta tar lang tid att gora
detta arbete.
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En annan omsténdighet som medfor merarbete ar att domstolarna i viss man har
forandrat rattspraxisen nar det géller handlaggning av vapentillstand for malskytte.
Den nya rattspraxisen innebadr en mer omfattande prévning och tar darfor langre tid.
Den nya praxisen leder ocksa till att fler avslagsbeslut dverklagas, vilket tar tid i
ansprak fran de mer erfarna handlaggarna.

Sarskilt om polismyndigheterna i Stockholm, Vastra Gétaland och Skane

Stockholm anger utdver dessa orsaker att antal ansékningar 6kat med 50 % sedan
2005. Under samma period har den ansvariga enheten haft onormalt manga
pensionsavgangar. Det har lett till stora kunskapstapp i en komplex verksamhet och
det tar lang tid att lara upp ny personal till fullgoda handlaggare.

Vastra Gétaland framfor att de langa handlaggningstiderna framst beror pa
resursbrist men dven pa stor omsattning av handlaggare med ett kunskapstapp som
foljd. Vastra Gétaland framhéller vidare att en handlaggning med hdg kvalitet har
prioriterats framfor hog produktivitet.

Skane sager att verksamheten inte har tillforts handlaggare i samma utstrackning
som ansokningarna 6kat och att pensionsavgangar samt annan franvaro inte ersatts
med ny personal fullt ut. Orsaken till detta & myndighetens ekonomiskt anstrdngda
lage. | viss utstrackning har situationen losts genom tillfalliga omflyttningar av
personal fran andra enheter inom myndigheten. Det har dock inte varit en bra
l6sning eftersom de utbildningsinsatser som krévs for att de nya tillfalliga
medarbetarna ska kunna handlégga arenden ofta tar mer resurser i ansprak an vad
personaltillskottet i slutdndan producerar.

Vad gors for att forkorta handlaggningstiderna?

Som framgér ovan 4r mellan 40 och 80 % av ansékningarna sa bristfalliga att
handlaggningen inte kan genomféras utan att kompletterande uppgifter maste
inhamtas fran sékanden. For att skynda pa processen har polismyndigheterna
vidtagit olika atgarder for att sprida information om vilka uppgifter som maste
framga av ansokan for att handlaggningen ska kunna ske utan dréjsmal. Inom
Rikspolisstyrelsen har vidare ett arbete inletts med att skapa ett digitalt
ansokningsforfarande som kraver att ansokan ar fullstandigt ifylld for att den ska tas
emot.

Nar det galler de inkdrningsproblem som finns i det nya IT-systemet, som togs i
drift i borjan av januari 2014, pagar vid Rikspolisstyrelsen en fortldpande
rattningsprocess som bedéms vara slutford i juni 2014. Vidare utbildas fortlopande
fler handlaggare i systemet.

En forutsattning for att man ska fa tillstand till innehav av skjutvapen for andamalet
jakt ar att sokanden tagit jagarexamen. Polismyndigheten maste vid varje sadan
ansokan kontrollera att personen har jagarexamen. Det sker genom att sékanden
uppmanas att visa upp sitt jagarexamensbevis. Hos Naturvérdsverket, som ar den
myndighet som ansvarar for jagarexamensregistret, pagar ett arbete for att
digitalisera registret. | och med digitaliseringen éppnas en mojlighet for
polismyndigheten att fa direktatkomst till registret. Rikspolisstyrelsen har darfor
tagit initiativ till &ndringar i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och
jaktforordningen (1987:405) for att mojliggora direktatkomst. Om polismyndigheten
far direktatkomst kommer handlaggningstiderna for &ndamalet jakt att forkortas.
Dessa drenden utgdr ca 70 % av vapentillstandsarendena.

Skillnaden i produktivitet mellan handldggarna i de olika polismyndigheterna &r stor.
I vissa myndigheter producerar handlaggarna mer &n dubbelt s& manga arenden per
ar an vad som sker i andra. For att de myndigheter, dar handlaggarna har samre
produktivitet an genomsnittet, ska fa uppslag till effektivare drendeprocesser
anordnar Rikspolisstyrelsen konferenser for att formedla “’best practice” savil nir
det galler arbetssatt som hur verksamheten kan vara organiserad. Det arbetet
kommer att underlattas av inrdttandet av den nya polismyndigheten 2015.
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Sarskilt om polismyndigheterna i Stockholm, Vastra Gétaland och Skane

Vapengruppen i Stockholm kommer under forsta tertialen 2014 att tillféras personal
for att besatta de vakanser som uppstatt de senaste aren. Man avser dven att minska
gruppens officiella telefontid till forman for arendehandlaggningen. Myndigheten
planerar &ven att utfora 6vertidsinsatser for att minska handlaggningstiden.

Vastra Gotaland anger att man anstallt personal men att det tar tid innan de blir
fullgoda handlaggare. Polismyndigheten har vidare gjort férandringar i sin
organisation och anser sig nu ha en stabil situation med en vél avvagd numerar.
Myndigheten anfor ocksa att den kommer att fortsatta att effektivisera
arbetsprocessen, bl.a. genom att utbilda personal pa nérpolisstationer for att fa
sOkanden att i ett tidigare skede komplettera sin ansgkan.

Det Skane sérskilt anfor dr att man infort ett sérskilt ”snabbspar” for okomplicerade
arenden. Vidare har myndigheten utlokaliserat vissa uppgifter till polisomradena och
forandrat rutinerna och resursférdelning fér vapenhandlarinspektioner. Samtidigt
framhalls att det pé lang sikt behovs fler handlaggare.

Rikspolisstyrelsens bedémning av situationen

Polisen har en méngd forfattningsreglerade uppgifter. Dessa olika uppgifter kommer
alltid att behéva konkurrera med varandra och prioriteras mot uppstéllda mal.
Séledes tvingas t.ex. polisens tillstindsverksamhet konkurrera med de
brottsutredande uppgifterna om tillgangliga resurser. Om ett omrade prioriteras sa
sker det pa bekostnad av ett annat. Hur effektiv polisen &n ar kommer det darfor
alltid att finnas medborgare som vill ha en hégre polisiar serviceniva an vad polisen
kan tillhandahalla.

Men &ven mot bakgrund av detta ar det Rikspolisstyrelsens uppfattning att en
ansOkan om vapentillstdnd bor kunna handlaggas inom 30 dagar. Denna uppfattning
forutsatter dock att ansokan &r fullstandigt ifylld, att brottmalsdom eller
forundersokningsresultat inte behdver invantas eller att &rendet i Gvrigt inte fordréjs
av liknande skal. Med anledning av detta bor det papekas att de uppgifter om
handlaggningstider som polismyndigheterna lamnat till Rikspolisstyrelsen har
berédknats utifran samtliga arenden, alltsd dven sadana som férdrojts pa grund av
ofullstandig ansokan, att sokanden ar misstankt for brott eller som av [nagon]
anledning har behdvts kompletteras.

Den genomsnittliga handlidggningstiden for andamalen jakt och malskytte var under
2013 ca 40 dagar. Om man raknar bort storstadsmyndigheterna sa var
genomsnittstiden for 6vriga myndigheter ca 35 dagar. Med hénsyn till den extra
belastning som genomforandet av vapenamnestin och utvecklingen av det nya IT-
systemet medftrde samt att de &renden som beréknats &ven innefattar handlaggning
av ofullstandiga ansokningar m.m. far det enligt Rikspolisstyrelsens uppfattning
anses vara en godtagbar niva.

Till foljd av att handlaggare maste utbildas i det nya IT-systemet, deras ovana med
systemet och inkdrningsproblemen finns som flera polismyndigheter framhaller en
risk for att handlaggningstiderna kommer att 6ka nagot under forsta delen av 2014.
Nér dessa hinder &r undanrdjda kommer sannolikt handlaggningstiderna att bli
kortare.

Under 2013 handlades i medeltal ca 1200 drenden per handldggare. Att
polismyndigheternas handlaggningstider inte alltid str i relation till handlaggarnas
produktivitet beror sannolikt pé att myndigheterna har olika manga handlaggare i
forhallande till antalet ansokningar. Skillnaden mellan hur manga arenden de olika
myndigheternas handlaggare producerar per ar ar stora. Spannet ar fran 600 arenden
per ar till ca 1600-1800. Antalet arenden per handldggare och ar kan ses som ett
matt pa hur effektiv myndigheternas drendeprocess och organisation &r. Enligt
Rikspolisstyrelsens beddmning bor drendeprocessen och organisationen vara sa
inrattad att en erfaren handlaggare handlagger minst 1000 arenden per ar.
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Rikspolisstyrelsen ser darfor positivt pa det arbete som synes paga i samtliga
polismyndigheter med att effektivisera drendeprocessen, t.ex. att hitta sétt for att fa
sokanden att lamna fullstandigt ifyllda ans6kningar. Darutdver pagar vid
Rikspolisstyrelsen utveckling av e-tjanster, t.ex. webbanstkan, och arbete med att
skapa direktatkomst for handliggarna till jagarexamensregistret. Aven dessa
atgarder torde skapa forutsattningar for kortare handlaggningstider.

Sarskilt om polismyndigheterna i Stockholm, Vastra Gétaland och Skane

De tre storsta polismyndigheterna har under 2013 haft langa handlaggningstider.
Stockholm har haft ca 70 dagar, Vastra Gotaland ca 80 dagar och Skane ca 70 dagar.
Aven med hansyn till det stora antalet ofullstandiga anskningar, resursatgéngen for
vapenamnestin och utvecklingen av IT-systemet &r dessa handl&ggningstider for
langa.

Enligt Rikspolisstyrelsen synes det finnas utrymme for Stockholm och Vastra
Gotaland att effektivisera handlaggningen med hansyn till hur ménga arenden
handlaggarna handlagger per ar i dessa myndigheter. De &tgarder som Vastra
Gotaland hittills har vidtagit verkar ha haft en viss effekt eftersom den
genomsnittliga handlaggningstiden for andamalen jakt och malskytte minskat under
2013 i forhallande till aret innan.

Skane synes med hansyn till antal drenden per handlaggare och ar ha en tillrackligt
effektiv arendeprocess. For Skanes del torde det darfor framst handla om att se Gver
situationen s att antalet handlaggare stér i proportion till antalet ansokningar.

Rattslig reglering

Enligt 2 kap. 1 § forsta stycket vapenlagen kréavs tillstand for att bl.a. inneha
skjutvapen eller ammunition. Av 2 kap. 2 § framgar att polismyndigheterna prévar
fragor om tillstand. Forvaltningslagen tillampas pa polismyndigheternas
handlaggning av tillstandsarenden. Ett av forvaltningslagens syften ar att garantera
att myndigheterna uppratthaller en viss standard i fraga om bl.a. service till
allmanheten. Darigenom frdmjas &ven rattsséakerheten.

| 4 § forvaltningslagen behandlas myndigheternas allménna serviceskyldighet. Dar
anges att varje myndighet ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan
sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade.
Hjalpen ska lamnas i den utstrackning som &r lamplig med hansyn till fragans art,
den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Fragor fran enskilda
ska besvaras sa snart som majligt.

Av 5 § forvaltningslagen framgar att myndigheterna ska ta emot besok och
telefonsamtal fran enskilda. Om sarskilda tider for detta ar bestamda, ska
allmanheten underrattas om dem pa lampligt satt. Myndigheterna ska ocksa se till
att det &r mojligt for enskilda att kontakta dem med hjalp av telefax och e-post och
att svar kan lamnas pa samma sétt. Bestammelsen inskarper att myndigheterna ska
vara tillgangliga for allmanheten i s stor utstrackning som mdjligt. I motiven
anges att detta inte utesluter att en myndighet, nér det &r nddvandigt, exempelvis
begransar sin telefonservice till vissa timmar pa dagen. (Se prop. 1985/86:80 s. 61
och JO:s beslut den 17 september 2010, dnr 1708-2010.)

Vidare anges i 7 § forvaltningslagen att varje drende dar nagon enskild &r part ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som moéjligt utan att sakerheten eftersétts.
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Detta innebar bl.a. att en myndighet har ansvar for att driva sina arenden framat
och se till att de avgors inom rimlig tid.

Beddmning

Utgangspunkter

JO:s granskning ar rattslig och innebar framst en kontroll av att myndigheterna
foljer de regler som géller for hur arenden ska handlédggas pa ett formellt korrekt
sétt. Min granskning i detta arende har i huvudsak avsett om polismyndigheternas
handlaggning av arenden om vapentillstand uppfyller kravet pa att arenden dar
enskilda ar part ska handlaggas sa enkelt och snabbt som méjligt utan att
rattssakerheten eftersatts.

En polismyndighet handlagger manga olika slag av arenden. Det &r en sjalvklarhet
att en prioritering maste ske mellan olika arendeslag, liksom inom arendeslagen.
Det ar ocksa sjalvklart att det tar en viss tid att handldgga arenden pa ett rattssakert
satt, och att en viss tidsatgadng maste accepteras. Det gar inte att generellt uttala vad
som &r en godtagbar handlaggningstid i ett drende. Detta varierar beroende pa bl.a.
arendets karaktar och behovet av kompletteringar och utredningsinsatser. Det ar
dock aldrig godtagbart med fullstandig passivitet i ett arende, eller med oskéliga
dréjsmal som inte har nagon godtagbar forklaring. Det &r alltsa inte godtagbart att
gOra prioriteringar som innebdr att ett visst slag av drenden helt prioriteras bort.

Vapenlagstiftningen och tillstandsgivningen har stor samhéllelig betydelse. Kravet
pa tillstand for att bl.a. inneha och handla med vapen innebar att det ur flera
aspekter ar viktigt att &rendena handlaggs snabbt och effektivt. Utdragna
handlaggningstider kan bl.a. medfora att giltighetstiden for beviljade vapentillstand
hinner 16pa ut och att en sékande darefter innehar vapen som han eller hon saknar
tillstand for. Den ekonomiska betydelsen for dem som handlar med vapen kan
ocksa bli stor.

Rikspolisstyrelsen har gjort bedémningen att ett &rende om vapentillstand, dar
anstkan &r komplett och ytterligare uppgifter inte behéver hdmtas in, bor kunna
handlaggas och avslutas inom 30 dagar vid landets samtliga polismyndigheter. Jag
delar uppfattningen att detta ar ett rimligt krav. I den utstrackning en bedémning av
den uppskattade handlaggningstiden for vissa renden redovisas till allménheten, &r
det angelaget att tiden i storsta mojliga utstrackning halls. En enskild s6kande bor
kunna forlita sig pd en uppgift om normal handlaggningstid. Arenden dér
kompletteringar eller ytterligare uppgifter behdvs ska naturligtvis ocksa handlaggas
snabbt och effektivt.

Handlaggningstider under 2013

Av den utredning som Rikspolisstyrelsen har redovisat framgar att
handlaggningstiderna och arendetillstrdmningen varierar stort mellan
polismyndigheterna. Polismyndigheterna i Uppsala lan, S6dermanlands l1&n och
Gotland hade t.ex. en genomsnittlig handlaggningstid pa ca 20 dagar eller mindre i
arenden om vapentillstand for andamalen jakt och malskytte under 2013. |
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Stockholms lan och Skane var den genomsnittliga handlaggningstiden ca 70 dagar.
Polismyndigheterna i Véstra Gotaland och Hallands lan hade en genomsnittlig
handlaggningstid pa ca 80 dagar.

Vidare framgar av Rikspolisstyrelsens utredning att handlaggningstiderna i drenden
for andamalet malskytte generellt sett var langre an for andamalet jakt. Vid
Polismyndigheten i Stockholms I&n var handlaggningstiden ndrmare 80 dagar for
malskytte, och for jakt ca 65 dagar under 2013. | Vastra Gotaland var
handlaggningstiden i arenden for malskytte ca 120 dagar, och for jakt ca 50 dagar.

Polismyndigheten i Stockholms lan har som forklaring till handlaggningstiderna
bl.a. hdnvisat till att antalet ansékningar har 6kat med 50 procent sedan 2005,
samtidigt som pensionsavgangar har inneburit stora kunskapstapp. Det har ocksa
forekommit betydande driftstorningar i det tidigare &rendehanteringssystemet,
framst under hosten 2013.

Polismyndigheten i Vastra Gétaland har bl.a. uppgett att framst resursbrist, men
dven en stor omsattning av handlaggare, har paverkat handlaggningstiderna.
Myndigheten har aven lyft fram att omkring halften av ansékningarna behéver
kompletteras, vilket medfor att handlaggningen drar ut pa tiden.

Polismyndigheten i Skane har bl.a. pekat pa att verksamheten inte har tillforts
handlaggare i den utstrackning som ansokningarna 6kat, samt att vakanser och
annan franvaro inte har kompenserats fullt ut pa grund av ett anstrangt ekonomiskt
lage.

Polismyndigheten i Hallands 1&n har angett att arbetsbelastningen har varit hog
under flera ar, bl.a. beroende pa hdg personalomsattning och sjukfranvaro.
Handl&ggningstiderna har okat trots nyrekryteringar, bl.a. till foljd av ett dkat
arendeinfléde och av att det tar tid att lara upp nyanstéllda. Vapenamnestin under
2013 och inférandet av det nya drendehanteringssystemet har ocksa paverkat
handlaggningen negativt.

Mina slutsatser
Kravet pa snabb handlaggning

Av Rikspolisstyrelsens yttrande framgar att den genomsnittliga handlaggningstiden
for vapentillstandsarenden vid landets samtliga polismyndigheter var ca 40 dagar
under 2013. Siffran inkluderar bade drenden som var kompletta nar ansokan kom
in och sadana som behévde kompletteras pa nagot satt. Det finns inte skl att rikta
nagon kritik mot en sadan genomsnittlig handlaggningstid eller en handlaggning
som ligger nagot 6ver den tiden. Jag kan dock inte underlata att notera att
skillnaderna mellan de 21 polismyndigheterna &r avsevarda, vilket i sig ar
anmarkningsvart.

Som framgatt ovan har fyra polismyndigheter haft sarskilt langa
handlaggningstider under 2013.
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JO har tidigare uttalat kritik mot en av dem, Polismyndigheten i Vastra Gétaland
(JO:s beslut den 15 maj 2012, dnr 5481-2011 och 6064-2011 samt den 30 juli
2013, dnr 6663-2012). Det framkom i de drendena att polismyndigheten hade
vidtagit ett flertal tgarder for att komma till ratta med handlaggningstiderna. | ett
yttrande till JO i februari 2013 bedémde myndigheten att problemet med de langa
handlaggningstiderna till stor del hade fétt en losning. Det &r dock tydligt att
atgarderna inte har fatt 6nskad effekt.

Den sammantagna bilden for de fyra ovan ndmnda polismyndigheterna ar inte
tillfredsstéallande. Oavsett vad som anforts om skalen ar handlaggningstiderna, som
Rikspolisstyrelsen konstaterat, alltfér langa. Enligt min mening uppfyller alltsa inte
handlaggningstiderna for vapentillstandsarenden vid polismyndigheterna i
Stockholms lan, Vastra Gotaland, Skane och Hallands lan forvaltningslagens krav
pa snabb handlaggning, och de ska kritiseras for det.

Planerade atgarder

Rikspolisstyrelsen har redovisat de atgarder som har vidtagits och planeras for att
komma till ratta med de utdragna handlaggningstiderna. Jag ser 6ver lag positivt pa
det som redovisats.

Det ar polismyndigheternas sak att bedéma om det finns utrymme for
effektivitetsforbattringar och resursforstarkningar. Jag vill dock framhalla att
myndigheter ska handlagga arenden effektivt och rattssakert, vilket bl.a. innebdr att
man i den utstrdckning som det ar lampligt ska ge upplysningar om vad en ansokan
bor innehalla och vad som kravs for att den ska beviljas. Man bor vidare i ett tidigt
skede uppmarksamma behovet av eventuella kompletteringar och gora en
beddmning av drendets fortsatta handlaggning. | enklare drenden bor beslut kunna
fattas ganska omgaende.

Mot den bakgrunden ser jag positivt pa att Polismyndigheten i Skane under 2013
infort ett s.k. snabbspar. Arbetssattet innebér enligt polismyndigheten att enkla,
kompletta licensarenden dagligen skiljs ut fran de mer komplicerade och
tidskrdvande ansokningséarendena.

Jag vill dven betona att det ar viktigt att myndigheterna regelbundet genomfor
genomgangar av dldre drenden och upprattar ndgon form av plan for deras
avgorande. Om det star klart att handlaggningen vasentligen drar ut pa tiden bor
myndigheten underrétta sokanden om detta.

Jag har noterat att Polismyndigheten i Stockholms 1an avser att forkorta
vapengruppens faststillda telefontid till formén for drendehandlaggningen. Aven
om syftet ar gott ar en sadan atgard inte helt okomplicerad. Stora drendebalanser
medfor ofta att manga forsoker fa kontakt med myndigheten for att fa information
om hur det gar i arendet. Sa lange man anda kan halla en godtagbar serviceniva har
jag emellertid inte nagra invandningar mot atgarden.
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Jag utgar fran att man inom polisen kommer att agna fortsatt uppmarksamhet at de
otillfredsstéllande handlaggningstiderna och fortsatter att arbeta aktivt for att
komma till ratta med dem.

Ovrigt

Under handlaggningen av detta arende har det kommit in synpunkter pa polisens
handlaggning av vapenarenden ocksa i andra avseenden an handlaggningstider. Det
har t.ex. framforts att det tar lang tid for polismyndigheten att utse handlaggare i
arenden och att det ar svart att fa kontakt med handléggarna. Det som kommit fram
ger anledning att erinra om den serviceskyldighet som bl.a. framgar av 4 §
forvaltningslagen.

Arendet avslutas.



