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Viss kritik mot en lakare vid Region Jamtland Harjedalen for
hanteringen av en patients begéaran om att fa spela in ett samtal med
lakaren

Beslutet i korthet: En patient klagade pa att en lakare hade forbjudit honom att
genom en ljudinspelning dokumentera ett samtal med lékaren.

Enligt JO bor det oftast kunna forutsattas att en enskild har godtagbara skal for att fa
dokumentera ett samtal med en lakare, t.ex. att i efterhand ga igenom lakarens rad
eller att lata en anhorig ta del av samtalet. Utgangspunkten bor alltsd vara att det ska
vara tillatet for en patient att goéra en ljudinspelning av ett samtal med en lakare nar
patienten sjalv deltar i samtalet. Det finns naturligtvis situationer nér det &r motiverat
att férbjuda en enskild att spela in ett samtal, t.ex. om sekretesskansliga uppgifter
som avser nadgon annan person ska diskuteras vid samtalet eller om det finns
anledning att misstanka att inspelningen ar tankt att anvandas pa ett, som JO tidigare
uttryckt det, provokativt eller for tjanstemannen forl6jligande satt. Det maste dock
alltid goéras en beddmning av omstandigheterna i det enskilda fallet innan ett férbud
mot inspelning meddelas.

Lakaren kan i det har fallet inte undga viss kritik for sin hantering av patientens
begaran om att f spela in samtalet.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa lakaren BB vid Jamtlands lans landsting
(numera Region Jamtland Harjedalen), Zatagrands hélsocentral. Han uppgav
bl.a. att lakaren hade forbjudit honom att genom en ljudinspelning dokumentera
ett samtal med l&karen.

Utredning

JO begérde att landstingsstyrelsen (numera regionstyrelsen) skulle yttra sig over
det som AA hade uppgett om att en lakare hade nekat honom att spela in ett
samtal.

I sitt remissvar uppgav regionstyrelsen bl.a. foljande:

Den aktuella handelsen intraffade pa ett undersokningsrum pé en
hélsocentral i Ostersund. Lakaren medger att han vagrade delta i ett samtal som
spelades in med hansyn till sin personliga integritet.
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Jamtlands lans landsting, numera Region Jamtland Harjedalen, har antagit
regler for spridning av information samt fotografering och inspelning i
landstingets lokaler. Av reglerna framgar foljande under avsnitt 3:

"LJUDUPPTAGNING

Att patienter viljer att spela in samtal med vardpersonal ar oftast for att i
lugn och ro, efter besoket, kunna lyssna pa vilka besked och rad man fick.

e Enligt svensk lag ar ljudupptagning alltid tillaten s lange den som
spelar in sjalv ocksa deltar i samtalet.

e Enligt lag ska patientens behov av trygghet st i centrum. Varden
ska vara tillganglig, respektera patientens sjalvbestammande och
integritet samt framja goda kontakter. Darfor finns ingen grund for
ett inspelningsforbud.

Vill man spela in ljud &r det anda bra att forst informera dvriga som
medverkar. Om personalen anser att det kommer paverka vardsituationen
negativt, ar det lampligare att kalla in annan personal &n att férbjuda
inspelningen.”

Till undersékningsrum har allmanheten inte tilltrdde. Endast de som har tid
for undersokning far tilltrade till rummen. Landstinget har mojlighet att reglera
vad som far férekomma i lokalerna och har gjort det genom de ovannamnda
reglerna.

Det finns inget allmént férbud mot inspelning av samtal som man sjélv
deltar i. Man behdver heller inte upplysa de som deltar i samtalet om
inspelningen. Det finns & andra sidan heller ingen allman skyldighet for
nagon att delta i ett samtal som spelas in.

Regionen har valt att inte ha ndgot inspelningsforbud i sina lokaler. Reglerna
bygger pa att den som vill spela in ett samtal upplyser om detta sa att andra
som deltar i samtalet kan ta stéllning till om de vill delta i samtalet eller inte.

Om det &r en anstélld i regionen som inte vill delta i ett samtal som spelas in
ska en annan personal trédda in i stéllet.

Lékaren har med hénsyn till regionens bestammelser gett felaktig upplysning till
patienten. Lékaren skulle i stéallet ha avbrutit besdket och kallat in annan
personal som kunde tagit 6ver och fortsatt. Felaktigheten &r dock inte att
beddma som tjénstefel eftersom forutsattningarna for det brottet inte
foreligger.

Sjélvfallet ska patienter behandlas med omtanke och respekt. I det ligger
ocksa, som framgar av regionens ovannamnda regler, att som regel delta i
samtal som spelas in. Endast om det finns omstandigheter som féranleder
annat bor man avsta fran att delta i sddana samtal

Med hénsyn till den utveckling som skett och sker vad gdller teknisk
utrustning for inspelning och méjligheter till spridning av inspelat material
finns anledning att fortlépande 6vervdga konsekvenserna for den personliga
integriteten bade for var och en och for anstallda i offentlig verksamhet.

Regionen kommer att pdminna de anstallda om regionens regler for inspelning.

AA fick tillfalle att yttra sig Over remissvaret.

Beddmning

Regionens lokaler &r inte en plats dit allménheten har fritt tilltrade. Regionen
har darfor ratt att i en betydande utstrackning stalla upp de tilltrades- och
ordningsregler som ska gélla for lokalerna (se JO 2011/12 s. 594, dnr 3909-
2010 med de hanvisningar som gors dér).
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Det finns inte ndgon bestammelse som ger en enskild ratt att spela in ett samtal
som han eller hon har med en lakare. A andra sidan finns det inte heller nigon
rattslig grund for att forbjuda en inspelning av sédana samtal. JO har i ett beslut
som avsag ett samtal med en tjansteman vid en socialforvaltning ansett att
utgangspunkten bor vara att ljudinspelningar av sddana samtal ska tillatas. Nar
det daremot galler bildupptagningar har utgangspunkten ansetts vara den
omvénda, dvs. en tjansteman har alltid mojlighet att motsatta sig att bli filmad
under ett samtal (JO 2008/09 s. 320, dnr 1418-2007).

Jag instammer i de uttalandena och anser att samma resonemang kan foras nér
det géller samtal som en patient har med en lakare. Det bér oftast kunna
forutsattas att en enskild har godtagbara skal for att fa dokumentera ett sadant
samtal, t.ex. att i efterhand ga igenom lakarens rad eller att lata en anhorig ta del
av samtalet. Enligt min mening bor utgangspunkten alltsa vara att det ska vara
tillatet for en patient att gora en ljudinspelning av ett samtal med en lakare nar
patienten sjélv deltar i samtalet.

| vissa situationer kan det naturligtvis vara motiverat att férbjuda en enskild att
spela in ett samtal. Det géller t.ex. om sekretesskénsliga uppgifter som avser
nagon annan person ska diskuteras vid samtalet. En tjansteman bor ocksa kunna
motsétta sig en ljudinspelning om det finns anledning att missténka att
inspelningen ar tankt att anvandas pa ett, som JO uttryckte det i det ovan
ndmnda beslutet, provokativt eller for tjinstemannen forléjligande satt. Det
maste dock alltid géras en bedémning av omstandigheterna i det enskilda fallet
innan ett forbud mot inspelning meddelas.

Regionen har antagit regler for bl.a. ljudinspelning i regionens lokaler och vid
samtal med vardpersonal. Den information som lakaren lamnade till AA om att
det fanns ett forbud mot att spela in samtal 6verensstdmde inte med regionens
regler. Lakaren har darfor, som regionen medgett, agerat felaktigt. Vidare borde
lakaren enligt min mening inte ha forbjudit ljudinspelningen utan att forst ha
gjort en bedémning av omsténdigheterna i det aktuella fallet. Sammantaget kan
lakaren inte undga viss kritik for sin hantering av AA:s begéran.

Jag forutsatter att regionen dels, som angetts i remissvaret, har pamint de
anstallda om regionens regler for inspelning, dels beaktar de uttalanden som jag
har gjort i detta beslut.

Det som AA har uppgett i 6vrigt ger inte anledning till nagon atgard eller nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.
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