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Kritik mot en skolskoterska som for annan personal vid skolan rojt
sekretesskyddade uppgifter som elever lamnat till henne

Anmalan

| en anmalan till JO, och dartill kompletterande skrivelse, framférde AA klagomal
mot tjansteman vid Torpaskolan i Jénkdpings kommun. Hon anférde bl.a. féljande.

Hennes dottrar blev kallade till skolskoterskan BB pa grund av hog franvaro. Nar
samtalen agde rum, den 19 mars 2009, var flickorna elva respektive tolv ar. BB
gjorde bedomningen att flickorna hade det ”’jobbigt i hemmet med bl a brak”. Efter
att ha fatt den aldsta flickans samtycke forde skolskoterskan informationen vidare
till bl.a. larare vid skolan. AA gjorde géllande att BB hade brutit mot
tystnadsplikten och att de uppgifter som skolskoterskan fort vidare var oriktiga. —
Hon tog kontakt “med samtliga” men endast en av de tillfragade tjanstemannen
erkande vad skolskdterskan hade sagt.

Utredning

Skol- och barnomsorgsnamnden i Jonkopings kommun anmodades att inkomma
med utredning och yttrande 6ver vad AA hade framfort i sina skrivelser till JO.
Néamnden gav som remissvar in ett av skoldirektéren CC och skoljuristen DD
undertecknat yttrande. | yttrandet anfordes bl.a. foljande.

Skol- och barnomsorgsfdrvaltningens utredning

Anmadlaren anmélde per telefon till undertecknad handl&ggare den 21 april 2009 att
sekretessbelagda uppgifter skulle ha réjts av skolskéterskan. Anmélaren uppgav bl.a.
att de uppgifter som skolskoterskan skulle ha réjt ar helt felaktiga. Av den utredning
som darvid inleddes av skol- och barnomsorgsforvaltningen har i huvudsak féljande
framkommit.

Flickornas bada klasslarare anmalde till skolskoterskan att flickorna hade stor
franvaro. Vid samtal skolskoterskan holl med respektive flicka, uppgav flickorna,
oberoende av varandra dock samstammigt, att det var brdk hemma mellan anmalaren
och hennes nye sambo. Skolskéterskan fragade respektiveflicka om hon fick saga
detta till deras respektive klasslarare. Det gav respektive flicka sitt muntliga
medgivande till.

Da skolskoterskan kontaktade anmalaren och berattade om samtalen med flickorna,
uppgav anmalaren att uppgifterna om brék ar falska och att skolskéterskan darfor far
tala om att hon kommit med falska uppgifter.
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Anmadlaren kontaktade rektorn som sammankallade till ett méte. Narvarande var
anmdlaren, hennes sambo och rektorn samt skolskéterskan. Det utmynnade i att
anmalaren ville narvara vid ett EVT-mate dar skolskoterskan, pé anmélarens
uppmaning, skulle redogéra for vad hon hade sagt samt framfora att hon
(skolskdterskan) hade missuppfattat flickorna.

Vid EVT-moétet uppgav skolskodterskan dérfor att hon lovat anmalaren att sdga att
det maste ha blivit ett missforstand. Skolskoterskan uppgav vidare att oroligheterna
inte & hos mamma utan mojligen hos pappa. Anmalaren avbrét da skolskoterskan
och papekade att hon aterigen brét mot sin sekretess.

Foraldrarna har gemensam vardnad om flickorna. Skolhalsovardens
verksamhetschef, som Gvertagit flickornas arenden, (tidigare skolskoterska pa
Torpaskolan) har harefter haft méte med anmalaren och flickornas pappa. Pappan
hade ingen invandning mot hur skolan hanterat ifragavarande arende.

Flickan EE:s larare vidhaller att han inte erhallit nagra dylika uppgifter av
skolskdterskan. Han har inte heller ljugit fér anmélaren.

Skolskéterskan upplevde att hon fick flickornas fulla fortroende. Det enda hon har
haft for 6gonen ar flickornas basta och hur flickorna pa basta sattskulle kunna fa
stod i skolan. Hon har inte haft ndgot uppsat att bryta sin tystnadsplikt. Det som nu
bekymrar skolskoterskan &r om flickornas fortroende fér henne ar skadat p.g.a. vad
som sedan skett. Hon har bett anmélaren om ursakt for det intraffade.

Skol- och barnomsorgsnédmndens yttrande

Skolskaterska har sekretess enligt 25 kap. 1 § OSL, s.k. stark sekretess. Sadan
sekretess kan havas av den till vars skydd sekretessen galler. N&r det géller
barn/ungdomar forvarvar de allt efter alder och mognad en allt storre rétt att sjalva
forfoga Over den sekretess som géller till skydd for dem, 12 kap. 3 § OSL.

| forevarande fall torde det vara ett gransfall huruvida flickorna sjalva kunde héava
den sekretess som géller till skydd for dem eller om aven vardnadshavarnas
medverkan hértill kravdes for att skolskoterskan skulle kunna lamna kanslig
information om flickorna vidare till klasslérare. | det fall ett barn/ungdom har
tillracklig alder och mognad for att sjalv kunna hava den sekretess som géller till
skydd for barnet/ungdomen, &r det dock inte mojligt for ndgon annan att hava
sekretess som géller till skydd for annan person.

Det ar en mycket grannlaga uppgift for skolpersonal och t.ex. en skolskdterska att
hantera barn och ungdomar i dylika situationer. For barn ar svérigheterna an storre
da de hamnar i svara lojalitetskonflikter. Skolskéterskan har endast haft flickornas
basta for dgonen. Nagot uppsat att roja sekretessbelagda uppgifter har hon inte haft.

Utbildningsinsatser i offentlighet och sekretess pagar for narvarande gentemot olika
yrkesgrupper inom skol- och barnomsorgsndmnden och gymnasiendmnden.

AA kommenterade remissvaret. Hon anférde bl.a. att hennes yngsta dotter inte var
mogen att fatta beslut om att sjalv hdva sekretessen och att det var tveksamt om
den &ldsta dottern hade sadan mognad.

| ett beslut den 21 maj 2010 anférde JO André bl.a. féljande.
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Beddmning
Ro6jande av uppgifter som [Amnats till skolskoterskan

Sekretesslagen (1980:100) har den 30 juni 2009 ersatts av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. | det foljande hanfor jag mig till den nya lagen
som inte har inneburit nagra sakliga andringar i berort hanseende.

Enligt huvudregeln i 25 kap. 1 8 forsta stycket OSL galler sekretess inom halso-
och sjukvarden for uppgift om en enskilds halsotillstand eller andra personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider men. Offentlighets- och sekretesslagens
bestammelser om sekretess inom hélso- och sjukvarden géller ocksa
skolhalsovarden.

Att sekretess rader for en uppgift innebar forbud att réja denna, vare sig detta sker
muntligen, genom utlamnande av allmén handling eller pa nagot annat satt (1 kap.
1 § andra stycket OSL). En myndighet far enligt 8 kap. 1 8 OSL inte réja en
sekretessbelagd uppgift for enskilda eller fér andra myndigheter. Sekretess galler
aven mellan olika verksamhetsgrenar inom en myndighet nér de &r att betrakta som
sjalvstandiga i forhallande till varandra (8 kap. 2 § OSL). Undantag fran forbudet
att Iamna ut en uppgift far endast géras med stod av bestammelse i OSL eller i
annan lag eller férordning som OSL héanvisar till.

Skolhalsovarden anses utgdra en sjalvstandig verksamhetsgren i forhallande till
ovrig verksamhet i skolan. Det innebér att skolhédlsovardens personal som regel inte
kan fora uppgifter om en enskilds hélsotillstand eller andra personliga forhallanden
vidare till annan personal i skolan.

Fran forbudet att réja uppgifter inom skolhalsovarden finns undantag. Jag finner
anledning att har redovisa féljande.

Om det star klart att en viss uppgift inom skolhalsovarden kan rojas utan att den
enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men galler inte sekretessen, och
uppgiften kan da lamnas ut. Detta forutsatter emellertid att saken verkligen prévas,
och att den utlamnande myndigheten i fraga om varje uppgift i t.ex. en journal tar
stéllning till om den kan lamnas ut eller inte.

Om det vid denna s.k. skadeprévning konstateras att en eller flera uppgifter maste
anses omfattade av sekretess, kan utlamnandet ske endast om nagon sarskild
undantagsregel ar tillamplig. Utlamnande kan t.ex. ske efter samtycke fran den
enskilde. Om sekretess ar foreskriven till skydd for en enskild kan ndmligen han
eller hon enligt 12 kap. 2 8 OSL helt eller delvis hava sekretessen. Ett sadant
samtycke till utlamnande av uppgifter behdver inte vara skriftligt utan aven ett
muntligt eller underforstatt, s.k. presumerat, samtycke far godtas. Ar det fraga om
kansliga uppgifter finns det dock som regel skal att inhdmta samtycket i skriftlig
form eller atminstone fora anteckningar om nar och hur samtycket har inhdmtats.
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Uppgifter inom skolhélsovarden avser ofta underariga. | fraga om sekretess till
skydd for underariga stadgas i 12 kap. 3 § OSL féljande.

Sekretess till skydd for en enskild géller, om den enskilde &r underarig, aven i
forhallande till dennes vardnadshavare. Sekretessen géller dock inte i forhallande
till vardnadshavaren i den utstrackning denne enligt 6 kap. 11 § foraldrabalken har
ratt och skyldighet att bestamma i fragor som rér den underariges personliga
angelagenheter, savida inte

1. det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften rojs for
vardnadshavaren, eller

2. det annars anges i OSL.

Om sekretess inte galler i forhallande till vardnadshavaren forfogar denne enligt 2
§ ensam eller, beroende pa den underariges alder och mognad, tillsammans med
den underarige 6ver sekretessen till skydd for den underarige.

Detta innebar att det betraffande en underarig som pa grund av bristande mognad
saknar all formaga till bedémning av sekretessfragan kréavs vardnadshavarens
samtycke till utlamnande av sekretessbelagda uppgifter rérande den underarige,
och vardnadshavarens samtycke r i ett sadant fall ocksa tillrackligt. Betraffande
ungdomar maste & andra sidan, beroende pa alder och utveckling, vederbdrandes
eget samtycke manga ganger vara tillrackligt. Haremellan ligger de fall da
samtycke for utlimnande bor kravas bade fran den omyndige och hans eller hennes
vardnadshavare (se prop. 1979/80:2 Del A s. 330 och prop. 2008/09:150 s. 331 f.).

Det finns inte nagon aldersgrans angiven till ledning for bedomningen av vem som
disponerar dver sekretessen betraffande uppgifter som en underdrig har lamnat till
t.ex. en skolskoterska. Svaret pa fragan blir beroende av den unges mognad och
utveckling i det enskilda fallet. Vid prévningen kommer av naturliga skél den
unges alder ofta att kunna vara vagledande, men det finns ocksa anledning att véga
in de aktuella uppgifternas innehall samt vilken typ av arende som det ar fraga om.

AA har gjort géllande att skolskdterskan BB har brutit mot tystnadsplikten genom
att for annan personal vid skolan r6ja uppgifter som hennes déttrar pastas ha
ldmnat vid samtal med skolskoterskan.

Skol- och barnomsorgsndmnden har anfort att AA:s dottrar vid samtal med
skolskaterskan berattade att det forekom brak hemma hos modern och att bada
flickorna samtyckte till att uppgiften fordes vidare till deras respektive klasslarare.
Skolskdterskan vidareformedlade darefter informationen till i vart fall en larare.

Uppgifterna som flickorna pastas ha lamnat till skolskoterskan rorde enskilds
personliga forhallanden och var alltsa sadana att de i sig omfattades av
sekretesskyddet i 25 kap. 1 8 forsta stycket OSL (motsvarande 7 kap. 1 ¢ § forsta
stycket i davarande sekretesslagen, 1980:100). For att skolskoterskan skulle ha ratt
att roja uppgifterna for annan krévdes i princip ett samtycke fran ’den enskilde”.
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Fraga uppkommer vem som forfogade over sekretessen betraffande de
ifrdgavarande uppgifterna, dvs. om ett rojande kravde samtycke fran de underariga
sjalva eller deras vardnadshavare eller bada dessa i férening.

N&mnden har anfort att det torde var ett ”gransfall huruvida flickorna sjdlva kunde
hava den sekretess som géller till skydd for dem eller om dven vardnadshavarnas
medverkan hartill kravdes for att skolskoterskan skulle kunna lamna kénslig
information om flickorna vidare till klasslarare”.

AA:s dottrar var vid den aktuella tidpunkten elva respektive tolv ar. Nar det géller
barn i den aldern maste utgangspunkten vara att den underarige inte har tillracklig
mognad for att fatta ett beslut rérande hdvande av sekretessen. Det har inte
framkommit nagot som tyder pa att de berorda flickornas mognad och utveckling
var sadan att de, trots sin alder, sjélva kunde disponera éver sekretessen. De
uppgifter som flickorna hade lamnat till skolskoéterskan borde saledes inte ha rojts
utan att flickornas vardnadshavare hade lamnat sitt samtycke till att sa skedde.
Skolskoterskan kan inte undga kritik for sitt agerande i detta avseende. Jag har
daremot inte nagot att invanda mot att skolskdterskan efterfragade flickornas
standpunkt i saken.

Med de ovan gjorda uttalandena, som innefattar kritik savitt avser réjande av
uppgifter som lamnats till skolskoterskan, avslutas drendet.



