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Inledning

P& uppdrag av justiticombudsmannen Lilian Wiklund genomforde enhetschefen
Gunilla Bergerén tillsammans med foredragandena Elisabeth Sjoblom och Marie
Hansson en foranmild inspektion av Statens institutionsstyrelses (SiS) LVM-hem
Runnagéarden i Orebro den 18-19 mars 2014.

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag att fullgora de uppgifter som ankommer pé
ett nationellt besdksorgan (national preventive mechanism, NPM) enligt det fakul-
tativa (frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Forenta nationernas kon-
vention mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med att verksamheten i hemmet presenterades av institu-
tionschefen AA. Dérefter visades hemmets lokaler vid en rundvandring. Samtal
fordes med tio intagna och fem anstéllda. En 6versiktlig granskning av handlingar
genomfordes, bl.a. granskades de formella beslut om avskiljning som fattats ro-
rande de som var intagna vid inspektionen. Vid den avslutande genomgangen re-
dovisades iakttagelserna m.m. fér AA samt avdelningsforestandarna BB och CC.

Protokollet innehéller uttalande av JO Wiklund.

lakttagelser m.m. under inspektionen
Organisation m.m.

LVM-hemmet Runnagirden ligger i Orebro och tar emot kvinnor frin hela landet
med ett narkotika- eller blandmissbruk som tvingsvardas enligt lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Malgruppen &r kvinnor med psykiska
storningar, utagerande kvinnor och gravida.

Runnagérden togs i drift 1967 och har totalt 40 platser. Platserna &r fordelade pa
fyra lasta behandlingsavdelningar (avdelning 1-4) med sammanlagt 30 platser och
en Oppen behandlingsavdelning (avdelning 5) med 10 platser, se organisationsskiss
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for Runnagarden som 6verldmnades vid inspektionen, aktbilaga 14. Den arliga
inskrivningen varierar mellan 90-95 personer. Vid inspektionstillféllet var 39 per-
soner intagna pa hemmet, varav 34 pa de lasta avdelningarna. De intagnas alder
varierade mellan 20 och 43 ér.

Bemanning och bemdétande

I hemmet tjanstgor cirka 90 personer varav hilften ar kvinnor. Det finns dven en
vikariepool bestdende av 20 personer. Personalomséttningen ar lag och beman-
ningen 4r tillricklig enligt institutionsledningen.

Varje avdelning leds av en avdelningsforestdndare. Personalen pd avdelningarna
arbetar i team bestdende av fem till sju personer inklusive sjukvardspersonal. Un-
der dagtid finns minst tre behandlingsassistenter i tjénst pa varje avdelning. Natte-
tid finns totalt atta behandlingsassistenter och en arbetsledare i tjdnst pa4 hemmet.
Minst hélften av personalen pa avdelningarna ska vara kvinnor.

Viéld och/eller hot mot personalen forekommer. For att minska véldsrisken gors
dagliga riskbeddmningar av de intagna enligt skattningsmodellen Broset Violence
Checklist (BVC). Samverkan med den psykiatriska varden utanfor hemmet besk-
rivs som god.

Vid samtal med personal uppgav négra att de kénner sig otrygga i hur de ska be-
mota intagna som beter sig hotfullt och/eller valdsamt. Det framkom dven att tim-
vikarier inte ges utbildning i metoden ”No power no lose” som anvinds vid bemo-
tandet av utagerande personer, vilket innebar att ordinarie personal upplever bris-
tande stod i vissa situationer. Det forekommer att incidentrapporter faller bort pa
grund av att incidentrapporteringssystemet inte fungerar tillfredstéllande. Det &r
vanligt att vikarier byter avdelning och dérmed inte har kinnedom om avdelning-
arnas olika rutiner etc. vilket utnyttjas av de intagna.

En intagen uppgav att personalgenomstromningen ar hog med ménga vikarier och
att personal saknar kunskap om regler och rutiner. Detta medfor att regler inte fun-
gerar som de ska och att intagna fér olika svar av personalen. En annan intagen
menade att det forekommer att personalen anvénder dvervéld mot intagna. Vidare
framforde négra intagna att de borde fa delta i behandlingskonferensen nir deras
drende &r uppe for diskussion.

Intagning och information om rattigheter m.m.

Vid ankomst till hemmet tas kvinnan emot pé intaget och far ldmna ifran sig sina
privata tillhorigheter samt byta om till hemmets kldder. Det &r inte tillatet att in-
neha mobiltelefon eller dator pé intagsavdelningen. Den intagna far l&dmna uppgif-
ter om familjeférhallanden och en folder med informationsmaterial delas ut. Munt-
lig information ges om dagliga rutiner, regler och réttigheter. Ett ankomstsamtal
genomfors av kontaktpersonen nir den intagna ér i tillrdckligt god kondition att ta
emot information.
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Intaget

Intaget har tva dubbelrum mdblerade med séngar och tv. Det finns inga bord eller
stolar i rummen och de intagna éter sina maltider i singen. Dusch, toalett och en
rokruta med utsugningsflakt finns i en liten korridor utanfér rummen. I anslutning
till korridoren finns ett litet personalrum som &r ett genomgangsrum mellan intaget
och avdelning 1. I rutinblad ”Viktig info till dig som jobbar pé intaget” framgéar att
intagna ska ses till var femtonde minut fram till dess sjukskdterskan gjort en medi-
cinsk beddmning av den intagna, se aktbilaga 9. Tillsyn sker dven nattetid.

Vid samtal framforde personal att de hade en battre 6verblick dver de intagna pa
”gamla intaget” (nuvarande avdelning 4B).

Flera intagna uppgav att de inte fatt ndgon information om regler och rutiner i sam-
band med vistelsen pa intaget. En intagen tyckte att det var konstigt att personalen
inte var mer ndrvarande pa intaget. Flera intagna uppgav att personal endast var
nirvarande i samband med maltider eller om man ringde efter dem.

Behandlingsavdelningarna 1-5

Bostadsrummen pa avdelningarna 1-5 dr standardutrustade och det finns flera ge-
mensamhetsutrymmen. Intagna delar pa dusch- och toalettutrymmen som finns i
korridorerna. Avdelningarna har kok och gemensamma matsalar samt grupprum
for samtal. Det finns behandlingsrum for t.ex. massage och ansiktsbehandlingar.
Intagna tvéttar sjédlva sina kldder och stddar sina rum.

Det framkom i samtal med intagna att nagra kénde sig otrygga eftersom bostads-
rummen inte gér att 1asa. Bostadsrummen upplevdes som trakiga av de intagna.

Sysselsattning och fritidsaktiviteter

Hemmet erbjuder aktiviteter som skapande verksamhet, tréning m.m. Vid de dag-
liga morgonmotena kan de intagna anmala sig till olika aktiviteter. Deltagandet &r
frivilligt. Intagna som inte deltar vid morgonmdtena fér inte delta i aktiviteter utan-
for hemmet, t.ex. inkdpsresor och promenader. Pa avdelningarna 1 och 4 finns
mindre gym. De intagna p& den 6ppna avdelningen har tillgéng till ett sarskilt hus,
Verkstaden. Dér finns bl.a. en storre traningslokal med konditionsmaskiner samt en
musikstudio. Oppna avdelningen har dven tillgéng till en rekreationsbyggnad dér
de intagna bl.a. kan dgna sig a4t somnad och matlagning. Under helger sker inga
aktiviteter utanfor hemmet. Istillet har man aktiviteter i hemmet, t.ex. bingo och
tipspromenader. P avdelningarna finns bocker, tidningar och spel att tillga.

Vid samtalen med personal framkom att de anser att ar det svart att hinna med alla
aktiviteter om det 4r ménga intagna pé avdelningarna. Flera intagna uppgav att det
ar brist pa aktiviteter och att man mest tittar pa tv.

Mojlighet till daglig utomhusvistelse

De lasta avdelningarna har inhdgnade rastgardar. En avskild framre del har galler-
forsedda védggar och tak och anvinds vid rokning. Denna del halls 6ppen dagtid
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och ibland dven kvillstid. Om en intagen vill komma ut pa rastgérden laser perso-
nalen upp och &r nérvarande under utevistelsen.

Till avdelning 2 hor en stérre rastgard som vetter mot ett skogsomrade. Aven av-
delningarna 1 och 4 far vistas i denna rastgérd tillsammans med personal. Intagna
pa dppna avdelningen kan promenera pd egen hand inom hemmets omréde.

Kontakt med omvaérlden

Intagna pé de lasta avdelningarna far inte anvdnda egna mobiltelefoner eller dato-
rer. Personalen hjélper de intagna att himta telefonnummer och adresser ur deras
mobiltelefoner. P4 den 6ppna avdelningen &r det tillatet att anvinda egen mobilte-
lefon under avdelningens telefontid. De intagna ringer kostnadsfritt frin hemmets
mobila telefoner.

Besok tas emot pa avdelningarna, i cafeterian eller i rekreationsbyggnaden dar det
ocksa finns leksaker for besokare med barn. Enligt den lokala anvisningen ska
besdken vara planerade och forlaggas till eftermiddagar och kvillar, bdde vardagar
och helger.

Vid samtal med intagna och personal framkom att privata brev 6ppnas framfor
personal. Vykort och brev far ldsas av den intagna, ibland kopieras de och origina-
let laggs i1 den intagnas skép. De far ta med sig vykorten och breven nér de ldmnar
hemmet. Nagra intagna uppgav dven att de fatt 6ppna myndighetsbrev i nirvaro av
personal.

I Runnagardens lokala anvisningar for kontroll av forsédndelse daterade den 18
november 2011 anges foljande pa s.5 stycke 5.

Om forséndelsen dr ett brev och det finns misstanke om att papperet ar preparerat
med négot otillatet kan avdelningsforestandaren besluta att en kopia av brevet lam-
nas ut till patienten (enl. juridikstaben HK, dec.-2005). Originalet laggs i ett kuvert
som Kklistras igen och aterldmnas till patienten niar denne lamnar institutionen.
Sarskilda befogenheter
Avskiljningar och vard i enskildhet

Hemmet har ett rum for avskiljning p& avdelning 4, rum 400. Rummet har toalett
och en galonmadrass pa golvet. Den intagna 6vervakas kontinuerligt genom ett
fonster pa dorren. Enligt personal avskiljs som mest tva intagna per manad och
normalt pagar en avskiljning cirka en timme. Under 2013 fattades fem avskilj-
ningsbeslut varav tre avsdg samma person.

Pé avdelning 4 finns en separat del, 4B. Denna separata del har tidigare anvénts
som intagsavdelning. Nu ér 4B ténkt att anvéndas for vérd i enskildhet. Dér finns
totalt fyra bostadsrum och en rékruta. Ett gemensamhetsutrymme finns i anslutning
till utrymmet men det hélls mestadels 1ast. Den intagna kan tillkalla personal via en
ringklocka i bostadsrummen. Intagna som sjélva 6nskar vara i en lugnare milj6 kan
placeras hir. Man tar dock hénsyn till den intagnas 6nskemal avseende personal-
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nédrvaron. Utrymmet utnyttjas av samtliga avdelningar. Vid inspektionstillfallet
flyttades en intagen pa egen begéran till 4B.

Ibland hénder det att utagerande intagna ombeds gé in pé sina rum. Man léser ald-
rig dorren till bostadsrummet och ibland dr personal nédrvarande i rummet for att
lugna den intagna. Enligt personal ses detta inte som avskiljning och den intagna
kan ga ut ur rummet om hon sa vill.

Vid samtal med en intagen uppgav hon att hon vardats p4 avdelning 4B under en
vecka utan att hon sjdlv begért detta. Hon vistades dir ensam. Enligt den intagna
var det personal som beslutade att hon skulle vara dir. Hon delgavs inte nagot be-
slut. Vidare framforde négra intagna att de lamnats ensamma lédnga stunder utan
personal nir de vardades pa avdelning 4B. Nar de ringde efter personal dréjde det
lang tid innan ndgon kom. De erbjods inga aktiviteter under vistelsetiden pa 4B.

Aktgranskning

Vid granskning av akten betriffande DD finns anteckningar om att hon flyttats
over till 4B fran last avdelning. I journalanteckningar den 9 februari 2014 anges att
hon tagits till avskiljningen, rum 400, fér samtal och att hon dérefter flyttats till 4B
dér hon ska vara tills nytt beslut ar fattat.

[---] DD slar med trébenet i luften framfor personal och skriker hotfullt att dom ska

gora som hon séger. Nar flera i personalen tillkommer slar DD trdbenet i viggen och

skriker att dom inte ska komma nérmare. Personal larmar och da f6ljer DD frivilligt

med till isoleringen och samtalar med personal. DD placeras sedan pa 4B. [---]
Dérefter finns en anteckning om uppf6ljning av avskiljning i journalanteckningar-
na. Det finns ingen anteckning om att det fattats ett formellt beslut om vard i en-
skildhet.

Vid ett senare tillfdlle, den 12 februari 2014, har DD pé nytt forts till avskiljningen,
rum 400.

[---] Trots personal fortsitter DD att ha sonder inredningen och blir d& nerlagd pa
golvet och flyttad till rum 400. Inne pa 400 s& borjar hon direkt med att forsdka ha
sonder toaletten och lyckas fa den att spruta ut vatten, personal ringer jouren som
beslutar att DD far vara pa rum 400 tills dagpersonalen borjar. [---]
Det framgér inte av journalanteckningarna om ett formellt beslut om avskiljning
fattats eller om det fattats ndgot beslut om vard i enskildhet i samband med héndel-
sen.

Halso- och sjukvard

Hemmet har fem sjukskdterskor. Det finns minst en sjukskoterska i tjénst fram till
kl. 22.00 pa vardagar. Under helger finns en sjukskoéterska i tjanst mellan k1. 09.30
och 19.00. En sjukskoterska triaffar den intagna i samband med inskrivningen for
en medicinsk beddmning och ankomstsamtal. En psykiatriker tjdnstgor p4 hemmet
onsdagar kl. 09.30-16.00 och han/hon kan dven nas per telefon 6vriga dagar. Det
finns ocksa flera infektionsldkare som dr knutna till hemmet p& konsultbasis. Alla
intagna erbjuds ldkarundersdkning och provtagning for bl.a. hepatit och hiv. Sjuk-
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skoterskorna fordelar intagnas lakemedel i dosetter. Det finns alltid en medicinan-
svarig behandlingsassistent i tjanst pa avdelningarna.

Vid samtal med personal framfordes att det vore battre om sjukskdterskorna delade
ut medicin d& den medicinska utbildningen som ges till behandlingsassistenter inte
ar tillracklig. Medicinutdelning kan vara svarforenlig med kontaktmannarollen och
forstora alliansen mellan intagna och behandlingsassistenter som far klé skott” om
en medicin tas bort.

Avslutande genomgang

Vid den avslutande genomgéngen redogjorde JO:s medarbetare for sina iakttagel-
ser vid inspektionen. Institutionsledningen framforde bl.a. foljande.

P& hemmet har man diskuterat frdgan om intagnas eventuella delaktighet i behand-
lingskonferenser. Enligt institutionsledningen kan det vara svart for intagna att
forsta allt som framkommit i utredningen, t.ex. inneborden av DOK-intervjun. Det
finns planer pa att paskynda behandlingsplansprocessen.

Fast anstélld personal och vikarier med forordnande utbildas och anvénder meto-
den No power no lose vid bemétandet av utagerande intagna.

Det ér chefssjukskoterskan som utfardar forordnanden avseende medicinutdelning.
P& undersidan av dosetterna finns en forteckning éver vilken medicin som finns i
dosetten. Medicinlistor finns hos sjukvérdspersonalen.

Hemmet har lokala anvisningar om kontroll av forsdndelse enligt 35 § LVM och
omhéndertagande enligt 31 § LVM. Utgéngspunkten ar att en intagen har rétt att
skicka och ta emot post utan kontroll. Institutionsledningen framforde vidare att det
ar avdelningsforestdndarna som granskar inkommen post till intagna. Vykort ko-
pieras och kopian ldmnas till den intagna. Det ar enbart vykort som regelméssigt
kopieras da dessa kan vara preparerade med droger vilket ar svart att upptiacka vid
granskning. Vid misstanke om att brev/kuvert &r preparerade tas dven kopior av
dessa. Myndighetsbrev behover normalt inte 6ppnas infor personal. Vid misstanke
om att myndighetsbrevet kan innehélla droger far den intagna 6ppna brevet infor
personal.

Det nya intaget togs i drift januari 2014. Innan dess anvidndes avdelning 4B som
intag. Det finns personal som driver frdgan om en &terflytt till det gamla intaget.
Naér en intagen tas in pa hemmet placeras hon i rum 1 pa intaget varefter nésta inta-
gen placeras i rum 2. Om ytterligare en intagen skrivs in tar man stéllning till om
hon kan placeras ihop med nagon av de tva andra. Om detta inte skulle fungera,
t.ex. vid behov av utdkad tillsyn, placeras hon pa avdelning 4B. Expeditionen pa
avdelning 1 &r alltid bemannad och bemanningen ar béttre pa det nya intaget. Hur
ofta tillsyn av intagna sker pé intaget kan variera beroende péa beteende eller absti-
nens etc. Det ar en sjukskdterska eller en avdelningsforestandare som beslutar om
tillsynsfrekvensen. Om behov finns av stindig tillsyn pa grund av medicinska be-
hov &r det en sjukskoterska som fattar beslut om detta.



Dnr 1309-2014  Sid 7 (7)

Det fattas inga beslut om vard i enskildhet. Det har framforallt berott pé att man
tidigare inte haft lampliga lokaler. Det &r frivilligt att vardas pa den separata avdel-
ningen 4B. Intagna far aterga till sina respektive avdelningar om de sjdlva vill
detta. De ldmnas séllan ensamma och det finns alltid personal i ndrheten. Lokalerna
ar bra ur verksamhetssynpunkt och 4B kan anvindas for vard i enskildhet. Avdel-
ningen uppfattas som attraktiv av de intagna. Lokalerna anvidnds av samtliga av-
delningar. Det finns inte ndgra av hemmet beslutade rutiner for niar 4B ska anvin-
das.

Det ar ett misstag att ett beslut om avskiljning inte fattats rérande DD. Beslut
skrivs inte direkt utan underlag om klockslag m.m. for atgiarden méste finnas. Det
kan dréja upp till ett dygn innan beslut skrivs.

Antalet yngre intagna med psykiatrisk problematik har okat.

Vid protokollet

Elisabeth Sjoblom

Justeras den

Gunilla Bergerén

Uttalande

Jag har tagit del av protokollet. Vad som framkommit féranleder foljande utta-
lande.

Av protokollet framgar att intagets bostadsrum inte har bord och stolar varfor de
intagna far inta maltider i singen. Jag forutsitter att denna brist dtgérdas sa att de
intagna kan inta sina maltider pa ett ménniskovardigt satt.

Jag finner skél att inhdmta yttrande fran SiS betrédffande uppgifterna pé sidan 5 i
protokollet om placeringen av DD pé avdelning 400 och 4B. Den fortsatta hand-
laggningen av den fragan kommer att ske inom ramen for ett sarskilt d&rende (JO:s
dnr 5962-2014).

Nar det géller fragan om hantering av vykort som har skickats till en intagen vid
hemmet avser jag att terkomma efter att ha tagit del av iakttagelserna vid inspekt-
ionen av LVM-hemmet Renforsen.

2014-

Lilian Wiklund
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