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Inledning

P& uppdrag av justiticombudsmannen Lilian Wiklund genomf6rde enhetschefen
Gunilla Bergerén, tillsammans med foredragandena Elisabeth Sjoblom och Marie
Hansson, den 26-27 mars 2014 en foranmaéld inspektion av avdelning Lotsen vid
Psykiatriska vardenheten Haninge.

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag att fullgora de uppgifter som ankommer pé
ett nationellt besdksorgan (national preventive mechanism, NPM) enligt det fakul-
tativa (frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Forenta nationernas kon-
vention mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med att JO:s medarbetare togs emot av chefséverldkaren
AA, overlakarna BB och CC, verksamhetschefen DD, enhetschefen EE och chefs-
sjukskoterskan FF. Darefter forevisades avdelning Lotsen. Samtal fordes med pati-
enter och personal. En oversiktlig genomgéng av ett antal patientjournaler genom-
fordes. Inspektionen avslutades med en genomgéng av iakttagelser m.m. med ovan
nimnda tjansteman.

lakttagelser m.m. under inspektionen
Organisation m.m.

Psykiatriska vardenheten i Haninge &r indelad i avdelningarna Lotsen och Kompas-
sen. P4 avdelning Lotsen vardas bdde mén och kvinnor enligt lagen (1991:1128)
om psykiatrisk tvingsvard, LPT. Avdelningen tar 4ven emot patienter for frivillig
vard enligt hilso- och sjukvérdslagen (1982:763), HSL. Det finns 17 vardplatser pa
avdelningen. Vid tidpunkten for inspektionen var 15 patienter inskrivna pa avdel-
ningen, 5 kvinnor och 10 mén, varav 3 vardades enligt LPT. En av dessa var avvik-
en utomlands. Den genomsnittliga vardtiden ar 17-18 dagar. Under 2013 véardades
163 personer enligt LPT pé avdelningen.
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Rutiner

Den ldkare som fattar intagningsbeslut enligt LPT informerar patienten om anled-
ningen till tvdngsvérden, géllande lagstiftning, rétten till verklagande och stodper-
son. Inskrivningen genomfors av tva skotare enligt sdrskild checklista. Vid suicid-
risk omhéndertas sladdar, skidrp och motsvarande. Patienterna far béra egna klader.
Ett inskrivningssamtal genomfors i ndra anslutning till inskrivningen. Svenskspra-
kigt informationsmaterial om bl.a. regler och rutiner finns i patientrummen och i
korridorerna. Informationen behdver ofta upprepas nér patienten mér béttre. En
vérdplan enligt LPT upprittas snarast.

Varje patient har tvd kontaktpersoner (skotare) som foljer patienten under hela
vardtiden. Vid den dagliga ronden fér patienterna majlighet till direktkontakt med
lakare vilket &r mycket uppskattat. Regelbundna anhorigsamtal genomfors vid av-
delningen.

Det ar ovanligt med incidenter pa avdelningen. Vid valdsamma och/eller hotfulla
situationer anvinds den sa kallade Bergenmodellen som é&r en 6vergripande valds-
forebyggande metod. Det har blivit lugnare pa avdelningen sedan Bergenmodellen
inférdes. Dagtid ses en patient normalt till en gang i timmen och nattetid vid tre
tillfallen. Tillsynsfrekvensen beslutas av lékare.

Kiosk saknas och patienter som far vistas pa egen hand utomhus handlar pa en
nirbeldgen bensinmack. Personalen handlar &t 6vriga patienter.

Bemanning och bemdtande

Dagtid tjanstgor tva sjukskdterskor och fyra till 4tta skotare. Nattetid &r en sjuksko-
terska och tvé skotare i tjénst. Dagtid finns &ven ldkare pa plats. Helgbemanningen
bestar av en sjukskoterska och tre skotare.

Det framkom inga uppgifter om att patienterna pa avdelningen utsatts for vald,
overgrepp eller krinkande bemoétande. Vid samtal med patienter uppgav de att de
har fortroende for personalen och att de behandlas vil.

Vid samtal med personal framkom att man anser att bemanningen ar for lag och att
det paverkar varden. Administrativa sysslor prioriteras och mindre tid kan édgnas till
patienterna. Vidare uppgav personalen att personalomséttningen ar hog liksom
arbetsbelastningen.

Rum och gemensamma utrymmen

Det finns sex dubbelrum och fem enkelrum inredda med sdngar, nattduksbord och
fatoljer. Rummen har dusch och toalett. Patienterna kan inte l&sa sina rum eller
hygienutrymmena. Samtliga rum har larm. Det finns flera gemensamma utrymmen.
Patienterna &ter i den gemensamma matsalen. Rummen gav ett mycket spartanskt
intryck.
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Majlighet till daglig utomhusvistelse

Merparten av patienterna beviljas utomhusvistelse inom ett dygn efter inskrivning-
en. De fér inledningsvis vistas utomhus tillsammans med personal. Dorren till av-

delningen halls 1ast och personalen laser upp om négon patient vill ga ut. Rokning
ar tillaten utomhus vid en sérskild anvisad plats vid entrén.

Kontakt med omvarlden

Patienterna far anvinda egna mobiltelefoner och datorer utan begrénsningar. Det ar
dock inte tillatet att filma eller fotografera pd avdelningen. Om en patient uppvisar
maniska tillstdnd kan patientens anviandning av telefon och internet begransas. Det
finns en patientdator och telefon pa avdelningen. Patienterna kan ta emot besok alla
dagar mellan kl. 09.00 och 19.00. Besokare tas emot i de gemensamma utrym-
mena.

Aktiviteter och sysselsattning

Avdelningen erbjuder dagliga promenader, biblioteksbesok, skapande verksamhet,
hoglésning och musikupptradanden. Spel, bocker och tidningar tillhandahalls. Pa
tisdagar hélls patientforum i matsalen dér samtal fors med patienterna om t.ex.
miljon och maten.

Vid samtal med personal framkom att aktiviteter ofta far stéllas in eftersom de ar
helt avhéngiga personaltillgdng. Personalen framholl att det skulle vara mdjligt att
erbjuda mer sysselséttning om det fanns mer personal.

Tvangsatgarder

Avdelningen har en béltesséing som vid inspektionstillfillet forvarades i ett sérskilt
utrymme. Vid béltesldggning flyttas sdngen till ett av enkelrummen. Enligt perso-
nalen sker bélteslaggning av patienter séllan.

Elektrokonvulsiv behandling (ECT) ges pa Karolinska Universitetssjukhuset Hud-
dinge eller Danderyds Sjukhus. Det &r en relativt vanlig behandlingsform vid bl.a.
djupa depressioner och psykoser. Behandlingen ar efterfrdgad av patienterna. Det
forekommer att ECT- behandling ges mot patientens vilja. Tvangsinjektioner ges
pa lakarordination.

Enligt 20 § LPT far en patient héllas avskild fran andra patienter endast om det ar
nodvindigt pa grund av att patienten genom aggressivt eller storande beteende
allvarligt forsvarar varden av de andra patienterna. Chefsoverldkare beslutar om
avskiljande och en patient ska under den tid han eller hon dr avskild sta under fort-
16pande uppsikt av vardpersonal.

Avdelningen har inte ndgot sirskilt rum for avskiljning utan avskiljning sker i pati-
entens rum. Vid inspektionen framkom att nir det uppstér behov av att begrinsa en
patients rorelsefrihet forsoker man genom samtal né en Gverenskommelse om att
patienten endast ska vistas i en avgransad del av en korridor. I den aktuella korrido-
ren finns flera patientrum. Det noterades vid inspektionen att det &r mojligt for
Ovriga patienter att vistas i samma utrymme. Om det visar sig att denna atgérd inte
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ar tillrdcklig fattas beslut om avskiljande. Beslutet verkstills i patientens rum med
personal som ér stindigt ndrvarande.

Vid inspektionstillfillet var en patient efter beslut avskild under nagra timmar.
Ovrig tid var patienten hénvisad till den avgrinsade delen av korridoren. I patien-
tens journal fanns beslut om avskiljning samt 6vriga samtal antecknade.

Enligt personalen &r lokalerna inte byggda for en verksamhet som innehaller mo-
ment som avskiljning. Personalen uppgav att de kidnner sig trygga i verksamheten.

Ett uppfoljningssamtal genomfors med patienter som varit foremal for en tvangsat-
gird. Vidtagna tvangsatgirder beslutas av lakare och dokumenteras i patientens
journal.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser under inspektionen. Klinikled-
ningen anforde bl.a. foljande.

Personalomséttningen pa avdelningen har varit hog vilket dock inte har paverkat
patientsidkerheten. Vid behov, t.ex. om det &r oroligt pa avdelningen, 6kas beman-
ningen. En kartlaggning avseende inredningen i rummen pagér. Samtliga rum
kommer att férses med en enhetlig standardutrustning,.

Det ar svart att avskilja patienter pa rummen eftersom de &r smé och ligger titt.
Man anpassar verksamheten till de lokalméssiga forutséattningarna.

Avdelningen ir konsblandad vilket ses som positivt ur vardmiljosynpunkt. Det blir
lugnare nir médn och kvinnor med olika diagnoser vérdas tillsammans. Det finns
planer pé att starta upp en avdelning for patienter over 65 ar.

Vid protokollet

Elisabeth Sjoblom

Justeras den

Gunilla Bergerén
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Uttalande
Jag har tagit del av protokollet som for nidrvarande inte foranleder négra atgérder
frén min sida.

Lilian Wiklund

2014-09-18
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