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Opcat-inspektion av Kriminalvarden, anstalten Ystad den
22-23 april 2015

JO:s uttalanden i korthet: ChefsJO uppmanar Kriminalvarden att forse
promenadgardar med regnskydd och hanvisar till sitt tidigare uttalande i protokollet
fran inspektionen av anstalten Faringso (dnr 440-2015). Vidare uppmanar hon
Kriminalvarden att Overvaga att ta fram skriftlig information till intagna pa andra sprak
an svenska.

Inspektionens genomférande

Den 22-23 april 2014 genomforde enhetschefen, Gunilla Bergerén, tillsammans
med byrachefen Jorgen Buhre, medicinske experten Méarten Gerle, samt
foredragandena Lars Olsson, Eva Fridén och Ellen Ringqvist (protokollforare)
en foranmaéld inspektion av Kriminalvardens kvinnoanstalt Ystad.

Inspektionen inleddes med att verksamheten kortfattat presenterades av
kriminalvardschefen AA, kriminalvardsinspektéren BB, tf.
kriminalvardsinspektéren CC och tf. klienthandldggaren DD. Narvarande var
aven kriminalvérdsjuristen EE. Efter en rundvandring i lokalerna samtalade
JO:s medarbetare med 23 intagna och 11 medlemmar av personalen samt
granskade dokumentation avseende incidenter, beslut om avskiljningar,
personalinstruktioner och informationsmaterial riktat till intagna. Inspektionen
avslutades med en genomgang — med de ovan ndmnda personerna samt
sjukskoterskan FF — av de iakttagelser JO:s medarbetare gjort.

Syftet med inspektionen

Inspektionen ar en del av JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan
grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av
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frihetsberdvade personer, Opcat-verksamheten.! Denna har under 2015 ett
tematiskt fokus pé situationen for frihetsberdvade kvinnor.

Uttalande av chefsJO med anledning av inspektionen

Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av chefsjustiticombudsmannen
Elisabeth Fura.

Anstaltens organisation
Storlek

Anstalten Ystad tillhor Kriminalvardens Verksamhetsomrade Ystad
(tillsammans med hédktet Ystad) Region Syd, och har 65 platser. Anstalten &r
samlokaliserad med hiktet Ystad och verksamheten bedrivs i flera byggnader.
Bostadsrummen finns i en huvudbyggnad som uppfordes ar 1985 och i en
paviljong som tillkom 2003. Samlokaliseringen innebdr att vissa funktioner till
exempel centralvakt, inskrivning, avskiljningsdelen och transport dr gemensam
med hiktet.

Uppdrag

Anstalten Ystad tar emot kvinnor som ska avtjina ett straff i siikerhetsklass 22.

Anstalten har en sérskild hélsosatsning for kroppsligt och sjélsligt
vélbefinnande. Den omfattar samtliga intagna som fér en personlig trénare, och
anstaltens psykiater deltar ocksa.

Belaggning

Vid inspektionens inledning var 49 kvinnor intagna i anstalten. De intagna hade
bade langa och korta strafftider (fran 15 dagar till livstid), och flera var enligt
anstaltsledningen domda till utvisning.

Enligt uppgift fran kriminalvirdschefen var den genomsnittliga beldggningen
82 procent under ar 2014, Under de forsta manaderna 2015 har beldggningen
varit nagot ligre. Det var ldnge sedan anstalten hade 6verbelaggning.

! Opcat ér den engelska forkortningen av tilliggsprotokollet till FN:s tortyrkonvention,
Optional Protocol to the Convention against Torture. Lander som anslutit sig till Opcat
har forbundit sig att inrétta ett s& kallat nationellt besoksorgan som regelbundet besoker
platser dir personer kan hallas frihetsberdvade. I Sverige har JO tilldelats detta uppdrag.
Information om JO:s Opcat-verksamhet &terfinns pa www.jo.se

2 Kriminalvardens anstalter dr indelade i tre sikerhetsklasser. Sdkerhetsklass 1 dr den

hogsta och 3 den lagsta.
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Anstaltens avdelningar
Anstalten har tva avdelningar; A/B (huvudbyggnaden) och F (paviljongen).

Avdelning A/B

Avdelningen har 40 platser pé tva vaningsplan med 20 bostadsrum vardera. Vid
inspektionen var 33 intagna placerade dar; 14 pa bottenvaningen och 19 pa
Overvaningen. Sysselsittningen utgdrs framst av arbetsdrift i den sérskilda
produktionslokalen och studier.

Avdelning F

Avdelningen har 25 platser i 2 korridorer (FA och FB) med 17 respektive 8
platser. Vid inspektionen var 16 intagna placerade dér (9 och 7).
Sysselsittningen utgors 1 huvudsak av sjdlvforvaltning, arbetsdrift och studier.

lakttagelser under inspektionen

Den fysiska miljon i anstalten

Avdelning A/B

Bostadsrummen édr placerade om 5 i vardera 4 korridorer pé varje vaningsplan.
Rummen har toalett och handfat, och de intagna kan lasa med egen nyckel.

Intagna med l&nga strafftider placeras tillsammans. Dagtid kan de intagna rora
sig fritt mellan korridorerna. I varje korridor finns ett gemensamt utrymme med
pentry samt gemensam dusch och tvéttstuga. Pa bottenvaningen finns en
gemensam matsal.

Avdelningen renoverades 2014 och JO:s medarbetare noterade att det var rent
och fréscht.

Avdelning F

Avdelningen ligger i en vinkelbyggd paviljong. Bostadsrummen &r smé och i
korridorerna finns gemensam dusch och tvéttstuga, samt kok for
sjdlvforvaltning. Personalrum &r placerade mellan korridorerna.

JO:s medarbetare noterade att standarden pé avdelningen var sdmre &n i
huvudbyggnaden och att lokalerna var morka.

Synpunkter frén de intagna
Majoriteten av de intagna anség att det dr en lugnare milj6 pa avdelning F an pa

Ovriga anstalten.

Sakerhet och rutiner
Tider

Intagnas bostadsrum lases upp kl. 07.00 och lases k1. 19.00.

Tiden for sysselséttning (produktion, skola och terapi) &r mellan
kl. 07.50-11.20 samt kl. 13.25-16.25.
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Méjlighet till inre differentiering

Vaningsplanen pa avdelning A/B kan vid behov sektioneras, men det
forekommer enligt personalen vildigt sdllan. Pa avdelning F kan FA vid behov
sektioneras pd mitten.

Sjélvférvaltning
Pé avdelning F rader sjilvforvaltning och de intagna stddar gemensamma
utrymmen.

Kiosk

Av anstaltens ordningsregler® framgér att kiosken ir oppen pé tisdagar och
torsdagar.

Kléader

De intagna bar anstaltens kldder.

AvsKiljiningsrummen

Héktet och anstaltens avskiljningsdel bestéar av tre rum. Tva av rummen &r s.k.
kalceller medan det tredje rummet 4r utrustat med en béltessidng. Varje rum ér
forsett med tva dorrar, varav den inre dr en plexiglasdorr.

Vid en Opcat-inspektion av hiiktet Ystad i september 2014* gjordes iakttagelsen
att samtliga tre avskildhetsrum &r kameradvervakade och att kamerorna var
paslagna hela tiden. ChefsJO uttalade efter inspektionen att kamerorna bor
tackas Gver, alternativt stingas av, i de fall dir bedomningen gors att
overvakningsatgirden inte dr nddvindig. Sedan inspektionen har vissa
sdkerhetsatgarder vidtagits och kamerorna ar nu inte igang hela tiden, utan de
aktiveras vid behov.

Overvakningen sker frin centralvakten. Bilderna fran de tre
overvakningskamerorna visas pd en multiskdrm, dér bilderna fran flera
overvakningskameror visas samtidigt i mindre rutor. Overvakningskamerorna
har inte automatisk inspelning, utan det krévs att operatéren aktivt viljer att
spela in.

Vidare noterades att det inte gar att reglera ljusinslappet i avskiljningsrummen.

3 Ordningsregler Ystads kvinnoavdelning

“ Dnr 4690-2014
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Bemanning

Anstalten har 94,5 anstéllda, varav nagra dr gemensamma med héktet Ystad.
Vid inspektionstillfallet var halva héktet stangt for renovering vilket frigjorde
en del personalresurser till anstalten.

Ett vakthavande befil tjinstgdr pa anstalten mellan k1. 06.30-18.15. Ovrig tid
tjénstgor ett vakthavande befil pa bade anstalten och héktet. Pa kvéllar och
nitter tjanstgdr tva kriminalvardare pa avdelning A/B och en vardare pa
avdelning F. Om ett bostadsrum behover Gppnas pa natten bistar en vardare fran
avdelning A/B.

Flera av de intagna uppgav att det &r fler vardare i tjénst pd avdelning F och att
de har mer tid for de intagna dér. En intagen uppgav att de har storre frihet pa
avdelning F @n pa avdelning A/B.

Personalens bemdtande av de intagna
Synpunkter fran de intagna

Négra intagna uppgav att det finns anstéllda som ger vissa intagna fordelar
sasom fler cigaretter, extra kldder och extra saker fran kiosken, samt fler
veckosamtal. Flera intagna uppgav att personalen behandlar svenskar och icke
svenskar olika. Uppgifterna gick isér nér det géller vilken grupp som blir simre
behandlad.

Flera intagna uppgav att de trots upprepade papekanden inte fér hjélp nér de pa
grund av sprékforbistring inte forstar information eller beslut som de blir
delgivna. Foljaktligen forstar de inte heller hur de ska gora for att ansdka om
olika saker.

Flera intagna uppgav att det finns en anstilld som ofta “hotar med rapport”.

En intagen uppgav att hon inte litade pa nagon i personalen eftersom flera av
hennes hemstillningar kommit bort. Nar hon patalat sina réttigheter for
personalen hon fétt till svar att det inte stimmer. Hon har dven blivit delgiven
beslut som inte ar underskrivna av nagon tjdnsteman.

Relationer mellan de intagna
Synpunkter frén personalen
Enligt personal har brék mellan intagna ofta sin grund i kérleksrelationer och

svartsjuka. Aven sjilvforvaltningen, samt forhallanden hinforliga till den, kan
leda till osdmja.

Synpunkter frén de intagna

Flera intagna uppgav att det generellt sett fungerar bra mellan dem, men att det
finns etniska grupperingar och att det forekommer mobbning. De ansag att det
forekommer sérbehandling och att det har hént att intagna har forflyttats pa
grund av det.
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Négra intagna beréttade om en konflikt som pagatt under ett ars tid mellan tva
intagna pa avdelning A/B. Enligt de intagna var personalen medveten om
konflikten men nagra dtgérder hade inte vidtagits. Dagen fore
inspektionstillfillet kulminerade konflikten i ett brak dér flera intagna var
inblandade och det forekom hot om vald. Tvé av de inblandande uppgav att de
kinde sig otrygga.

Ankomsten till anstalten
Placering

Enligt kriminalvardschefen placeras intagna vanligen initialt pa avdelning A/B.
Undantag kan goras for intagna som beddms sirskilt sarbara, t.ex. om de &r
havande eller nyligen har fott barn. De kan da placeras pa avdelning F (FB) dar
det finns farre platser och dr en lugnare miljo. Vid inspektionstillfillet var en
intagen som var gravid och en intagen som genomgick konskorrigerande
behandling placerade pé avdelning F.

Inskrivning

Anstalten har en instruktion for inskrivning.’ Inskrivning genomf6rs normalt av
tva tjansteman fran hiktet Ystad. En utlinning som berdvats friheten ska
upplysas om sin ritt att begira att konsulatet underrittas om frihetsberévandet.
Vid genomgangen av hélsodeklaration bor orsak till kontakt med sjukvarden
preciseras for att sjukvérden ska kunna prioritera drendet rétt. Suicidscreening
ska genomforas.

Sjukskdterskan ska gora en beddmning av den intagna om suicidscreeningen
ger utslag. Den intagna far dé vara avskild till dess sjukskoterskan ar tillganglig.
Om inskrivning sker utanfor kontorstid ska kriminalvardschef i beredskap
kontaktas for eventuella vidare atgérder.

Ankomstsamtal

Instruktionen for inskrivning innehéller ingen sérskild punkt om upplysning om
eller genomforande av s.k. ankomstsamtal fran den intagna till narstaende for att
underritta dem var hon befinner sig (jfr 3 § fingelseférordningen [2010:2010]).

Information till intagna

Den intagne ska i samband med inskrivning informeras om dagordning och
ordningsregler. Anstaltsledningen uppgav att alla intagna féar anstaltens ordningsregler i
samband med inskrivning. De var dock osékra pad om reglerna finns pa andra sprak.
Kriminalvardens huvudkontor har inte tagit fram ndgon gemensam information att limna
till klienterna.

5 Inskrivning, faststilld 2013-08-29, version 7, verksamhetsstille A/H Ystad
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Synpunkter frén de intagna

Flera intagna uppgav att de inte fick ndgon information i samband med
inskrivningen. Majoriteten av de intagna som JO:s medarbetare samtalade med
hade ett annat modersmal &n svenska eller engelska. De uppgav att information
om regler etc. ldmnandes pé engelska och att de hade svart att forstd den. Flera
av dem pétalade att de darfor fatt hjilp av andra intagna med information om
hur de kan klaga pa beslut m.m. Flera av de intagna var pa grund av bristande
sprakkunskaper inte medvetna om sina rattigheter. De intagna som varit pa
anstalten tidigare uppgav dock att de inte ansig sig behova ndgon introduktion.

Flera intagna uppgav att de inte fatt information om att fi ringa ett
ankomstsamtal nér de kom till anstalten. Det var forst efter att de sjdlva bad om
att fa ringa som de fick gora det tva eller tre dagar senare.

En intagen uppgav att hon inte blivit tillfrigad om hon vill kontakta sitt
hemlands ambassad.

Utomhusvistelse och motion
Méjlighet till daglig utomhusvistelse pé avdelningarna

Anstalten har en storre rastgard som ligger i anslutning till avdelning F. Den
saknar skydd mot nederbdrd. Anstaltsledningen uppgav att efter chefsJO:s
uttalande med anledning av inspektionen av hiktet Ystad® sd har man dskat
medel for att kunna bygga ett skydd mot nederbdrd. De har dven hinskjutit
frdgan om normering till huvudkontoret.

Intagna pé avdelning A/B fér vistas péd den stora rastgarden i 30 minuter i
anslutning till lunchen. De har dven tillging till en terrass i anslutning till
gymmet i huvudbyggnaden som é&r 6ppen for dem en halvtimme dagligen
mellan kl. 17.25 och 17.55.

Intagna pé avdelning F fér vistas pa den stora rastgiarden en timme dagligen.

Personalen uppgav att de vintertid skottar sn pé rastgarden sa att de intagna
kan vara dér.

Rékning
I anstaltens ordningsregler anges att rokning endast ar tilliten utomhus en gang
per dag i samband med promenaden. Under promenad kan tva cigaretter delas

ut styckvis. Innehav av tobak och tédndare &r otillatet innehav. Pa terrassen rader
rokforbud.

6 JO:s dnr 4690-2014
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Méjligheter till annan motion

Pé avdelning A/B finns ett gym med manga olika traningsmaskiner. Dér finns
dven en sporthall med basketkorgar och badmintonnit.

Synpunkter frén de intagna

Sa gott som alla intagna var missndjda med ordningsregeln for rokning och
ifrdgasatte varfor det inte &r tillétet att roka i samband med utomhusvistelsen pa
terrassen. De kan fé nikotinplaster en gang om dagen (pa morgonen).

Négra intagna uppgav att de foredrar att vara placerade péa avdelning A/B
eftersom det finns béttre tréningsmojligheter dér.

Tvangsatgarder
Kroppsbesiktningar, kroppsvisitationer och skyddsvisitationer

Anstalten har en instruktion for visitation’ av vilken bl.a. foljande framgar:
”Kroppsbesiktning eller kroppsvisitation far normalt inte utforas eller bevittnas av tjdnsteman av

motsatt kon. Undantag finns sdsom till exempel s.k. skyddsvisitation.”

Enligt personal skyddsvisiteras de intagna alltid av kvinnlig personal och de
anvinder en metalldetektor eller larmbége.

Enligt personal skyddsvisiteras de intagna pa de slutna avdelningarna ofta nir
de atergér till avdelningen efter arbetsdrift eller promenad. De maste ocksé
passera en larmbage nir de 1dmnar produktionshallen for arbetsdriften.

Visitationer av rum

Enligt instruktionen utférs en ytlig visitation av samtliga bostadsrum varje dag.
Grundlig visitation ska normalt genomforas dagligen av minst ett bostadsrum
eller allmént utrymme pa varje avdelning.

Placering i avskildhet

Vid inspektionstillfillet var ingen intagen avskild.

Anstaltsledningen uppgav att intagna inte far ha radio i avskiljningsrummen.
Om en intagen vistas dar under flera dagar kan hon fa tidningar.

Alla beslut om avskiljningar sparas i en separat parm. JO:s medarbetare fann
vid en stickprovsvis granskning inte ndgot att anmérka pa.

7 Visitation, faststélld 2014-08-08, version 7, verksamhetsstille A/H Ystad, revidering
2015-06-01
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Tulltoalett

Anstaltens instruktion for visitation innehaller bestimmelser for anviandning av
”tulltoa” och om bl.a. specialoverall avsedd for atgarden. Anstaltsledningen
uppgav dock att det inte finns nagon tulltoalett pa anstalten. Det finns en
“tulltoa” 1 haktet Malmo som kan nyttjas vid behov, vilket skett ytterst séllan.
Regionjuristen uppgav att anvindandet av overaller i enlighet med ett
e-postmeddelande frén sidkerhetsenheten stoppades i februari 2014. Det framgar
nu dven av Kriminalvardens sikerhetshandbok.®

Béltesldggning

Anstaltsledningen uppgav att det &r mer @n 3,5 &r sedan ndgon intagen var s.k.
bélteslagd med stod av 8 kap. 10 § forsta stycket 2 fangelselagen (2010:610).

Fangsel vid transporter

Flera intagna uppgav att de haft handfangsel vid transport till t.ex. besok pa
hélso- och sjukvardsinrittningar utanfor anstalten 4ven om de eskorterats av tva
personal och att de &ven haft dem pé under lakarundersdkning dér. En gravid
intagen hade under besok pa BB och vid hilsoundersokningar fétt béra
handfingsel.

Synpunkter frén de intagna

En intagen uppgav att de fram till en och en halv ménad fore inspektionen alltid
visiterades efter att de varit ute pa rastgarden. De fick ta av sig alla kldder.
Forfarandet har numera upphort sedan en av de intagna kontaktade polisen.

En intagen uppgav att de alltid blir visiterade med detektor fore och efter
vistelse pa rastgarden och att de sillan far ndgot meddelande nir rummen har
visiterats.

Kontakt med omvariden
Besoksrum och besbkslédgenheten

Det finns tva besoksrum varav ett ér ett storre rum/ldgenhet som framfor allt
anvinds for besok av barn. Besok kan ske bade vardagar och helger. Bevakade
besok genomfors i besoksrum pa tisdagar. Besokstiden for bevakade besok ar
densamma f0r alla intagna (30 minuter).

Besok av barn

Anstillda uppgav att anstalten alltid foljer socialtjénstens medgivande for besok
av barn i anstalt. Det ar dock inte alltid det basta for barnet att fa hélsa pa en
fordlder 1 anstalt.

8 Kriminalvarden, Sikerhetshandboken 4.B.2.32., del 4, datum for faststillande
2014-12-09, versionsnummer 6
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En intagen uppgav att det mindre besoksrummet &r sa litet att hennes barn blir
stressade av att vara dir med henne.

Andlig vard
De intagna har tillgang till prést.

Telefoni

Av anstaltens ordningsregler framgar att anstalten har Kriminalvardens
sirskilda system for kontrollerat telefonerande for intagna, INTIK®.

Brev och vykort

Av anstaltens ordningsregler framgér att brev kommer att granskas
stickprovsvis. Anstaltsledningen uppgav att de inte kontrollerar alla brev.

Synpunkter frén de intagna

Flera intagna uppgav att de far ringa ett utlandssamtal per vecka till anhoriga.
En intagen uppgav att hon har ringt polisen flera gdnger for att hon blivit nekad
att kontakta sin hemlandsambassad. Vid telefonsamtal med ambassaden &r
hennes kontaktperson alltid ndrvarande.

Samtliga intagna som JO:s medarbetare samtalade med uppgav att alla privata
brev dr 6ppnade nér de fir dem. Kuverten ar tejpade och stimplade och de
intagna far "6ppna” dem i nérvaro av personal. Kuverten far de inte behalla utan
de ska sldngas i en lada. En intagen uppgav att hon &dven fatt dppna
myndighetspost i nérvaro av personal. En annan intagen uppgav att hon fétt
vykort som var forsett med en post-it-lapp med upplysning om att kortet hade
blivit genomlyst. En intagen uppgav att flera brev som hon skickat, respektive
som varit sénda till henne, inte har kommit fram. En annan intagen uppgav att
det drdjt en och en halv vecka fran det att hon postat brev till dess de kommit
till adressaten, samt att de varit 6ppnade nér denne fatt dem.

Sysselsattning, aktiviteter och behandlingsprogram

Arbetsdrift

Den huvudsakliga sysselséttningen dr montering och forpackning. Den dger rum
1 en sdrskild produktionshall. Vid inspektionen monterades och forpackades
golvbrunnar och stringhyllor. Verksamheten gav ett vilordnat intryck.

Lércentrum

Undervisning och studier bedrivs i ett sirskilt hus pé anstaltsomradet. Anstalten
har tre larare, tva tjanstgor 50 procent och en tjanstgor 85 procent. Resurs-
tilldelningen &r god och de kan erbjuda 12 kunskapsnivéer. Det finns plats for

? Intagnas telefoni i Kriminalvarden
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12 klienter samtidigt. De bedriver 4ven undervisning pa distans. Det finns en
datasal med atta datorer och tva mindre rum med en dator i varje. De intagna
kan bland annat ldsa engelska, tyska och svenska for invandrare.

Studieplatserna racker inte for alla intagna som vill studera. Eftersom det inte
far finnas négot ko-system har flera av dem fatt avslag pa sin ansokan.
Skolinspektion lamnade efter sin inspektion synpunkter pa de spartanskt inredda
lokalerna och det har lett till forédndringar bl.a. finns nu gardiner, blommor och
intagnas egna alster upphéingda.

Verksamheten fungerar enligt ldrarna bra och de fér ett bra stod av den lokala
ledningen.

Hélsoprofilen

Anstalten har en hélsosatsning som tar sikte pa kroppsligt och sjélsligt
vilbefinnande. En personlig coach erbjuder de intagna att géra en hilsoprofil
och hjélp med forandring utifrén deras egna 6nskemal. Som ett led i det har
gymmet forbittrats och maltiderna har fordndrats med t.ex. dgg till frukost och
ett utdkat salladsbord. De intagna erbjuds dven mindfulness, yoga och zumba.
Det har enligt ledningen medfort att minga av de intagna rent allmént har blivit
lugnare.

Behandlingsprogram och yrkesprogram

Anstalten har programverksamhet med bl.a. Vinn och ETS', samt
lokalvardarutbildning.

En anstélld uppgav att det i dag finns en grupp unga intagna som inte ar
missbrukare. De drivs av spinning och ambition att skaffa sig och dga allt och
de har stort bekriftelsebehov. Det saknas ett bra program for den gruppen.

Ovrig sysselséttning

Anstalten bedriver en terapiverksamhet i vaxthuset dér t.ex. en halvtidsanstalld
har krukmakeri. Det finns ett bibliotek i1 anstalten.

Sysselséttningsgrad

Kriminalvérdschefen uppgav att alla intagna har sysselsattning.

Synpunkter frén de intagna

De intagna var generellt sett ndjda med sysselséttningen, aktiviteterna och
behandlingsprogrammen, dven om paketeringen i produktionen upplevdes som
trakig av ndgra intagna. De intagna som studerade var mycket ndjda med

19 Enhance Thinking Skill
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verksamheten. Flertalet av de intagna deltog ocksa 1 hélsoprofilsatsningen och
menade att de mérkt tydliga forbéttringar avseende mat m.m.

En intagen uppgav att hon vill bli svetsare men att anstalten Ystad endast har
lokalvardarutbildning.

Intagna ifrédgasatte att de méste gé och anmadla sig till chefen i arbetsdriften
varje dag nér de ir sjuka. En intagen uppgav att den regeln inte giller for de
som é&r svenska. De intagna vet inte vad som krévs for att fa bli sjukskriven.

Négra intagna uppgav att de onskar fler aktiviteter pa helgerna, t.ex. matlagning
och behandlingsprogram pé andra sprik én svenska.

En intagen uppgav att det var 14ng véntetid for att f4 g ndgon utbildning.

Halso- och sjukvard

Anstalten har en heltidsanstélld sjukskdterska och tillgéng till somatisk ldkare
cirka fem timmar i veckan. Psykolog kommer en géng i veckan i sju timmar och
psykiatriker varannan vecka i fyra timmar. Vid behov kommer en tandlédkare till
anstalten. Samarbetet med vérdcentralen och sjukhuset i Ystad fungerar bra.

Ankomstsamtal med hélso- och sjukvardspersonal

Sjukskoterskan gor en initial hdlsoundersdkning av intagna som inte har blivit
undersokta i ndra anslutning till att de frihetsberdvades. Patientjournalsystemet
PMO anvinds inom hela Kriminalvérden. Sjukskoterskan far dér tillgang till
aktuell hédlsoinformation for intagna som kommer till anstalten direkt frén t.ex.
ett hakte. Hon behover dérfor inte tréffa denna grupp intagna initialt sdvida de
inte sérskilt ber om det. De intagna kan boka en mottagningstid pé telefon eller
genom att 1dmna en lapp i de sérskilda l4sta grona ladorna som finns pé varje
avdelning och som toms av hilso- och sjukvardspersonalen.

Alla besok till 1dkare bokas via sjukskoterskan. Alla intagna erbjuds
mammografi och att 1dmna cellprov.

Lékemedelshantering

Det ér sjukskoterskan som iordningstéller ldkemedlen som sedan
kriminalvardare, vilka har gatt e-kurser, 6verlamnar till de intagna. Enligt
sjukskoterskan dr kriminalvérdarna bra pé att se om de intagna ar paverkade av
nagot, och de ska informera sjukskdterskan om det dr nadgot som inte fungerar.

Lékemedelsassisterad behandling

Sjukvéarden kan erbjuda intagna utredning for ADHD. I anslutning till frigivning
finns ocksa mojlighet att ge intagna ldkemedelassisterad behandling med
Subutex eller metadon (normalt 1 vecka fore, max 2 veckor fore frigivning).
Vid behandling med Subutex eller metadon halls de intagna avskilda eftersom
de inte far vara bland andra intagna nir de ir paverkade. Aven upptrappning av
lakemedelsbehandling for ADHD kan péborjas veckan fore frigivning.
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Tillgéng till Idkare
Utanfor kontorstid kan vakthavande befil vid behov kontakta Region Skéanes

jourldkarbil. Jourldkarbilen prioriterar utifran den beskrivning som ldmnas av
vakthavande befilet. I akuta fall transporteras intagna till sjukhuset.

Personal uppgav att det kan drdja 3—11 timmar innan jourldkare kommer till
anstalten.

Synpunkter frén de intagna

Majoriteten av de intagna uppgav att de var missndjda med sjukskoterskans
bemdtande och uppgav att hon ér otrevlig, arg, nonchalant och jaktad. Hon dr
alltid ndrvarande nér de traffar ldkaren och hon dr da den som svarar pa ldkarens
fragor till dem.

Vidare menade nagra intagna att ldkemedelsordinationer dndrats och att det tar
lang tid innan intagna far remiss till specialistsjukvard. Nagra intagna uppgav
att deras hélsa forsamrats betydligt pd grund av att de inte blivit ldkarundersokta
i tid. En intagen ifragasatte att hon inte blivit kallad till efterkontroll efter
genomford operation pa sjukhuset i Ystad.

Flera intagna uppgav att psykologen satt och spelade pa sin telefon under
samtalen. Nar de darfor uppgav att de inte ville traffa honom mer vindes det till
en beddmning att de inte har ndgot behov av psykologkontakt. En intagen
uppgav att hon haft svart att fa en tid hos psykologen.

Négra intagna uppgav att de tycker att ankomstsamtalet med sjukskoterskan var
bra.

En intagen berdttade att hon snart kommer att inleda Subutex-behandling och att
hon d& kommer att fi ett beslut om avskiljning. Hon kommer att fa ga ut med
personal 30 minuter per dag och medicinen kommer hon att fa av
sjukskoterskan pd vardagar och av det vakthavande befilet pa helgen.

Intagna uppgav att vardare varit nirvarande vid samtal med sjukskoterska och
lakare pa sjukvardsinréttningar utanfor anstalten.

En intagen som genomgér konskorrigering fran kvinna till man uppgav sig ha
blivit vil bemétt av sévil intagna som personal efter en del inledande
papekanden om att han egentligen borde vara pa en anstalt for mian. Han uppgav
att han varit delaktig i diskussioner om var han skulle placeras, och att han
avsag att vinta med att fullgora sin dvergang till efter det att han lamnar
anstalten, eftersom han med ett nytt personnummer — utifran dndrad
konstillhorighet — skulle bli omplacerad till en anstalt for mén. Nér han
kroppsvisiteras utfors detta av kvinnlig personal, men han tillfragas om detta ar
okej varje gang en ny medlem ur personalen ska visitera honom. Han anser det
ar viktigt att fragan stdlls. Han uppgav att han inte hade sett ndgon information
om hbtqg-fragor inom Kriminalvarden som ér riktad till intagna, men att det
skulle vara bra om sédan finns tillgénglig.
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Intagna med barn i anstalten

Vid inspektionstillfillet fanns inte ndgra barn i anstalten, men en intagen var
gravid med berdknad nedkomst i slutet av maj ménad.

Anstaltsledningen uppgav att socialtjansten i Ystad alltid besoker anstalten nir
det finns intagna med barn dér. En och en halv ménad fore inspektionen nekade
anstalten av sdkerhetsskal att ta emot en intagen med barn.

Intagna kan fa ha barn som 4r upp till tva &r gamla pa anstalten. Det finns inte
nagon skriftlig rutin pa anstalten for hur intagna som ar gravida eller har barn
med sig ska hanteras. Socialtjansten brukar dock besoka anstalten ofta nir barn
finns dér. Det finns dven ett barnombud pé anstalten.

Personal menade att eftersom kriminalvardare inte far vara ensamma nir
cellddrr 6ppnas kan det stélla till problem om ett barn t.ex. behdver villing
under kvills- eller nattetid. Pa avdelning F (FB) finns ett iordningstallt rum med
spjilsdng och barnvagn.

Synpunkter frén de intagna

Den intagna som var gravid uppgav att hon samma dag blivit kontaktad av
socialtjansten for ett forsta besok som skulle d4ga rum pa anstalten. Hon hade
annu inte fatt nagon forédldrautbildning eller information om vad som géller for
anstaltsvistelsen nir barnet ér fott. Det fanns en planering for att hon skulle
placeras i anstalten Ringsjon frén juli ménad.

Verkstallighetsplanering

I anstaltens ordningsregler anges att en kontaktman ska tilldelas s& snart som
mojligt. En verkstéllighetsplan ska uppréttas och denna plan foredras i
behandlingskollegiet. Om en intagen behdver ringa myndigheter eller annat sa
hénvisas man till sin kontaktman.

Personalen uppgav att alla kriminalvardare ar kontaktperson for 2-4 intagna.
Undantaget ar sdkerhetsvardarna som dr kontaktperson for endast 1 intagen
vardera. Arbetsinsatsen som kontaktperson kan variera mellan 15 minuter till 20
timmar per vecka. Nér en intagen byter avdelning far hon en ny kontaktperson.

Synpunkter frén de intagna

Flera intagna uppgav att de fick en kontaktperson i néra anslutning till
ankomsten till anstalten. I regel traffar de sin kontaktperson tva ganger per
vecka, men flera upplever att kontaktpersonerna ar véldigt upptagna och svéra
att fa en tid med. Intagna uppgav dven att kontaktpersoner inte hjilper dem att
fa kontakt med socialtjansten och att dverklaga beslut, samt att de lovar gora
saker som sedan inte blir av. Flera intagna litade inte pé sin kontaktperson
langre, och det framkom att flera intagna ocksa har bytt kontaktperson.
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En intagen uppgav att hon pa grund av sprakforbistring inte kunde
kommunicera med sin kontaktperson och att hon blivit nekad att fa byta. Forst
nér kontaktpersonen patalade det hela for ledningen fick hon en ny
kontaktperson.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser vid inspektionen.
Anstaltsledningen kommenterade enligt f6ljande:

Information till intagna som de forstar

Det dr vanligt att beslut behover forklaras flera ganger for intagna. I samband
med verkstillighetsplaneringen gors en initial beddmning av om det behdvs tolk
for att kommunicera med den intagna och telefontolk anlitas vid behov. For
delgivning av vissa beslut anlitas alltid tolk. Det har férekommit kvalitetsbrister
hos tolk pa tyska och franska. Sjukskoterskan uppgav att hélso- och
sjukvérdspersonalen ofta anlitar telefontolk.

Skydd mot daligt vader pa promenadgarden

Anstaltsledningen uppgav att de avvaktar riktlinjer fran huvudkontoret.

Rutiner for hantering av kuvert till privata brev och for vykort

Anstaltsledningen uppgav att intagna inte ska fa tillgang till varandras
kontakter. Déarfor omhandertas kuvert oavsett om det finns adressuppgifter eller
¢j. De intagna far vilja om de vill slanga kuverten eller om de ska forvaras till
dess de lamnar anstalten. Vykort som dr dubbelklistrade kan vara svara att
granska. Vid misstanke om att de innehéller nagot otillétet fattas ett beslut om
omhéndertagande. Den intagna far se originalet och far behélla en kopia.
Originalet 1dmnas ut nér den intagna ldmnar anstalten, dven i de fall det finns
misstanke om att det innehéller narkotika.

Rutiner fér intagna som pa grund av sjukdom vill bli arbetsbefriade

Anstaltsledningen uppgav att sjukskoterskan kan sjukskriva de intagna. Om sa
inte har skett maste de intagna anméla sig hos den som ér driftsansvarig och
denne far da fatta beslut. Detta géller dock inte intagna som dr uppenbart sjuka.

Intagnas relationer i anstalt

Anstaltsledningen uppgav att medintagna far ha relationer och att de kan vara
hos varandra pa rummet. De kan dock inte bli inlasta tillsammans.

Sakerhetsatgarder vid besok utanfor anstalten

Anstaltsledningen uppgav att vakthavande befl i varje enskilt fall gor en
sdkerhetsbedomning av vad som ska gélla for vistelse utanfor anstalten. Det kan
innebéra att den intagna ska béra fangsel och att kriminalvardare 4r nérvarande
vid den intagnas kontakter med lékare eller annan hilso- och sjukvardspersonal.
Det forekommer dock aldrig att en manlig kriminalvardare &r ndrvarande vid en
undersokning dér den intagna behdver ta av sig kldderna. I miljoer dér
vérdinréttningen &r ovan att ta emot intagna och vérdarna inte kdnner till
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lokalerna kan det finns andra oldmpliga forhallanden som utgdr sdkerhetsskal.
Att bara lamna ett undersdkningsrum é&r inte ett alternativ om det till exempel
finns fonster dér.

Vid protokollet

Ellen Ringqvist

Justeras den 27 augusti 2015

Gunilla Bergerén
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Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av iakttagelserna som redovisas i protokollet gora
foljande uttalanden.

Ge tydlig och korrekt information pa ett sprak som intagna forstar

En fOrutsittning for att en intagen ska kunna hévda sina réttigheter &r att han
eller hon kénner till dem. En intagen ska i anslutning till att han eller hon tas i in
i anstalt, informeras bl.a. om de réttigheter och skyldigheter som han eller hon
har. Vidare ska en intagen informeras om anstaltens lokala rutiner.
Informationen maste ldmnas pa ett sprak som den intagna forstar, och det kan
ocksé finnas anledning att f6lja upp med den intagna att han eller hon har tagit
till sig informationen som férmedlats.

Jag noterar att anstaltens instruktion for inskrivning inte innehaller nagon
hanvisning till 1 kap. 10 § Kriminalvardens foreskrifter och allménna rad for
fangelse (2011:1) dér det anges vilken information som ska ldmnas till en
intagen i samband med att han eller hon tas in i anstalt. Anstalten behdver
sdkerstélla att denna bestimmelse f6ljs. Med anledning av att det &r ménga
intagna som inte har svenska som modersmal bor Kriminalvarden dvervéga att
ta fram skriftlig information pé andra sprék.

Utomhusvistelse och skydd mot daligt vader

Av protokollet framgar att intagna som paborjar ldkemedelsassisterad
behandling fore frigivning far vistas i avskildhet under hogst 2 veckor fore
frigivning. Med anledning av uppgiften frén en intagen om att hon kommer att
fa ga ut med personal 30 minuter per dag under den tiden vill jag understryka
vikten av att bestimmelsen i 4 kap. 1 § fangelselagen (210:610) om en timmes
utevistelse iakttas dven i dessa fall.

Jag uppmanade redan i samband med inspektionen av héktet Ystad att
rastgérdar bor forses med skydd for daligt vader. I det sammanhanget hénvisade
jag till rekommendationer fran bl.a. Europaradets tortyrkommitté. Situationen
for intagna 1 slutna anstalter ar sjélvfallet jimforbar med den for intagna i hékte.
Det dr ockséa nagot som jag papekat i protokoll efter inspektion av anstalten
Féringso (se uttalande med anledning av Opcat-inspektion av anstalten Féringso
i februari 2015, dnr 440-2015) Jag vill aterigen uppmana Kriminalvéarden att
vidta atgérder for att se till att anstaltens promenadgérd forses med regnskydd.

Hantering av brev

Med anledning av vad som framkommit vid denna inspektion om hantering av
brev och vykort till intagna samt efter inspektion av anstalten Sagsjon beslutar
jag att utreda fragan inom ramen for ett initiativdarende.
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Ovriga fragor
For nérvarande finner jag ingen anledning att gora ytterligare uttalanden eller
vidta ytterligare atgérder med anledning av inspektionen.

Elisabet Fura

2015-08-28
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