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Inspektion av Migrationsverkets forvarsenhet i Marsta den 15-16 maj
2014

Inledning och inspektionens genomférande

Justitieombudsmannen Cecilia Renfors genomforde den 15—-16 maj 2014 en
foranméld inspektion av Migrationsverkets forvarsenhet i Mérsta. Vid inspektionen
deltog forutom JO Renfors byrachefen Lina Forzelius, enhetschefen Gunilla
Bergerén samt foredragandena Marie Hansson (protokollforare), Elisabeth Sjoblom
och Lisa Wiberg. | samband med inspektionen besokte JO Renfors och hennes
medarbetare dven transitforvaret.

Inspektionen ér en del av JO:s ordinarie tillsynsverksamhet och en del av JO:s
uppdrag att fullgéra de uppgifter som ankommer pa ett nationellt besoksorgan
(national preventive mechanism, NPM) enligt det fakultativa (frivilliga) protokollet
den 18 december 2002 till Férenta nationernas konvention mot tortyr och annan
grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning.

Inspektionen inleddes den 15 maj med ett méte med de bitrddande enhetscheferna
AA (avdelning 1) och BB (avdelning 2) samt enhetschefen for transitférvaret CC.

Efter det inledande métet fick JO Renfors och hennes medarbetare en visning av
forvarsenhetens lokaler. I samband med rundvandringen besoktes dven transit-
forvaret. Efter rundvandringen samtalade JO Renfors, Elisabeth Sjoblom och
Gunilla Bergerén med elva forvarstagna och tva anstillda pa forvarsenheten. Lina
Forzelius, Marie Hansson och Lisa Wiberg granskade vissa administrativa
handlingar samt handlingar och beslut i knappt 40 drenden.

Inspektionen avslutades den 16 maj med att JO Renfors gick igenom sina
iakttagelser tillsammans med Lina Forzelius, Gunilla Bergerén och Marie Hansson.
For Migrationsverket deltog vikarierande enhetschefen DD, BB, AA och DD.

Organisation m.m.

Forvarsenheten 1 Mirsta dppnades 2003 och har tvé avdelningar, avdelning 1 och
2, med 25 respektive 35 platser for forvarstagna utlénningar enligt utlannings-
lagen. Ett drende dér en utlanning tagits i forvar handlaggs antingen av
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Migrationsverket eller av en polismyndighet. Forvarsplatserna brukar vara jamnt
fordelade mellan de bada myndigheterna.

Avdelning 1 och 2 har sammanlagt 80 personer anstéllda. Dagtid dr tolv respektive
14 personer i tjdnst pa avdelningarna enligt ett fastlagt schema. Nattbemanningen
pa avdelning 1 och 2 bestér av fyra respektive fem personer. Pa helgerna bemannas
avdelning 1 och 2 av sex respektive sju personer.

Personalen utgors huvudsakligen av handldggare och handledare. Handl4ggarna
ansvarar for de intagnas forvars- och dtervindandeédrenden och handledarna
ansvarar huvudsakligen for att det finns organiserad sysselsittning for dem.
Personalen arbetar i team bestadende av sex personer. I varje team finns en
teamledare som leder och fordelar arbetet. Ett av teamen arbetar uteslutande med
atervindandeédrenden.

Vid inspektionstillfallet var 23 forvarstagna inskrivna pa avdelning 1 och 29 pa
avdelning 2.

Transitférvaret

Transitforvaret 6ppnades den 13 maj 2013 och har 20 platser i direkt anslutning till
den ordinarie forvarsverksamheten. Transitforvaret ar en tillfdllig verksamhet som
Oppnades inom ramen for samarbetsprojektet Rattssdkert och effektivt
verkstéllighetsarbete (REVA) dir Migrationsverket, grédnspolisen och
Kriminalvarden deltar. P4 transitférvaret arbetar 32 personer och arbetet bedrivs i
huvudsak pa samma sétt som pa avdelning 1 och 2. Verksamheten finansieras
delvis av EU:s atervindandefond och &r avsedd for utlanningar som tas i forvar i
slutskedet av verkstillighetsprocessen, dvs. infor utresa. Vid JO:s besok var étta
forvarstagna inskrivna pa transitforvaret.

En utforlig analys av transitférvarets maluppfyllelse och effekter ska presenteras i
samband med projektets slutrapport i september 2014. Fran och med den 1 juli
2014 fram till &rsskiftet kommer transitforvaret att drivas i Migrationsverkets regi.
Négot beslut om verksamheten ska fortsitta dérefter och i vilken regi har inte
fattats.

lakttagelser och upplysningar vid inspektionen
Rundvandring
Avdelningarna

Vid rundvandringen besdkte JO:s personal avdelning 1 och 2 samt transitforvaret.
Foljande noterades. Lokalerna dr genomgéende av god standard. Bostadsrummen
ar utspridda i flera korridorer och differentiering mellan de intagna dr mojlig.
Avdelningarna har dven stora gemensamma rum dér det bland annat finns
matplatser, biljardbord, soffor och tv-utrymme. Varje avdelning har tillgang till ett
gym, ett eget for avdelning 2 och ett gemensamt for avdelning 1 och
transitforvaret. Det finns dven en datorsal och ett andaktsrum pa varje avdelning.
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Bostadsrummen dr mycket sparsamt inredda. I ett vanligt rum finns tvé enkelsédngar
och var sitt lasbart skap for de férvarstagna. Pa transitforvaret 4r rummen endast
inredda med séngar. I de flesta av bostadsrummen bor tvé personer. Dusch och
toalett finns 1 korridoren.

P4 avdelning 2 finns en sérskild korridor for kvinnor och barnfamiljer, med sex
bostadsrum och singplatser for elva kvinnor. Endast personal och foérvarstagna
kvinnor och familjer har tilltrdde till denna korridor. I samma korridor finns ett rum
for data- och tv-spel, ett rum for yoga samt ett gym. Pa formiddagarna har endast
kvinnliga f6rvarstagna tilltride till gymmet.

De forvarstagna skrivs in pa forvaret i anslutning till att de kommer dit.
Inskrivningen sker i ett sirskilt rum. I samband med inskrivningen haller
Migrationsverkets personal ett samtal med den forvarstagne. Det Gvergripande
syftet med samtalet &r att den forvarstagne ska forstd vad forvarsbeslutet innebar.
Han eller hon informeras ocksé om vilka regler och rutiner som géller pa forvaret.
Informationen ldmnas ocksa skriftligt och finns pa flera sprak. Vid inskrivningen
sker en ytlig kroppsvisitation och den forvarstagne fotograferas. Migrationsverkets
personal gar igenom den forvarstagnes tillhorigheter. Det som inte kan tas med in
pa avdelningen placeras i en last box i ett sérskilt forvaringsutrymme. Pengar och
virdesaker forvaras i ett sdrskilt 1ast skép.

Kontakt med omvériden

Forvarstagna far ha egna mobiltelefoner, sé ldnge de inte har fotofunktion. Det
finns dven en fast telefon pa varje avdelning som de férvarstagna kan anvinda.

Pé avdelningarna finns en datorsal dir forvarstagna har tillgéng till internet dygnet
runt. Tidsbokning sker hos personalen.

Varje avdelning har tva till tre besoksrum. Besokstiden dr en timme, men ldngre
besok kan medges. Normalt far hogst tva vuxna vistas i besoksrummet tillsammans
med den forvarstagne. Den forvarstagne kan komma att kroppsvisiteras efter
besdket. Personal kan dven dvervaka och avbryta besok samt végra besok.
Reglerna kring besok framgér av det skriftliga informationsmaterialet till de
forvarstagna.

Utomhusvistelse

Varje avdelning har en rastgérd. Rastgérdarna &r utformade pa ett likartat sitt; stora
till ytan och inhdgnade med ett hogt plank. Pé rastgérdarna finns en grasmatta dar
det finns mdjlighet att spela volleyboll och badminton. Rastgérden dr 6ppen minst
tre timmar per dag. Ovriga tider kan forvarstagna komma ut pa en mindre uteplats
med tak dar det finns mdjlighet att roka alla tider pa dygnet.

Avskiljande

Forvarsenheten har sérskilda rum dér personer som ska hallas avskilda fran 6vriga
forvarstagna kan placeras. Rummen &r beldgna en véning under avdelningarna. Dér
finns tva bostadsrum och ett gemensamt rum med soffa och bord. I anslutning till
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rummen finns en mindre rastgérd samt dusch och toalett. Tvé anstéllda ar alltid
ndrvarande nér forvarstagna vistas i rummen.

Sysselséttning och aktiviteter

Det huvudsakliga ansvaret for organiserad sysselsittning och aktiviteter som
biljard, bordtennis och yoga ligger pé forvarets handledare. Gymmen &r 6ppna
dygnet runt och detsamma géller for enhetens andaktsrum.

Hélso- och sjukvard

Forvaret har tillgang till en sjukskdterska tva formiddagar i veckan. Skoterskan ar
dven pa plats den halvdag i veckan som ldkare besoker forvaret. Om behov finns
kan en psykolog eller kurator tillkallas. Foérvarstagna brukar f4 tid hos kurator och
psykolog inom en vecka.

Sjukskoterskan traffar inte de forvarstagna i samband med inskrivningen. De far i
stéllet boka tid pa sirskilda bokningslistor som finns p4 avdelningarna.

Forvarstagna fér inte ha sina mediciner pd rummen utan dessa forvaras i skép i
sjukskoterskans mottagningsrum. Varje forvarstagen har ett eget medicinskap och
den forvarstagne far kontakta personalen om han eller hon vill ha sin medicin. Den
forvarstagne intar sin medicin pé sjukskoterskans mottagningsrum infor personal
som antecknar pa en sirskild lista att den forvarstagne har tagit medicinen.

Samtal med férvarstagna och personal

Flertalet av de forvarstagna uppgav att personalen bemoéter dem vil.

Bade personal och intagna anser att utbudet av aktiviteter &r begrénsat. Vidare
berittade flera forvarstagna att de inte hade informerats om aktiviteter eller om
Oppettider for rastgdrden. Négra forvarstagna uttryckte dven missndje over att
rastgarden inte dr oppen tillrdckligt ofta. Vidare kom det fram att ménga av
datorerna &r trasiga.

Ett antal forvarstagna var missndjda med den mat som serveras pa forvaret. Nagra
forvarstagna framforde dnskemal om fler byten av lakan och drngott samt om
duschdraperi till duschen.

Det fordes dven fram kritiska synpunkter pa att personalen, efter att ha knackat pa
en forvarstagens bostadsrum, inte véntar pd svar innan de gar in.

Négra i personalen menade att det rader brist pd andaktsrum och att denna brist
leder till konflikter och slitningar mellan de forvarstagna. En kvinnlig forvarstagen
uppgav att andaktsrummen endast kan anvidndas av mén och att hon dérfor ber pa
sitt rum.

Det kom dven fram att det forekommer slarv med dokumentationen av journal- och
tjénsteanteckningar.
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Sjukskdoterskan uppgav att det ar svart att na fram med information fran sjukvéarden
till personalen, att kunskapsnivan avseende hilso- och sjukvard varierar samt att
personalen har bristande kunskaper nér det géller omvérdnad.

Granskning av handlingar

Vid inspektionen granskades f6ljande handlingar:

e Arbetsordning med bestdmmelser om delegation for verksamhetsomréade
Mottagning och ett antal delegationsbeslut.

e Handlingarna avseende de fem personer som vid tidpunkten for
inspektionen varit forvarstagna langst tid.

e Beslut och fullstindigt beslutsunderlag i fyra drenden dér enheten beslutat
att hélla en forvarstagen avskild med stod av 11 kap. 7 § andra stycket
utldnningslagen utan att samtidigt placera honom eller henne i
kriminalvardsanstalt, hédkte eller polisarrest med stod av 10 kap. 20 § forsta
stycket 2 utlinningslagen (s.k. sékerhetsplacering).

e Relevanta handlingar och beslut i tio drenden dér enheten (under det
senaste aret) sdkerhetsplacerat en forvarstagen och dér placeringstiden varit
ovanligt lang.

e De tio senaste besluten och fullstindigt beslutsunderlag i drenden dar
enheten sékerhetsplacerat en forvarstagen.

e De itta senaste besluten och fullstindigt beslutsunderlag i drenden dér
enheten placerat en forvarstagen i kriminalvardsanstalt, hdkte eller
polisarrest med stod av 10 kap. 20 § forsta stycket 3 utldnningslagen (s.k.
transportplacering).

De handlingar som granskades avsag forvarsenhetens avdelningar 1 och 2.

Avslutande genomgang

Genomgangen inleddes med att JO tackade for det vinliga bemdtandet vid
inspektionen. JO framforde dven att hennes 6vergripande intryck ar att forvars-
enheten i Mérsta bedriver en vélordnad och vélfungerande verksamhet samt att det
har skett en klar forbattring avseende flertalet av de problem och brister som
uppmérksammades i JO:s beslut efter granskningen av Migrationsverkets
forvarsenheter under 2010 (JO 2011/12 s. 314, dnr 6090-2009). Dérefter
redogjorde JO och hennes medarbetare for de iakttagelser som gjordes vid rund-
vandringen, for vad som kommit fram vid samtalen med férvarstagna och personal
samt vid granskningen av handlingar. lakttagelserna diskuterades med ledningen
for forvaret (se nedan). JO gjorde ocksé vissa uttalanden med anledning av
granskningen av handlingar. De redovisas i det f6ljande.
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hélso- och sjukvard och inom omvérdnad forde forvarsenheten fram att man inte ar

ndjd med ldkemedelshanteringen. Denna fraga har man lyft till en central
arbetsgrupp inom Migrationsverket. Vidare uppgav forvarsenheten att man i
samband med nyrekrytering av personal efterfragar personer med erfarenhet och
kompetens inom vard och omsorg.

Férvarstagnas integritet

De synpunkter som flera forvarstagna lamnat om bristande respekt for deras
integritet presenterades, dédribland att personalen efter att de knackat pa hos en
forvarstagen vanligtvis inte invéntar svar innan de 6ppnar dorren till dennes rum
Forvarsenheten ser positivt pa att denna fraga tas upp eftersom det &r viktigt att
personalen visar respekt for de forvarstagnas integritet. Personalen kommer att
padminnas om att invénta svar innan de dppnar dorren till de férvarstagnas rum.

Andaktsrum

Vid inspektionen kom det fram att det rader brist pd andaktsrum och att denna brist
ofta leder till konflikter och slitningar mellan de forvarstagna. Vid de samtal som

fordes framfordes dven att kvinnliga forvarstagna har svért att fa tilltréde till
andaktsrummet.

Forvarsenheten uppgav att det finns ett sirskilt rum for yoga och meditation i
kvinnokorridoren pd avdelning 2 som anvénds som andaktsrum samt att det
forekommer att vissa forvarstagna tar 6ver andaktsrummen.

Datorer

Vid inspektionen kom det fram att flera datorer ar trasiga. Forvarsenheten
framforde att datorerna byts ut allteftersom de gar sonder och att det &r ganska
vanligt med skadegorelse bl.a. pa datorerna. Forvaret koper in tva till tre nya
datorer till varje avdelning per kvartal.

JO:s uttalanden med anledning av granskningen av handlingar
Delegation

Av de granskade handlingarna och de kompletterande muntliga uppgifterna
framgér foljande. Beslut om att avskilja en forvarstagen far delegeras till
handldggare med erfarenhet. Beslut om att transportplacera en forvarstagen far
delegeras till handlédggare med erfarenhet men ska understéllas teamledare,

beslutsfattare eller enhetschef for provning ndstkommande vardag. Beslut om att

sdkerhetsplacera en forvarstagen far delegeras till ldgst teamledare och ska
understillas beslutsfattare eller enhetschef for provning ndstkommande vardag.

Vilka beslut de olika befattningshavarna vid forvarsenheten far fatta framgar av ett

delegationsbeslut till varje enskild person.
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Jag noterar med tillfredsstéllelse att delegationsordningen har fordndrats hos
forvarsenheten efter JO:s beslut (JO 2011/12 s. 314). Rétten att fatta beslut om
sakerhetsplaceringar dr nu delegerad till en hogre och mer rattssiker niva.

Ingen sékerhetsplacering av personer som endast utgér en fara fér sig sjélva

Vid granskningen av beslut om avskiljning noterades att ingen forvarstagen som
avskilts pa grund av att han eller hon endast utgjorde en fara for sig sjdlv hade
sakerhetsplacerats. Samtliga har i stéllet placerats i forvarets sérskilda rum for
avskilda. Migrationsverkets hantering av dessa drenden &r i linje med vad JO
uttalat i ovan nimnda beslut. Det &r en angeldgen och viktig forbattring i
forhéllande till situationen vid inspektionen av forvarsenheten 2010 och jag ser
mycket positivt pa denna utveckling.

I flertalet drenden saknades anteckningar om tidpunkten f6r upphévandet av
beslutet om avskiljande. Utan sddan dokumentation gar det inte att i efterhand f6lja
drendets gang och kontrollera om t.ex. omprovningsskyldigheteni 11 kap. 7 §
andra stycket utlanningslagen fullgjorts. Jag forutsétter att Migrationsverket andrar
sina rutiner i detta avseende.

Transportplaceringar

Vid granskningen av beslut om transportplaceringar konstaterades det att
tidsgranserna inte har 6verskridits. Det konstaterades vidare att flertalet beslut var
vél motiverade. Infor varje beslut om placering har information begérts in fran
polisen eller Kriminalvérdens transporttjdnst (TPT) om varfor transporten inte kan
genomforas omedelbart och nér transporten forvéntas kunna ske.

Jag noterar att det skett en tydlig forbéttring nér det géller handldggningen av och
beslutsmotiveringarna i dessa drenden sedan inspektionen 2010 och att man dven
hér beaktat vad JO uttalat.

Dokumentation i samband med Migrationsverkets besbk hos sdkerhetsplacerade
férvarstagna

Vid granskningen av handlingar i &renden avseende sikerhetsplacerade
forvarstagna konstaterades att tjansteanteckningarna fran hiktesbeséken var
utforliga och att en formlig omprévning av beslutet om sidkerhetsplacering skett.

Ovrig dokumentation

I flera av de granskade drendena saknades det separat och mer utforlig
dokumentation av omsténdigheter och héndelser som senare redovisades i besluten
om avskiljande, transport- eller sidkerhetsplacering. Vid samtalen med
Migrationsverkets personal kom det fram att man inte alltid skoter
dokumentationen pa det sitt som bor ske.

Med anledning av vad som kommit fram i den hér delen vill jag framhélla f6ljande.
Uppgifter som en myndighet fir pd annat sitt 4n genom en handling och som kan
ha betydelse for utgdngen i ett drende ska antecknas av myndigheten om drendet
avser myndighetsutovning mot nigon enskild (se 15 § forvaltningslagen). JO har
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vid upprepade tillfallen uttalat att det inte &r tillrdckligt att endast anteckna
uppgifter som kan ha betydelse for utgangen i ett drende. Alla atgidrder som vidtas i
drendet samt faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse bor redovisas.
Dokumentationen ska ske i anslutning till att uppgifterna tas emot, atgérden vidtas
eller hiandelsen intriffar. Anteckningsskyldigheten kan inte uppfyllas genom att
uppgifterna tas upp forst i beslutshandlingen.

Vid inspektionen var det tydligt att det fortfarande saknas tydliga och klara rutiner
for vilka uppgifter som ska dokumenteras i ett enskilt d&rende. Hér krévs
forbéttringar.

Med dessa synpunkter avslutas inspektionsirendet.

Vid protokollet

Marie Hansson

Justeras den 29 september 2014

Cecilia Renfors
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