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Inledning

P& uppdrag av justiticombudsmannen Lilian Wiklund genomforde t.f. enhetschefen
Gunilla Bergerén, tillsammans med foredragandena Elisabeth Sjoblom och Per
Christensen, den 14-15 maj 2013 en inspektion av Statens institutionsstyrelses
(SiS) ungdomshem Stigby.

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag att fullgora de uppgifter som ankommer pé
ett nationellt besdksorgan (national preventive mechanism, NPM) enligt det fakul-
tativa (frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Forenta nationernas kon-
vention mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med att JO:s medarbetare togs emot av institutionschefen
AA, bitridande institutionschefen BB, avdelningsforestandarna CC och DD, psy-
kologen EE, utredningssekreteraren FF och pedagogiska ledaren GG. Dérefter {or-
visades institutionen och samtal férdes med sex intagna och sju personal. JO:s
medarbetare genomforde en 6versiktlig granskning av personakter och journalan-
teckningar. Inspektionen avslutades med en genomgang med AA och BB.

lakttagelser m.m. vid inspektionen

Organisation m.m.

Ungdomshemmet Stigby &r beldget pa Visingso 1 Jonkopings lén. Féarjeforbindelse
till fastlandet finns mellan Visings6 och Grinna.

Stigby tar emot pojkar mellan 16 och 20 ar fran hela landet med kriminalitet som
grundproblem och oftast med komplicerade familjeférhallanden. Hélften av de
intagna har diagnoser som ADHD och Aspbergers syndrom etc. Hemmet tar dven
emot ensamkommande pojkar i samma aldersgrupp som dr akutplacerade av social-
tjdnsten. Vid tidpunkten for inspektionen fanns en ensamkommande pojke inskri-
ven. Under perioden maj 2012 till maj 2013 har 15 ensamkommande pojkar place-
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rats pa hemmet. Anledning till placeringarna av dessa barn &r enligt hemmet att de
har ett aggressivt beteende eller dr kriminella. Samtliga placeringar har varit tillfal-
liga i avvaktan pa annan placering.

Hemmet har 31 platser fordelade pé tre avdelningar; Norrgérd som é&r en akutav-
delning med nio l4sbara platser samt Soder- och Vistergard som dr behandlingsav-
delningar med vardera elva platser varav sex &r lasbara. Det finns &ven en utsluss-
ningsavdelning i Jonkdping. Ungefar 70-75 pojkar skrivs arligen in p4 hemmet.
Snittéldern pé de intagna &r 17 ar.

Ungefdr 80 personer tjdnstgdr i hemmet. De flesta &r mén (70 %).

I hemmet finns, forutom byggnader fér boende, bland annat flera skolbyggnader
och en idrottshall.

Manga av de intagna har inte fullgjort sin grundskoleutbildning varfor stort fokus
laggs pé skolverksamheten.

Vard och behandling

Stigby har en intern vardkedja. Initialt placeras merparten av de intagna pa akutav-
delningen for att darefter placeras pa last behandlingsavdelning och slutligen pa
Oppen behandlingsavdelning. En intagen stannar normalt pa behandlingsavdelning-
en under cirka ett och ett halvt ar. Det finns ett fortroendeboende pa institutionsom-
radet med en traningslédgenhet beldgen i ett mindre hus. Det finns ocksé ytterligare
traningslagenheter pa Visingso.

Stigby forsoker anpassa behandlingen efter den intagnes individuella forut-
séttningar. [ arbetssittet ingér bl.a. att starta/stddja den kénslo- och beteende-
méssiga utvecklingen och att stérka intagnas formaga inom skola, arbete, boende
och fritid. Vid behov anviinds programmen Aterfallsprevention, ART (Aggression
Replacement Training) och MI (Motiverande samtal).

Enligt hemmet dr de intagna oftast omotiverade i borjan av vardtiden. Ett intensivt
motivationsarbete paborjas darfor initialt for att ’bryta ned motstandet” mot be-
handlingen. De intagna behover nérhet till vuxna for hjilp och styrning i behand-
lingsarbetet. Sa fort det dr mojligt ska en intagen ta allt mera ansvar for sin behand-
ling. Det &r ytterst ovanligt att intagna inte blir motiverade och de flesta kommer
igdng med sig sjédlva och trivs forhéllandevis bra.

En intagen framforde att personalen aldrig talar om mélen med véarden och en an-
nan intagen kénde inte till vad som var planerat for honom.

Avdelning Norrgard

Vid inspektionstillfdllet var det nio intagna pa avdelningen. Vistelsetiden varierar
mellan 40-50 dagar. Bostadsrummen ligger i anslutning till flera korridorer. Inred-
ningen i ett bostadsrum bestér av en véggfast séing, bord, stol och garderob. Tva
bostadsrum finns i anslutning till intaget och anvénds for intagna i behov av lugn
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omgivning eller for vard i enskildhet. Denna del gar att stinga till mot den dvriga
avdelningen. De intagna kan inte lasa sina rum och fér inte vistas i varandras rum.

Avdelning Sédergard och Vastergard

Soder- och Vistergard ar tva likvérdiga behandlingsavdelningar. Merparten av de
intagna pa avdelningarna har varit placerade pé akutavdelningen och det dr ovan-
ligt med direktplacering till behandlingsavdelning. Vid tidpunkten f6r inspektionen
var fyra intagna placerade pa den lasta delen och sex intagna pa den 6ppna delen pa
Sodergard. Pa Vistergird var sex intagna placerade pa den lésta delen och fyra
intagna pa den &ppna.

Bostadsrummen och de gemensamma utrymmena ér likviardiga med akutavdel-
ningens. De intagna kan inte 1asa sina rum och personal ska alltid finnas i ndrheten
av dem. Om en intagen pa last del nattetid 6ppnar dorren till sitt bostadsrum indi-
keras detta pa en display pa avdelningsexpeditionen. Korridorerna med bostadsrum
lases nattetid pa behandlingsavdelningarnas lasta delar. P4 de 6ppna delarna har de
intagna tillgang till de gemensamma utrymmena dven nattetid.

I en fristdende stuga i anslutning till Vastergéard finns en lagenhet pa tva rum och
kok avsedd for en intagen som beddmts kunna bo enskilt. Den intagne har tillatelse
att ensam vistas utanfor institutionsomradet och kan t.ex. ha en praktikplats i
Grénna.

P& samtliga avdelningar finns kok och gemensamma utrymmen med soffgrupper,
tv-apparater, spel, bocker m.m. Det finns dven bordtennisbord och musikrum samt
sdrskilda rum for tv-spel. De intagna delar p& duschar och toaletter som finns i
korridorerna. Ingen dubbelbeldggning i bostadsrum férekommer.

Inskrivning och information om rattigheter och rutiner

Vid ankomsten till intaget pa Norrgard genomfors en ytlig kroppsvisitation och
tillhdrigheter visiteras. Den intagne far duscha och byta om till hemmets klader. I
anslutning till intaget finns ett rum for ankomstsamtal moéblerat med soffgrupp och
bord. Ett ankomstsamtal genomfors och information ges om regler och rutiner.
Enligt hemmet tilldelas de intagna visst skriftligt informationsmaterial och ett ar-
bete pagar med att ta fram en ny lokal informationsfolder. Sarskilda checklistor
finns for inskrivningen. Manga intagna ér rddda vid inskrivningen och den som vill
far ett mjukdjur som han far behélla. En inskrivningsintervju genomfors som an-
vénds som underlag vid uppréttandet av en behandlingsplan for vistelsen p& ung-
domshemmet.

Den intagne tilldelas en eller flera kontaktpersoner som har ett sérskilt ansvar for
honom under placeringstiden pa hemmet, t.ex. vid kontakter med fordldrar och
socialtjansten.
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Innan den intagne placeras p& behandlingsavdelning ges information om rutiner
m.m. pd behandlingsavdelning. Det hinder att informationen ges forst nir den in-
tagne tas in pd behandlingsavdelning.

Fem intagna uppgav att de inte fatt nagon skriftlig information om regler/rutiner i
samband med inskrivningen. De hade inte heller blivit informerade om sina rattig-
heter. En intagen uppgav att han lart sig vilka regler som géller genom att bryta
mot dem eller fraga andra intagna.

Bemanning och bemétande

Arbetet pa Stigby leds av institutionschef och bitrddande institutionschef. P4 samt-
liga avdelningar finns avdelningsforestandare. Merparten av personalgruppen be-
star av behandlingsassistenter och pedagogisk personal. Personalen tjdnstgor i fasta
arbetslag. Dagtid ar det alltid fem behandlingsassistenter i tjanst pa varje avdel-
ning. Nattetid bemannas respektive avdelning av tva behandlingsassistenter varav
en sovande. Personalomsittningen har under de tva senaste aren varit relativt hog.
Personal uppgav att nir man tar in nya vikarier s paverkar detta hela avdelningen
eftersom vikarierna saknar rutin.

Personalen anvidnder metoden No power no lose vid bemétandet av utadtagerande
intagna. Utbildning ges tvd génger om éaret for all personal med undantag fran tim-
vikarier. Personalen bir larm och vid valdsamma situationer kommer personal
springande fran de olika avdelningarna. Vid valdsamma- och/eller hotfulla situa-
tioner upprattas en incidentrapport. Polisanmélan upprattas om det finns skal till
detta. Ibland kan en viss intagen sta for merparten av incidenterna p&d hemmet.

Flera av de intagna uppfattade personalen som dalig, t.ex. att personalen inte lyss-
nar pa intagna eller att de missbrukar sin makt och hittar pa egna regler. Vidare ska
en behandlingsassistent ha sagt ”om ni inte béttrar er sé blir det inte roligt for er”.
Nér en intagen frigade om detta var ett hot fick han till svar att det var ett lofte.
Den intagne beréttade om héndelsen for en annan behandlingsassistent men ingen-
ting hénde. Samma intagne framforde ocksa att man hela tiden fick vara pé sin vakt
mot personalen. Enligt personal dr vadld/hot mot personal vanligt forekommande,
liksom att intagna utsétts for mobbing och/eller utpressning av andra intagna.

Avskiljande och vard i enskildhet

Enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) far en
intagen héllas i avskildhet eller vardas i enskildhet under sdrskilt angivna forutsétt-
ningar (se 15b § och 15 ¢ §).

Avdelningarna Norrgard, Sodergérd och Vistergard har sérskilda utrymmen {or
intagna som placeras i avskildhet eller vardas i enskildhet.

Avdelningarnas avskiljningsrum é&r likartat utrustade med galonmadrass pa golvet
och har dusch och toalett i korridoren. Tillsynen sker minst var femtonde minut
genom en lucka i dorren. Om behov finns gar personalen in i rummet. Att tillsyn
har skett dokumenteras manuellt pa en sérskild tillsynslista. Avskiljning kan dven
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ske i intagnas bostadsrum. Detta dr dock ovanligt. Personal uppgav att det hander
att intagna blir ombedda att gi in pa sina rum men att detta inte utgdr en avskilj-
ning.

Pé samtliga avdelningar finns rum avsedda for vard i enskildhet. Rummen &r in-
redda som G&vriga bostadsrum med anslutande uppehéllsrum med soffgrupp, tv,
toalett och dusch. Pa Sodergérd dr rummet beléget vid avdelningsexpeditionen.
Personal som har till uppgift att bevaka en intagen uppehaéller sig dagtid i hans
omedelbara nérhet. Nattetid dr den intagne ensam fram till vickning. Tillsynen sker
da genom ett tittoga fran dorren till avdelningsexpeditionen. Personal far inte natte-
tid vistas ensamma med en intagen som vardas i enskildhet. Vid suicidrisk sitts
extrapersonal in och man ar dé tva personal som ansvarar for bevakningen.

En intagen uppgav att han inte blivit informerad om anledningen till varfér han
blivit avskild. En annan intagen hade avskilts pa grund av att han reagerade mot det
som han uppfattade som kollektiv bestraffning. Han brottades ned av personal som
sade ”ligg still annars bryter jag armen pa dig”. Nar han togs in i cellen klippte
personalen upp hans kldder. Han fick en t-shirt att ha pa sig. Han vardades dérefter
i enskildhet under fem dagar. Dagarna bestod av att han, efter att ha blivit vickt vid
9.00-tiden, tittade pa tv. Tillsynen var sporadisk och han fick inte delta i den dag-
liga verksamheten och endast komma ut pa rékpauser.

Majlighet till daglig utomhusvistelse

Pa Stigby finns inga sérskilda rastgardar. Hemmet omgérdas av gronomraden och
nérhet till skog. De intagna kan dagtid rora sig inom omrédet tillsammans med
personal genom att t.ex. ga till skolan, sporthallen eller matsalen dér man &ter ge-
mensam lunch. Vidare finns en fotbollsplan att tillgd. Intagna som vérdas i enskild-
het kan f komma ut och roka tillsammans med personal.

Merparten av de intervjuade intagna uppgav att de inte fir komma ut tillrackligt
ofta och att det &r vérst under helgerna. Ofta sitter personalen bara och gor ingen-
ting. De intagna menade att det vore bittre att det fanns en rastgérd sa att man sjéalv
kan vilja om man vill gé ut.

Kontakt med omvarlden

Pa samtliga avdelningar kan intagna ringa pé fasta telefoner som &r placerade i
nédrheten av avdelningsexpeditionerna eller i korridorerna. P4 Norrgérd finns dven
en telefonhytt. Enligt hemmets ordningsregler uppréttar den intagne, i samrad med
socialsekreterare och i vissa fall fordldrar, en telefonlista med privata nummer som
han vill ringa till. Telefonlistorna godkdnns av institutionschefen. Samtalstiden for
privatsamtal begrénsas till 30 minuter/dag pa Norrgard och pa 6vriga avdelningar
till 20 minuter/dag. Inga begransningar finns avseende telefonsamtal till advokat
eller socialsekreterare. Dessa samtal ska ske ostdrt och inte avlyssnas. Alla samtal
kopplas fran avdelningsexpeditionen.

Flera intagna framforde att man inte kan tala ostort i telefon och att personalen hor
allt som sédgs. Vidare framfordes att telefontiderna ar for korta.
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Privata brev eller andra forséndelser till en intagen dppnas av honom i personalens
ndrvaro. Myndighetsbrev eller brev fran t.ex. den intagnes advokat behdver inte
Oppnas infor personal. Brev till intagna kan dven 6ppnas av institutionschefen vid
skélig misstanke om att brevet kan innehélla narkotika eller annat som ér otillatet
att inneha.

En intagen uppgav att ett brev fran en domstol 6verlamnades till honom forst efter
en vecka. Brevet var dessutom Oppnat.

Enligt det kontrakt som upprittas mellan en intagen och hemmet avseende till-
gingen till IT-anvéndning fir den intagne endast anvénda Stigbys skoldatanit, med
eller utan tillgéng till internet. Lérare har full insyn i datoranvéndningen och mail
far skickas nér ldraren dr med. S6kning efter och himtning av information fran
internet maste godkinnas av larare.

Det finns en besoksldgenhet inom omradet dér anhoriga kan 6vernatta. Sérskilda
besoksrum finns pa avdelningarna.

Halso- och sjukvard

Vid hemmet tjanstgor tva sjukskoterskor pa deltid samt en psykolog. En psykiatri-
ker tjanstgdr pa konsultbasis en dag varannan vecka. Sjukskéterska finns pa hem-
met tre dagar i veckan under dagtid.

I nira anslutning till intagningen genomfor sjukskoterskan ett hdlsosamtal med den
intagne som innan dess fatt fylla i ett halsoformulér. Intagna erbjuds provtagning
for bland annat klamydia, hiv och hepatit. Provtagning genomfors pa nirliggande
provtagningscentral. Inget joursystem finns vid hemmet. Vid sjukdomsfall kontak-
tas vardcentralen i Grénna eller psykakuten i Jonkoping. Kontakt med sjukskdters-
kan férmedlas via den intagnes kontaktperson. Intagna behdver inte uppge anled-
ningen till att kontakt dnskas. Inga véntetider forekommer till sjukskoterskan och
det ar sjukskdterskan som formedlar kontakt till hemmets psykiatriker och/eller
psykolog.

Sjukskoterskan fordelar lakemedel i dosetter och det dr den avdelningspersonal,
som uppgiften delegerats till, som delar ut lakemedel. Det dr den behandlande ldka-
ren som har fortsatt ansvar for forskrivning av ldkemedel for intagna som tas in pa
hemmet. Intagnas hilso- och sjukvérdsjournaler registreras i Safe Doc av sjuk-
vérdspersonalen.

Skolverksamhet

Stort fokus laggs pa skolverksamheten eftersom det ar vanligt att intagna inte har
fullgjort sin grundskoleutbildning. Intagna ges mdjlighet att studera pa grundskole-
och/eller gymnasieniva. Det finns flera skollokaler och det dr vanligt att praktisk
och teoretisk undervisning kombineras. Undervisningen bedrivs dagtid, vardagar
kl. 8.30-15.00, och sysselsitter cirka 10-15 anstillda.
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Det finns ett utbud av flera yrkesinriktade utbildningar med plats for 3-4 intagna pa
varje verksamhetsgren, bl.a. Industritekniska programmet, Hantverksprogrammet,
Medieutbildning, Restaurang- och Livsmedelsprogrammet. Till hosten 2013 kom-
mer Medieutbildningen att avvecklas och istillet kommer ett det att finnas ett For-
dons- och Byggprogram. Intagna kan dven ha praktikplatser inom vaktmaésteri och
drift.

Sysselsattning och aktiviteter

Alla intagna gér i skola. Det finns en idrottshall och en fotbollsplan for diverse
bollsporter, t.ex. fotboll eller volleyboll. P4 avdelningarna finns pingisbord och
sédrskilda rum for dataspel och musik. Vélds- eller drogrelaterade spel kops inte in.
Hemmet samarbetar med ideella féreningar i ndromradet bland annat fotbolls- och
innebandyklubbar.

Samtliga intervjuade intagna uppgav att det rader brist pé aktiviteter, sérskilt under
helger. En intagen sa att dagarna bestér av att man stiger upp, gar till skolan och pa
eftermiddagen tittar man pa tv.

Ovrigt

Intagna far en veckopeng om minst 100 kronor under vistelsen pd hemmet. Om den
intagne deltar i den planerade verksamheten dr det maximala beloppet pa akutav-
delningen Norrgéird 175 kronor och pa dvriga avdelningar 200 kronor. Intagna kan

fa ytterligare maximalt 100 kronor for gott uppforande. Personal uppgav att det
hinder att intagna tar varandras veckopeng.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser vid inspektionen. Institutionsled-
ningen anforde bl.a. foljande.

Hemmets malsittning &r att alla intagna ska kunna vistas utomhus i en 6ppen miljo
utan rastgardar. De intagna halls pa plats genom befintligt skalskydd och person-
alens nérvaro. Antalet aktiviteter pd Norrgard ér farre &n pd 6vriga avdelningar och
man ar hanvisad till hemmets aktivitetsutbud. Intagna kan t.ex. f6lja med person-
alen pé promenader eller fisketurer. Det kan i ett akutldge vara omojligt att 1ata
intagna vistas utomhus pé grund av avvikningsrisk.

Intagna pa behandlingsavdelningarna erbjuds daglig utomhusvistelse som cykeltu-
rer, volleyboll m.m. Vid de 6ppna avdelningarna kan intagna delta i féreningslivet 1
niaromradet. Personalens ambition &r att de intagna ska vistas utomhus. Deltagandet
i aktiviteter beror mycket p& gruppens sammanséttning. Det ar alltid den intagnes
psykiska tillstind som avgor graden av delaktighet i aktiviteter eller vistelse utom-
hus.

Vid avskiljning far den intagne ha pa sig t-shirt och kalsonger. I nédfall klipps den
intagnes kldder upp i samband med placering i avskildhet. Vid véard i enskildhet ska
den intagne ges mojlighet att delta i pdgaende verksambhet.
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Pé fraga om privata telefonsamtal kan foras ostort svarade institutionsledningen att
det pé varje avdelning finns fasta telefoner. Ett nytt system med mobila telefoner
kommer att inforas.

Myndighetspost stilld till intagen 6ppnas av den intagne utan personalens nirvaro-
ro. Myndighetspost stilld till institutionen 6ppnas pé den administrativa avdelning-
en innan den delas ut till den intagne. Intagnas post ldggs ut i postfack och hamtas
av personal fran respektive avdelning och 6verlamnas till de intagna samma dag.
Enligt institutionsledningen &r det tveksamt om ett brev till en intagen kan ha legat
upp till en vecka innan den intagne fatt del av det. Vid storhelger eller klimdagar
kan post bli liggande nagon dag men malséttningen &r att all post delas ut inkomst-
dagen.

Vid protokollet

Elisabeth Sjoblom

Justeras 2013-10-01

Gunilla Bergerén

Jag har tagit del av protokollet. Jag finner skil att inhdmta ett yttrande frdn SiS nér
det géller hemmets rutin att en intagen som halls i avskildhet (15 ¢ § LVU) far ha
pa sig endast t-shirt och kalsonger”.

Jag finner inte skil att for nirvarande vidta négra atgirder eller gora nagra ut-
talanden i 6vrigt med anledning av iakttagelserna vid inspektionen.

Lilian Wiklund
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