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Opcat-inspektion av Kriminalvarden, haktet Kronoberg och Nationella
transportenheten, den 2-4 maj 2018

JO:s uttalande i korthet: JO foljde upp fragor efter inspektionen 2017 och uttalade
bl.a. att hon ser positivt pa att haktet Kronoberg har tagit fram skriftlig information om
rattigheter som alla de intagna far och att de intagna far kuvert som de kan lagga s.k.
systerlappar i. Fragan om méjligheten for haktet att tillkalla lakare, oavsett tid pa
dygnet, kommer att féljas upp inom ramen for ett initiativirende som ror
balteslaggning av en intagen (dnr 279-2018).

JO konstaterade att det ar mycket bekymmersamt att Kriminalvarden har organiserat
sin transportverksamhet p& ett satt som innebdr att transporter i vissa fall inte kan
genomforas eller utfors av personal som saknar rétt kompetens. JO kommer att
fortsatta folja fragan under Opcat-enhetens inspektioner med fokus pa transporter.

JO beslutade att 6ppna ett initiativarende for att granska forhallandena for en intagen
pa haktet Kronobergs omvardnadsavdelning samt de transporter som skett av den
intagne (dnr 3801-2018).

Inspektionens genomférande

Pa uppdrag av chefsJO Elisabeth Rynning genomférde enhetschefen Gunilla
Bergerén tillsammans med féredragandena Lars Olsson, Eva Fridén, Ellen
Ringqvist (protokollforare), Nathalie Stenmark och sekreteraren Anneliese
Faltstrom den 2-4 maj 2018 en féranmald inspektion av Kriminalvarden, haktet
Kronoberg och Nationella transportenheten (NTE).

Inspektionen inleddes med att hakteschefen AA, bitradande hakteschefen BB,
kriminalvardsinspektérerna CC, DD, EE och FF, verksamhetsexperten,
regionkontoret Stockholm, GG, samt stf sektionschefen for NTE
transportsektion Stockholm, HH, lokala transportplaneraren, NTE, Il och
kriminalvardsinspektdren JJ, NTE, redogjorde for verksamheterna. Darefter
forevisades inskrivningsavdelningen, arresten och transportavdelningen. JO:s
medarbetare samtalade med tre intagna och ca tio av de anstéllda, varav fyra
transportorer fran NTE. En 6versiktlig granskning gjordes av bl.a. personal-
instruktioner, incidentrapporter och fardhandlingar.
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Inspektionen avslutades med en genomgang dar JO:s medarbetare redogjorde
for sina iakttagelser. Vid genomgangen deltog ovan namnda personer, forutom
stf sektionschefen for NTE transportsektion Stockholm och den lokala
transportplaneraren. Darutéver deltog kriminalvardsinspektorerna KK, LL och
MM.

Syftet med inspektionen

Inspektionen ar en del av JO:s uppdrag for att férebygga tortyr och annan grym,
omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsbergvade
personer, Opcat-verksamheten. Denna verksamhet har under 2018 ett fokus pa
transporter av frihetsberdvade.

Opcat ar den engelska forkortningen av tilldggsprotokollet till FN:s tortyr-
konvention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Lander som
anslutit sig till protokollet har férbundit sig att inrétta ett nationellt besdksorgan
som regelbundet besoker platser dar personer kan hallas frihetsberévade. |
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns pa JO:s webbplats.

ChefsJO Elisabeth Rynning inspekterade tillsammans med JO:s Opcat-enhet
haktet Kronoberg i januari 2017 (dnr 417-2017). ChefsJO uppmanade héktet att
vidta atgarder som sékerstaller att de intagna far en fullstandig och korrekt
information pa ett sprak som de forstar sa att de kan ta tillvara sina rattigheter
samt att de intagna far kuvert som de kan lamna sin hemstéllan om att fa traffa
sjukskoterska eller lakare, s.k. systerlappar, i. Kriminalvarden uppmanades &ven
att se dver héktets jourlakaravtal sa att jourlakare kan tillkallas nér ordinarie
lakare inte finns tillganglig, oavsett tid pa dygnet.

Uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning med anledning av
inspektionen

Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning.

lakttagelser om héktet Kronoberg
Organisation av haktet
Storlek och belaggning

Haktet Kronoberg tillhér Kriminalvardens region Stockholm, verksamhets-
omrade Kronoberg, och &r ett s.k. sakerhetshakte. Haktets nya lokaler invigdes i
december 2017. Haktet har ca 280 héktesplatser och darutdver en transport-
avdelning (se nedan under Transportavdelningen). Den genomsnittliga beldgg-
ningen under 2017 var som lagst 64 procent (augusti) och som hogst 89 procent
(november). Genomsnittlig beldggning under januari till och med mars 2018
varierade mellan 75 och 85 procent.
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For 2017 finns 681 registrerade transportuppehall i haktet, varav 95 procent
hanfor sig till kriminalvardsklienter.® For januari till mars 2018 finns 195
registrerade transportuppehall i haktet, varav 97 procent hanfor sig till kriminal-
vardsklienter.

Vid inspektionstillfallet hade tva avdelningar (40 platser) &nnu inte Gppnat utan
de anvandes for en sérskild klient. Avdelningarna beraknades kunna 6ppna vid
arsskiftet 2018/19. Vid inspektionstillfallet fanns det 219 intagna pa haktet,
varav 126 inte hade beslut om restriktioner. Det fanns 33 gemensamhetsplatser
(17 platser for méan och 16 for kvinnor).

Haktet har en omvardnadsavdelning som har tio platser. Vid tiden for inspek-
tionen var det tva intagna med omvardnadsbehov som var placerade dar.
Resterande platser upptogs av andra klienter.

Bemanning

Héktet har en grundbemanning om ca 250 personer och darutdver ca 150
vikarier. Sjukskoterskorna tjanstgor under dagtid alla dagar.

Transportavdelningen

Transportavdelningen har 15 celler dar de frihetsberévade som transporteras av
NTE-personal placeras. NTE-personalen har direkt tilltrade till avdelningen via
en sarskild transporthiss.

Fem celler &r reserverade for de frihetsberévade som gor nattuppehall och de ar
standardutrustade med pissoar. Enligt avdelningens rutin kan en frihetsberévad
stanna hogst tre dygn pa avdelningen. Vid en vistelse som évergar tre dygn ska
den frihetsberévade beredas plats pa nagon av haktets normalavdelningar. Det
forekommer att de da inledningsvis placeras pa arrestavdelningen dar det finns
fyra celler med héaktesstandard. Enligt personal &r det inte ovanligt med langre
vistelsetider an tre dygn pa avdelningen. Vidare forekommer det att personer
som ar frihetsberdvade med stod av lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall, LVM, lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga,
LVU, eller utlanningslagen (2005:716) tas in for 6vernattning pa avdelningen.

Fem celler &r reserverade for matuppehall och de &r standardutrustade med
pissoar. En lokal transportplanerare kontrollerar varje morgon hur manga av
dessa celler som kommer vara tillgdngliga under dagen. Majoriteten av de
frihetsberdvade som tas in for matuppehall ska narvara vid domstolsférhand-
lingar. Om héaktet Kronoberg ar fullbelagt kan de frihetsberévade fa géra mat-
uppehall i haktet Sollentuna eller haktet Huddinge, eller sa kan de fa ata sin
lunch i domstolens lokaler.

L1 siffran for antal transportuppehall ingar bade matuppehall och évernattning. En klient
kan ha skrivits in for flera transportuppehall under perioden. I berdkningen av andel
kriminalvardsklienter ingar varje klient endast en gang.
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Det finns aven fem s.k. véntceller dér en intagen som har ett bostadsrum pa en
annan av haktets avdelningar placeras i vantan pa att bli hamtad av NTE-
personal respektive aterford till sin avdelning.

Vid tiden for inspektionen var sju personer intagna for nattuppehall.

Avdelningen bemannas av ett fast arbetslag om 14 personer som skoter
”ordonnansverksamhet”, dvs. att transportera de intagna internt i hiktet. Fyra
personal fran haktets 6vriga avdelningar deltar varje dag i denna verksamhet.

Inskrivning

De frihetsberévade som inte ar Kriminalvardens klienter och som tas in for mat-
uppehall blir in- och utskrivna pa inskrivningsavdelningen. Kriminalvardens
klienter passerar inte inskrivningsavdelningen utan placeras direkt pa transport-
avdelningen.

Visitering och suicidscreening

De frihetsberdvade som endast tas in for matuppehall blir inte suicidscreenade.
De intagna pa haktet ska alltid genomga en suicidscreening efter att ha vistats
utanfor skalskyddet, savida vistelsen inte varit féranledd av ett sjukhusbesok.
Screeningen genomfors pa transportavdelningen eller pa den intagnes ordinarie
avdelning, och den dokumenteras i en daganteckning.

Information till intagna

De intagna som tas in for vernattning far endast muntlig information om mal-
tider och mojligheten att duscha.

Det finns inte nagon rutin for nar en intagen ska informeras om en forestaende
transport.

Utomhusvistelse

Héktets promenadtider ar kl. 8-17. De intagna som tas in i haktet efter kl. 17 far
inte mojlighet att komma ut.

Halso- och sjukvard

| NTE:s arendehanteringssystem for planering av transporter Langvaga interna
fangslade transporter (LIFT) kan sjukskoterskorna se ankomster till och avgang-
ar fran transportavdelningen. De traffar inte de frihetsberévade pa avdelningen
savida det inte finns nagon sarskild anledning.

Det ar det vakthavande befélet, eller en sjukskoterska, som bedémer om en
intagen ska transporteras till sjukhus.

Tillsyn

Beslut om tillsyn fattas av det vakthavande befalet eller transportavdelningens
kriminalvardsinspektor. En intagen som behover stéllas under standig tillsyn
placeras i nagot av de tva rum som ar utrustade med tulltoalett, eller i arrest-
avdelningens observationsrum.
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Uppfoljande fragor till haktet
Information till intagna

Med anledning av chefsJO:s uttalande efter inspektionen i januari 2017 om
information till de intagna uppgav personal féljande:

Héktet har tagit fram en enhetlig skriftlig information om réattigheter som de
intagna far nar de kommer till sin avdelning. Informationen finns Gversatt till
engelska, spanska, arabiska och ryska. Informationen lamnas muntligt om en
intagen inte kan lasa. Det finns inte ndgon rutin for att dokumentera att in-
formationen har lamnats till den intagne men Kriminalvarden kommer att ta
fram ett dokument dér den intagne ska signera mottagandet av informationen.

JO:s medarbetare noterade att det i den aktuella informationen anges att de
intagna som inte har restriktioner kan lamna in en hemstallan om placering i
gemensamhet. Den bitrddande hékteschefen konstaterade att det &r en felskriv-
ning som de inte upptackt tidigare. Hon fortydligade att det inte krévs nagon
hemstallan fran den intagne for placering i gemensamhet.

Halso- och sjukvard

ChefsJO uppmanade efter inspektionen 2017 héktet att se dver sitt jourlékar-
avtal. Ledningen uppgav inledningsvis att jourldkaravtalet inte anvands for
akuta medicinska bedémningar, sasom i anledning av en bélteslaggning. Nar
ordinarie lakare inte finns tillganglig ska personalen ringa sjukvardsradgivning-
en pa 1177. Jourldkaravtalet ar darfor inte forandrat. Jourlékaravtalet aberopas
ca tio ganger per manad for framst suicid- och abstinensbedémningar.

Vidare uppgav personal att det alltjamt férekommer att enstaka jourlékare inte
anvander i Kriminalvardens datajournalsystem? for att dokumentera atgarder.
Utgangspunkten &r att alla intagna i haktet Kronoberg har hand om sina lake-
medel i enlighet med principen om egenvard, dven de intagna som ar inskrivna
pa transportavdelningen. En kriminalvardsinspektor eller klienthandlaggare kan
besluta att en intagen inte far ha hand om sina lakemedel. Ett sddant beslut ska
dokumenteras i en daganteckning i Kriminalvardsregistret, K\VR.

De intagna far numera kuvert till systerlapparna.

Behandlingen av en intagen pa haktets omvardnadsavdelning

JO:s medarbetare samtalade med en intagen som var sangliggande. Han hade
forsetts med ett larm runt ena handleden. Hans rum var utrustat med en enklare
sjukhusséng, ett sangbord, ett handfat och en toalettstol. JO:s medarbetare
noterade att det radde viss oordning i rummet och att det fanns saltavlagringar
pa golvet mellan sangen och toalettstolen. Bredvid den intagne i saéngen fanns
en urinuppsamlingspése som var fylld med urin. Vid granskning av doku-
mentation kom det bl.a. fram att den intagne hade varit intagen i héktet Krono-
berg vid flera tillfallen och att han dverfordes dit senast den 10 april 2018 for att

2 Profdoc Medical Office (PMO).
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kunna fa battre omvérdnad &an i haktet Ystad. Han hade transporterats liggande
fran haktet Ystad till hiktet Kronoberg och var i mycket daligt fysiskt skick.
Han hade vid flera tillfallen transporterats till allmanna sjukvardsinrattningar.

lakttagelser om transporter
NTE
Allméant

NTE-personal framholl att de endast transporterar personer som ar frihets-
berdvade vilket innebér att de ska vara fysiskt forhindrade att lamna platsen dér
de befinner sig. Det innebdr att NTE bl.a. inte hdmtar en person som befinner
sig pa en vardavdelning dar det bedrivs vard enligt halso- och sjukvardslagen
(2017:30). Som exempel visades en incidentrapport som rér en handracknings-
begaran (Kriminalvardens refnr 85552) avseende en person som befann sig pa
en medicinsk akutavdelning och skulle transporteras till ett av SiS behandlings-
hem. Enligt NTE var forutsattningarna for att utfora transporten inte uppfyllda
eftersom den aktuella personen var oférhindrad att lamna vardavdelningen.

Foretradarna for NTE uppgav att det ar ovanligt att Kriminalvarden begér hjalp
av Polismyndigheten med stdd av 8 kap. 2 a § hédkteslagen (2010:611) eftersom
det enligt Polismyndigheten kravs att det finns en risk for fritagning eller
gisslantagning for att de ska lamna hjalp.

Det finns inte nagot hékte i Stockholmsomradet som &r en knutpunkt for NTE:s
transportuppehall for fjarrtransporter. NTE har inte nagra lokaler pa héktet
Kronoberg.

S.k. "utryckningstransporter” ska utforas inom fyra timmar fran det att bestéll-
ningen kom in till NTE.

NTE Transportsektion Stockholm bestar av Transportgrupp Stockholm och
Transportgrupp Huddinge. Majoriteten av sektionens ca 130 medarbetare utgar
fran Solna, men 17 medarbetare ar placerade pa haktet Huddinge. Transport-
grupp Stockholm har bl.a. en sékerhetskriminalvardsinspektor, tva sakerhets-
handlaggare och en lokal planerare. Till hdsten 2018 ska all NTE-personal i
transportsektion Stockholm vara placerad i Solna.

NTE transportgrupp Stockholm ansvarar for samtliga transportuppdrag pa var-
dagar under dagtid fran region Stockholms samtliga hakten, med undantag for
utevistelser enligt 2 kap. 13 § hakteslagen, sjukhustransporter samt sjukhus-
bevakning (Kriminalvardens arbetsordning gallande fran och med den 1 feb-
ruari 2018, bilaga 6, s. 3).

Enligt foretradarna for NTE ansvarar transportsektion Stockholm for saval fjarr-
transporter som lokala transporter. Dessutom transporterar transportsektion
Stockholm de anhallna som &r intagna i haktet Kronoberg till haktesforhandling,
enligt det sedan tidigare ingangna avtalet med davarande Polismyndigheten i
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Stockholms lan, City polismastardistrikt.® Vidare uppgavs att antalet hand-
rackningsarenden okat och att 6kningen sannolikt kommer fortsétta eftersom
Polismyndigheten kommer att [amna 6ver fler arenden med stdd av 29 a § polis-
lagen (1984:387).

Foretradarna for NTE uppgav att Kriminalvardens foreskrifter och allménna rad
om transportverksamheten (KVFS 2012:6, FARK Transport) innehaller flera
felaktigheter och att de darfor endast anvands i tillampliga delar. De haller pa att
revideras.

Bemanning och kompetens

NTE-personalen genomgar utbildning i hjart- och lungraddning varje ar och
genomfor internetkurser bl.a. i medicinsk omvardnad. En beséttning innehaller
alltid minst en ordinarie transportor. En nyanstalld transportor far tjanstgora sa
snart introduktionsutbildningen ar klar. Det finns fa personalinstruktioner och
de nyanstallda far lara sig av mer erfaren personal. Sedan ca ett ar tillbaka har sa
gott som alla transporter genomforts med “’praktikanter” i bilarna, dvs.
kriminalvardare som inte &r fardigutbildade.

Under en period tjanstgjorde personalen dygnet runt alla dagar och nattetid
bestod besattningen av tva personer i stallet for tre. Vid inspektionstillfallet
tjanstgjorde personalen kl. 6-21 alla dagar. Arbetsavtalet haller pa att forhand-
las om och arbetsgivarens mal ar att det ska finnas personal i tjanst dygnet runt.

Infér transport

NTE:s planeringsgrupp i Arvidsjaur handl&gger alla handréckningsarenden. De
planerar transporterna och darefter bemannar de lokala transportplanerarna de
lokala transporterna. Planeringsgruppen fattar ocksa beslut om vilken fangsel-
niva som ska galla i handrackningsarendena. Om NTE-besattningen anser att
fangselnivan behdver andras kontaktar de planeringsgruppen for ett nytt beslut.
| akuta situationer kan besattningen sjalv héja fangselnivan och meddela
planeringsgruppen i efterhand.

Fjarrtransporter planeras ofta som samtransporter dvs. tva eller fler frihets-
berdvade placeras i en bil. Kriminalvardens klienter kan da blandas med andra
kategorier av frihetsberGvade i syfte att halla nere antalet transporter. Dagplanen
kan &ndras efter godkannande fran planeringsgruppen. Sa kan t.ex. vara fallet
om konstellationen av de som ska transporteras beddms olamplig eller om den
som transporteras behover bli medicinskt bedomd. NTE-personal kontaktar da
planeringsgruppen och de far alltid ett godkannande.

Det finns inte nagon skriftlig information om hur transporter genomférs som
kan lamnas till de frihetsberévade. Det finns inte heller nagon rutin for att

% Se punkten 2.6 i Overenskommelse om forvaring av gripna, anhélina och
omhandertagna personer, undertecknat den 21 maj 2014.
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intagna vid dvernattning under transport ska fa meddela narstaende var de
befinner sig.

Genomférandet av transporter

Personalen bar handfangsel och batong. | bilarna finns det blgjor, spotthuvor,
mjuka fangsel och fotfangsel. NTE haller pa att se 6ver om aven skold och
skyddsvast ska ingd i grundutrustningen. Besattningen kommunicerar via
Rakel*.

De externa klienter som Kriminalvarden transporterar utgor ca 35 procent av det
totala antalet transporterade men incidenter med hot och vald i dessa fall utgor
ca 65 procent. Incidenter med hot och vald rapporteras 1 gang per 1 463
transporterade personer. For Kriminalvardens klienter &r siffran 1 per 1 867
transporterade, medan det for externa klienter &r 1 per 438 transporterade. Flest
rapporter rér personer som ar frihetsberdvade med stdd av utlanningslagen.

Informationséverlamning och dokumentation
NTE-personalen har inte behdrighet att 1asa eller skriva daganteckningar i KVR.

NTE-personalen lamnar vid behov muntlig information till personalen pa haktet
Kronobergs transportavdelning. Som exempel ndmndes om den frihetsberévade
varit ledsen. Om den intagne ar placerad i haktet far personalen pa transport-
avdelningen lamna informationen vidare till personalen pa den avdelning dar
den intagne har sitt bostadsrum.

NTE-personalen kan skriva pa fardhandlingen om nagot har hant under
transporten, t.ex. om transportledaren hojer fangselnivan sa dokumenteras det
pa fardhandlingen. Fardhandlingarna for Kriminalvardens klienter som skrivs in
i haktet Kronoberg forvaras i en parm hos haktet Kronobergs centralvakt. JO:s
medarbetare fann vid en dversiktlig granskning av fardhandlingar for de senaste
manaderna att de generellt sett inte innehdll nagon anteckning gjord av
transportorerna.

Halso- och sjukvard

Transportledaren kan besluta att en transporterad ska koras till en sjukvards-
inrattning. NTE-besattningen kan da initialt stanna kvar och bevaka personen
till dess att den transporterade har blivit inskriven pa en last avdelning.

Samtal med personal

NTE-personal uttryckte att det ar oacceptabelt att de inte har fatt nagon ytter-
ligare utbildning for att skdta handrackningsarenden. Transporter av frihets-
berévade som ar sjuka har dkat, och det kravs erfarenhet och utbildning for att
hantera dessa personer. Under senare tid har NTE forlorat personal som har

4 RAdioKommunikation for Effektiv Ledning, som &r ett system for radio-
kommunikation for sakerhetsorganisationerna och R&ddningstjansten i Sverige, framst
polis, militarpolis, raddningstjanst, ambulansverksamhet, Kriminalvarden, SOS-
alarmering (RAPS) och kommunal/statlig krisberedskap.
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spetskompetens for t.ex. handrackningsarenden till psykiatriska vardinrattningar
eller for transportbyten vid andra hakten.

Personalen efterlyste mer information i handrackningsérendena, framfor allt vid
transporter till och fran psykiatriska vardinrattningar. Det ar planeringsgruppen
i Arvidsjaur som maste se till att informationen tas in eftersom transportorerna
sjalva normalt inte hinner ta kontakt med den bestallande myndigheten fére
transporten. Det framfordes att transportdrerna behéver mobiltelefoner i
transportbilarna sa att de kan kommunicera med externa aktorer. Det fore-
kommer t.ex. att institutionen som ska ta emot den transporterade inte ar
bemannad nar NTE kommer dit. Likasa patalades att viktiga RAKEL-nummer
borde vara programmerade i transportbilarna.

Det kom fram att sakerhetsbedémningarna enligt personalens bedémning under
senare ar generellt har medfort en hogre fangselniva an tidigare. Fangselniva 3
anvands regelmassigt. Bedomningen &r for trubbig och i vissa fall férnedrande
for de frihetsberdvade. Som exempel ndmndes att en tidigare ostraffad ung
flicka som skulle foras genom en kulvert, och en ung kvinna med sjéalvskade-
beteende, fick beslut om fangselniva 3. | samtalen kom det fram att det fore-
kommer att personalen lattar pa fangsel, t.ex. vid sjukvardsbesck, men att detta
inte dokumenteras.

Kriminalvardens klienter far ofta information om forestaende transporter i ett
sent skede. Det paverkar deras mojlighet att duscha, ata frukost och att fa med
sina klader fran forradet vilket skapar frustration och irritation som gar ut 6ver
NTE-personalen. Det &r dven en forsvarande omstandighet i de fall dessa
klienter inte forstar svenska.

Informationsdverféringen avseende héktet Kronobergs intagna har férsamrats
eftersom NTE-personalen hamtar och lamnar de intagna pa transportavdelning-
en och darfor inte har ndgon kontakt med personalen dér de intagna har sina
bostadsrum.

Personal framforde att de skulle vilja ha OC-spray, aksjuketabletter, vark-
tabletter, nikotinplaster och vatten i bilarna for att kunna tillhandahalla detta till
de frihetsberévade under en transport.

Personal uppgav vidare att det kan bli langa transporter av framfor allt barn och
unga eftersom de inte far tas in i hakte for 6vernattning. Det forekommer ocksa
att man inte stannar for matuppehall nar personer som &r valdigt sjuka transport-
eras. Den personal som JO:s medarbetare samtalade med kande inte till om det
finns regler for hur lange de far kora utan att ta rast.

Samtal med intagna

| samtal med tva intagna kom det fram att de hade fatt information om sina
transporter till haktet Kronoberg med kort varsel, en kvart respektive en timme
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fore avfard. En av dem fick inte med sig alla klader som han skulle ha pa
domstolsforhandlingen.

Vidare kom det i samtal med en intagen fram att han inte hade tillgang till sin
medicin. Haktespersonalen hade ocksa missat att dela ut kvallsmedicin den dag
han kom till haktet varfor han nu ringde pa for att be om att fa sin dagliga
medicin. Den intagne hade egenvard i det hakte som han kom ifran.

Transporter som genomfors av haktet Kronoberg

Héktet Kronoberg ansvarar for akuta sjuktransporter och sjukhusbevakningar
for haktets intagna. Personal framforde att det inte &r ovanligt att héktes-
personalen &ven transporterar de intagna till domstolsférhandlingar for att NTE
inte har tillrackliga resurser. Haktet far darmed ansvara for transporter i en ut-
strackning som de inte har resurser for. Haktet har endast en VVolvo personbil att
tillga for transporter. Det har hant att de har ringt efter en ambulans eller taxi for
akuta transporter.

Det finns inte nagon sarskild transportgrupp pa haktet. Ett antal transportorer ur
den ordinarie arbetsstyrkan utses for uppdraget varje morgon. Personalen far
inte nagon sarskild utbildning for att genomfora transporter.

| samtal med personal kom det aven fram att haktet Kronoberg fatt ansvara for
akuta transporter till sjukhus och tandlékare av personer som varit inskrivna pa
héaktet men som tillfalligt vistats pa rattspsykiatriska kliniker utanfor Stock-
holm.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser vid inspektionen. |
diskussionen med foretradarna for haktet Kronoberg och NTE transportsektion
Stockholm kom huvudsakligen féljande fram.

Gemensamhetsplatser pa haktet Kronoberg

JO:s medarbetare stallde fragor om antalet gemensamhetsplatser pa héktet och
erinrade om att foretrddarna for héktet vid inspektionen 2017 uppgav att hélften
av platserna skulle bli gemensamhetsplatser. Foretrddarna for haktet uppgav att
manga av de intagna blir kvar pa restriktionsplatser efter det att dklagaren har
havt restriktionerna. En del intagna vill inte vistas i gemensamhet och i nagra
fall skulle en placering pa en gemensamhetsavdelning medfora att det blir en
olamplig klientkonstellation dar. Det behdvs en kartldggning av flodet av
klienter pa héktet for att kunna analysera hur manga gemensamhetsplatser
haktet bor ha. En sadan kartlaggning kommer sannolikt att goras till hosten.

Héaktet Kronobergs transportavdelning

Foretradarna for héktet uppgav att verksamheten vid transportavdelningen
kommer att utvérderas till hosten. Det finns inte nagra riktlinjer for avdelning-
ens verksamhet.
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Foretradarna bekraftade att de intagna som tas in pa haktet for matuppehall inte
blir suicidscreenade.

Enligt huvudregeln ska de intagna sjalva ha hand om sina lakemedel enligt
principen om egenvard. Det tillampas pa haktet sedan en ménad fore inspek-
tionen. Foretradarna for haktet noterade uppgiften om att en intagen inte fatt ha
hand om sina lakemedel.

Transporter som genomfér av NTE
Bemanning och kompetens

Ca 40 procent av NTE:s personal ar erfaren och medelaldern &r relativt hog. Det
utokade transportuppdraget har dock medfort att manga nya medarbetare har
rekryterats som annu inte har fatt ga den obligatoriska 20 veckor langa grund-
utbildningen som kriminalvardare. Det ar ko till utbildningsplatserna och i
vantan pa utbildningen far de nyanstéallda en introduktion som omfattar en
veckas teoretisk utbildning (med bl.a. lagar, kommunikationssystemet Rakel
och hjart- och lungraddning) och en vecka praktik da de gar bredvid en erfaren
kollega. Efter denna introduktion tjanstgor de transportorer som ar tillsvidare-
anstallda fullt ut tillsammans med en utbildad och erfaren transportledare.
Utbildning i sjalvskydd och konflikthantering far de nyanstéallda d&ven om de ar
grundutbildade, och sakerhetssamtal halls fortlopande med all personal.

JO:s medarbetare undrade om transportorerna behdver ytterligare utbildning
med anledning av att de transporterar sjukare personer an tidigare. Foretradarna
for NTE anforde att det inte ar aktuellt med nagon sarskild utbildning kring
bemétande, men uppgav att man forsoker ta in externa foreldsare for att tala om
olika sjukdomsdiagnoser.

Det bekréftades att arbetsavtalet med fackforbundet ST har sagts upp och att det
nya avtalet forvantas innebdra tjanstgoring dygnet runt alla dagar.

Sakerhetsbedémningar

Foretridarna for NTE uppgav att “normal incidentrisk” innebir fangselniva 3.
Vidare bekraftade de att ett vakthavande befél eller en sdkerhetshandldggare kan
fatta ett beslut om att latta pa fangsel om behov uppstar, och att det i sadana fall
dokumenteras pa fardhandlingen.

Pa fraga om hur NTE far information for sakerhetsbedémningar i hand-
réckningsarenden uppgav foretradarna for NTE att informationen i bestallning-
en ofta ar bristfallig och att begdran om handrackningar ofta kommer med kort
varsel. Man haller fortlopande regionala samverkansmoten med de berorda
myndigheterna for att diskutera fragor som uppstar med anledning av hand-
réckningsdrenden.

JO:s medarbetare undrade om héktespersonalen dokumenterar goda erfarenheter
av transportuppdrag, t.ex. att lattnader i fangsel har fungerat bra vid sjukhus-
besok, sa att de kan laggas till grund for sakerhetsbedomningen och beslut om
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en lagre fangselniva vid nastkommande transport. Foretradarna for haktet upp-
gav att detta inte registreras systematiskt, men att det gar att dokumentera pa
fardhandlingen. Savida inget annat har kommit fram utgar man fran att
transporten har gatt bra. Om man ser att transporterna alltid har fungerat bra
kommer klienten sannolikt att fa en lagre fangselniva pa sikt. Man framhall
dock att klienterna vistas en kort tid pa haktet, jamfort med i anstalt, och att det
darfor inte blir ndgon andrad fangselbedomning under haktestiden.

Pa fraga fran JO:s medarbetare uppgav foretradarna att det &r extremt séllsynt
att en kriminalvardsklient har fangselniva 4.

Genomfdrandet av transporterna

Det finns inte nagon skriftlig information om transporter som kan lamnas till de
frihetsberévade. Det finns inte heller nagon myndighetsgemensam checklista
for att sakerstélla att de som ska transporteras har fatt relevant information om
transporten.

Planeringsgruppen i Arvidsjaur beslutar om samtransporter. Om transport-
ledaren bedémer att den tdnkta samtransporten behdver revideras kan han eller
hon diskutera det med planeringsgruppen. En lokal transportplanerare bemannar
de lokala transporterna. Dygnsvilan for en NTE-besattning ska vara 11 timmar.
Ett arbetspass omfattar darfor hogst 13 timmars tjanstgoring.

Med anledning av vad som kom fram vid det inledande motet stéllde JO:s
medarbetade fragan om NTE-personalen vid handrackningar hamtar personer
som befinner sig i ett utrymme som inte &r last, t.ex. vid en 6ppen vardavdel-
ning pa ett sjukhus. Foretradarna for NTE uppgav att de inte kan krava att en
person som ska transporteras halls i ett avskilt utrymme. Den som bestaller
transporten ansvarar for att det inte dr forenat med nagra risker for transportor-
erna att hdmta personen dar han eller hon befinner sig.

En utgangspunkt ar att de frihetsberévade placeras i bilen i enlighet med
Kriminalvardens instruktion, men transportledaren kan i vissa fall géra avsteg
fran den. NTE-besattningen far sjalva se till att de far tillrackligt med pauser
under transportuppdraget.

Personalen har batong men inte OC-spray. Enligt NTE undersdker man om det
finns ett behov av att tillgang till skyddsdrakt.

Overforing av information och dokumentation

Det finns inte nagon skriftlig rutin for hur information ska éverlamnas mellan
personalen pa NTE, haktena och de olika myndigheterna, eller vem som an-
svarar for att sa sker. Varje anstalld avgor sjalv vad som dokumenteras pa fard-
handlingen. Muntlig information l&mnas till det vakthavande befélet som avgor
vad som dokumenteras i KVR. Fardhandlingen for fjarrtransporter av Kriminal-
vardens klienter som tas in pa haktet Kronoberg sparas under ett ar i en parm
hos det vakthavande befélet. Fardhandlingarna for de lokala transporterna av



Dnr 2643-2018  Sid 13 (15)

Kriminalvardens klienter skickades tidigare till Norrképing men sedan mars
2018 sparas de digitalt. Fardhandlingar for handréckningsérenden skickas till-
sammans med dagplanerna till planeringsgruppen i Arvidsjaur.

Transporter som genomfors av haktet Kronoberg

Haktet har en personbil till forfogande for transporter och kommer att fa en stor
buss.

Héktet ansvarar for att genomfora akuta transporter. Hakteschefen uppgav dock
att de transporter som NTE inte klarar att utfora “hamnar i knéet” pa haktet och
att ansvarsfordelningen da blir fel. Som exempel namndes att haktet veckan fore
inspektionen hade fatt ordna tre sjukresor i princip samtidigt. Antalet akuta
transporter har okat i takt med att de intagnas psykiska hélsa ar sémre och
medfor fler akuta sjuktransporter. Haktet skulle behdva ha en egen transport-
organisation och personal med ratt kompetens for att kunna mota resursbehovet.
Haktet for statistik dver hur mycket personalresurser som tas i ansprak for
transporter.

Vid protokollet

Ellen Ringqvist

Justeras den 19 oktober 2018

Gunilla Bergerén
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Uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet gora
féljande uttalanden.

Uppfoliningsfragor efter inspektionen 2017

Jag ser positivt pa att haktet Kronoberg har tagit fram skriftlig information om
rattigheter som alla de intagna far, och att man kommer att sékerstalla
dokumentation av att informationen har lamnats. Det &r dven positivt att de
intagna numera far kuvert till systerlapparna.

Efter Opcat-inspektionen 2017 uppmanade jag héktet att se 6ver jourlékar-
avtalet sa att en lakare alltid kan tillkallas, oavsett tid pa dygnet (dnr 417-2017).
Tidigare chefsJO Fura uppmanade redan 2014 haktet Kronoberg att se dver
avtalet da det kom fram att intagna som balteslaggs dagtid inte kunde bli under-
sOkta av lakare eftersom jourldkaren inte kunde komma forran jouravtalet
borjade galla, dvs. kl. 18. Haktesledningen forklarade da att jourlakaravtalet
innebar att det kan uppsta situationer dar haktet maste avvakta en langre stund
innan lakare kan tillkallas. Mot bakgrund av vad som tidigare anforts fran
haktesledningen ar det darfor forvanande att man nu uppger att jourlakaravtalet
inte kan anvandas for akuta medicinska bedémningar, utan att personalen da ar
hanvisad till att kontakta vardguiden pa 1177. Jag kommer att félja upp fragan
inom ramen for det initiativarende jag har éppnat for att granska haktets béaltes-
l4ggning av en intagen (dnr 279-2018).

Transporter

Av protokollet framgar att NTE, transportgrupp Stockholm, har ett utokat
transportuppdrag som de inte fullt ut har kapacitet att genomféra. Konsekvensen
av det blir att haktet Kronoberg i viss utstrackning maste utféra bl.a. akuta
transporter, nagot som de enligt egen uppgift saknar saval tillracklig bemanning
som utrustning for. Det &r naturligtvis mycket bekymmersamt att Kriminal-
varden har organiserat transportverksamheten pa ett satt som innebar att vissa
transporter inte kan genomforas eller utfors av personal som saknar ratt
kompetens. Jag ser allvarligt pa denna situation.

Detta ar Opcat-enhetens tredje inspektion av Kriminalvardens hakten och
Nationella transportenhet med fokus pa transporter (se dven dnr 750-2018 och
1364-2018). Opcat-verksamheten kommer aven under 2019 fokusera pa arbetet
med transportfragor. Jag kommer saledes att fortsatta folja hur Kriminalvarden
tar sig an sitt utbkade transportuppdrag, i syfte att identifiera vilka eventuella
risker denna del av verksamheten medfor for de frihetsberdvade. De frage-
stéllningar som kommit fram vid denna inspektion kommer att vara en del av
Opcat-enhetens fortsatta arbete med transporttemat.
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Sarskilt initiativarende

Med anledning av vad som kom fram vid inspektionen om forhallandena for en
intagen pa haktet Kronobergs omvardnadsavdelning har jag beslutat att oppna
ett sarskilt initiativarende (dnr 3801-2018).

Protokollet foranleder for narvarande inte nagra andra uttalanden fran min sida.

2018-10-19

Elisabeth Rynning



