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Inledning

P& uppdrag av justiticombudsmannen Lilian Wiklund genomforde tf. enhetschefen
Gunilla Bergerén tillsammans med foredragandena Elisabeth Sjoblom och Lars
Olsson en foranmald inspektion av Statens institutionsstyrelses (SiS) LVM-hem
Fortunagérden i Vérnamo den 2 juli 2013.

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag att fullgora de uppgifter som ankommer pé
ett nationellt besdksorgan (national preventive mechanism, NPM) enligt det fakul-
tativa (frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Forenta nationernas kon-
vention mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med att institutionschefen AA och avdelningsforestandaren
for avdelningen Kastanjelid BB beréttade om verksamheten vid hemmet. Dérefter
forevisades hemmets lokaler vid en rundvandring, samtal fordes med fem intagna
och det gjordes en oversiktlig granskning av handlingar. Inspektionen avslutades
med en genomgang av iakttagelserna m.m. med AA och BB.

lakttagelser m.m. under inspektionen
Organisation m.m.

LVM-hemmet Fortunagarden ligger i utkanten av sjukhusomrédet i centrala
Virnamo. Hemmet ppnade 1992 och har byggts till i omgangar. Det finns tre
byggnader: lasta avdelningen (Kastanjelid), 6ppna avdelningen (Enelid) och en
administrationsbyggnad.

Hemmet har 17 platser for behandling av kvinnor med alkohol-, narkotika- eller
lakemedelsmissbruk. Nio av platserna &r lasbara. Hemmet tar emot bl.a. gravida
och kan dven ta emot éldre kvinnor med demenssjukdomar. Enligt hemmet har de
flesta intagna ett s.k. blandmissbruk. I de fallen &r en kombination av alkohol- och
tablettmissbruk vanligast. Ménga intagna har en psykiatrisk diagnos, t.ex. Asper-
gers syndrom eller ADHD.
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Vid inspektionen var elva personer intagna i hemmet, varav fem pa den lésta av-
delningen. En intagen var placerad pé frivillig grund med stdd av socialtjénstlagen
(2001:453). De intagna var mellan 25 ar och drygt 65 &r gamla.

Under vistelsen p& Fortunagarden fér de intagna bédra sina egna kléder forutom nér
de ér placerade i den lasta avdelningens intagsdel vid ankomsten i hemmet. Intagna
stannar vanligen i intagsdelen i ndgra dagar. Dérefter flyttar de 6ver till den ”van-
liga” lasta avdelningen.

Ungefér 40-50 personer skrivs in i hemmet arligen. Enligt hemmet har beldggning-
en under 2013 varit mycket hog. De intagna som vardades med stéd av LVM pa
den 6ppna avdelningen hade vid inspektionen vérdats vid avdelningen mellan tva
och fem manader.

Négra intagna uppgav att de fatt hora av personal att den hoga beldggningen pé
Fortunagarden under aret medfort att intagna stannat ldngre pa den lasta avdelning-
en dn nodvéndigt d& det inte funnits tillgéngliga platser pa den 6ppna avdelningen.

Bemanning och bemdétande

I hemmet tjanstgor ungefar 35 personer pa drygt 25 heltidstjanster. Enligt hemmet
utgdr kvinnor 95 % av personalen. Enligt personal dr personalomsittningen hog
och det finns manga vikarier.

Den storsta personalgruppen utgors av behandlingsassistenter. Det finns &ven be-
handlingssekreterare, utredningssekreterare och psykolog (halvtid).

Pa den lasta avdelningen Kastanjelid tjanstgor fyra personer dagtid, pa helgerna tre.
Nattetid ar tre personer i tjdnst varav tva vakna pé lasta avdelningen och en so-
vande pa dppna avdelningen.

En intagen har en kontaktperson ur personalen pa den avdelning dér hon &r place-
rad.

Intagna i hemmet menade att bemdtandet fran personalen ibland inte &r bra. En
intagen uppgav att hennes intryck var att de intagna finns i hemmet for personalens
skull, inte tvartom. Nagra intagna sade att de upplevde att personalen i hog ut-
strdckning hellre pratar med och spenderar tid med varandra 1 stéllet for med de
intagna. De flesta intagna uppgav att personal ofta inte kan svara pé deras fragor
eller ger olika besked om vad som giller. En intagen klagade pé att personalen
ibland bara sliter upp dorren till bostadsrummet i stéllet for att knacka och vénta
nagra sekunder innan de 6ppnar dorren. Flera intagna sade att intagna fatt tillgdng
till mer aktiviteter, inklusive promenader, de tva veckor som gatt fran det att JO-
inspektionen anméilts till institutionen till inspektionens genomfoérande.

Intagning och information om rattigheter m.m.

Den som ska vardas vid hemmet fors enligt institutionsledningen vanligen till For-
tunagarden av Kriminalvéardens transporttjanst (TPT) och ibland av polisen. Klien-
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terna kommer oftast direkt fran sjukhus. Avgiftningen &r ofta inte avslutad utan
fortsétter pd hemmet.

Den som tas in i hemmet far vid ankomsten en mapp med information inklusive ett
vélkomstbrev med en del regler och rutiner samt SiS broschyr Information till dig
som vérdas med stéd av LVM. Enligt hemmet formedlas det mesta av information-
en muntligt av personal. D4 det inte ar sjdlvklart att intagna tar till sig information,
forekommer det att den ldmnas flera ganger.

Det finns lokala anvisningar for kroppsvisitation och ytlig kroppsbesiktning enligt
32 § LVM. Dir beskrivs ocksa rutinerna vid intagning. I anvisningarna anges bl.a.
att den intagna ska kli om till hemmets kléder och att hon bor duscha. Hon ska
genomgé kroppsvisitation eller kroppsbesiktning om det behdvs. Den intagnas
klader och vaskor ska gas igenom for att kontrollera att den intagna inte har fore-
mal som hon inte far ha pd hemmet. Klader tvéttas om den intagna godkénner
detta.

Vid intagningen fyller personalen i flera blanketter, bl.a. om ytlig kroppsbesiktning
och kroppsvisitation. Den intagna tillfrigas om nérmast anhdrig och eventuell
overkénslighet samt om vem som fér ta emot information om den intagnas vistelse
pa Fortunagérden. Personalen fyller vid intagningen &ven i en blankett med titeln
”Takttagelser av klient i samband med inskrivning” déar uppgifter noteras om den
enskildas hygien, beteende och psykiska status liksom om den intagna har ytliga
skador. Resultatet utgdr underlag for rapportering till ldkare och beredskap. Blan-
ketten lamnas sedan till férestandaren for den avdelning dir den enskilda placeras.

Kléder och egendom som den intagna inte fir ha med sig i hemmet antecknas av
personal pa en persedellista som den intagna far kvittera. Det finns en inventarie-
lista f6r bostadsrummen dér det framgar hur ménga personliga tillhorigheter, inklu-
sive klddesplagg och ”sminkprodukter”, en intagen far ha pa rummet. En intagen
som senare vill ha nya persedlar frén forrddet méste lamna motsvarande plagg eller
sak i utbyte. Enligt de lokala anvisningarna for omhindertagande av egendom en-
ligt 31 § LVM é&r hemmets forvaring av den intagnas dgodelar som antecknas pa en
persedellista en frivillig dverenskommelse och inte ett omhéndertagande enligt
ndmnda bestdmmelse.

En intagen sade att det tagit lang tid for henne att fa tillgang till klader och andra
saker som hemmet hade tagit hand om i samband med hennes intagning.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen

Lokalerna for intagna i hemmet ar férhallandevis nybyggda och gav 6verlag ett
intryck av att vara i gott skick och vélstddade.

Den lasbara avdelningen Kastanjelid har, som ndmnts ovan, tva delar: en intagsdel
och en vanlig avdelning. Intagsdelen kan ta emot tre intagna. Till intagsdelen hor
ett avskiljningsrum, ett séllskapsrum och en promenadgérd. Férutom for vard av
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nyintagna anvénds intagsdelen dven som utrymme for vard i enskildhet och place-
ring av intagna som upptécks vara paverkade.

Det finns atta ordinarie bostadsrum pé den lésta avdelningen Kastanjelid. Tva in-
tagna delar pa dusch och toalett. De har ett gemensamt ansvar for stddning av
dessa. Vid hog beldggning brukar hemmet anvinda ett fonsterlost rum bredvid
avdelningens gym som bostadsrum. Det 4r 4ven mojligt att placera en intagen i ett
litet tv-rum.

Det finns ett stort tv-rum som grénsar till ett 14st rokutrymme som allmént kallas
for “honsburen” av de intagna. Det finns dven bl.a. ett allrum, ett pysselrum, ett
gym och en bastu pa avdelningen.

Pé 6ppna avdelningen Enelid finns bl.a. en terrass, ett tv-rum, ett hobby- och dator-
rum och ett rum med traningsutrustning.

P& den lasta avdelningen &r en behandlingsassistent ansvarig for tillagning av samt-
liga maltider pa vardagar. Helgpersonalen lagar maten pa lérdagar och sondagar.
Intagna har tillgéng till te, kaffe och frukt till klockan 21.00 och de kan fa mjolk,
saft och skorpor nattetid. Personalen dter maltiderna med de intagna. P4 den 6ppna
avdelningen lagar personal och en intagen mat tillsammans efter ett rullande
schema.

Négra intagna klagade pa maten och ifrdgasatte varfor t.ex. frukt inte finns tillgéng-
ligt nattetid. En intagen sade att maten pa 6ppna avdelningen ofta bestod av rester.

Mojlighet till daglig utomhusvistelse

Intagsdelen pa Kastanjelid har en sérskild rastgérd dér de intagna fér roka. Storre
delen av rastgarden har ett lagsittande, flatat stdngsel till tak. Dér finns ocksa ett
skydd for regn.

Enligt hemmet forsdker man ordna sé att alla intagna pa den lésta avdelningen kan
komma ut pa promenad under dagen. Hemmet anvéinder ofta en sérskild promenad-
slinga som gér till en affdr. Intagna pa lasta avdelningen kan ocksé g& med personal
till sjukhusbiblioteket dér de kan fa tillgéng till dator som har internetuppkoppling.
Huruvida malséttningen med en promenad om dagen uppnés beror enligt hemmet
pa hur de intagna pé avdelningen maér, t.ex. om de intagna &r stokiga eller inte.

Pé den lasta avdelningen finns en rastgard med en stor grésmatta som vetter mot ett
obebyggt omrade. Rastgarden dr omgiven av ett 1agt stangsel. Enligt intagna och
personal Oppnas inte rastgarden varje dag. Intagna som vill ha frisk luft och som
inte gér promenad far dé g till “rékutrymmet”. Enligt personal fér en intagen inte
vistas ensam pa rastgarden pga. avvikningsrisken utan personal ska vara nér-
varande.

Négra intagna beskrev att de fatt ga ut pa promenad endast ndgon enstaka gang
under de veckor de varit placerade pé lasta avdelningen. Nagra intagna sade att de
fick vdnta upp emot en vecka efter ankomst innan de tilldts ga pa promenad. En
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intagen sade att mojligheten till motion genom promenad ar begrénsad da en del
personal inte kan eller vill ga i rask takt.

Avskiljning och vard i enskildhet

Enligt hemmet 4r det mycket ovanligt att en intagen halls i avskildhet. Under 2012
och forsta halvaret 2013 fattades tva beslut om placering av en intagen i avskildhet
i enlighet med 34 § fjirde stycket LVM. Besluten géillde samma person. P4 Kastan-
jelids sérskilda intagsdel finns ett sarskilt rum for "avskiljningar”. I det rummet
finns en galonmadrass och en toalett i plat.

Under samma period har hemmet fattat nio beslut om vard i enskildhet i enlighet
med 34 § andra och tredje stycket LVM (dvs. nér en intagen pga. sitt behov av
vard, sin sékerhet eller andra intagnas sikerhet hindras triaffa andra intagna). Beslu-
ten ror sju personer.

Kontakt med omvarlden
Telefon och dator

Intagna pa den lasta avdelningen far inte ha egen mobiltelefon. Det finns en tele-
fonautomat i korridoren (som enligt hemmet snart ska tas bort) och en telefonhytt.
Det upprittas enligt hemmet inga listor pa vem den intagne far ringa eller ta emot
samtal av. Samtal fran personer som &r uppenbart paverkade kopplas inte fram.
Intagna far anvénda telefonen fram till klockan 21.00.

Mobiltelefon &r tilldten pa 6ppna avdelningen. Det finns dven telefonautomat och
mdjlighet att lana mobiltelefon och sétta in eget kontantkort. Intagna fér ta emot ett
inkommande samtal p&4 max tio minuter mellan kl. 18.00 och 20.00. Den intagna
ska tala om vem det inkommande samtalet &r fran.

Intagna pé lasta avdelningen kan g& med personal till sjukhusets bibliotek och l&na
dator dér. Intagna pé 6ppna avdelningen far lana dator pa avdelningen och ha egen
laptop pa rummet.

Flera intagna sade att telefonhytten pa den l4sta avdelningen inte ar ljudisolerad
och att samtalen hors ut till personal och andra intagna. En intagen uppgav att tele-
fontiden pa lasta avdelningen inte &r tillrdcklig for nio intagna som ska dela pa en
telefon.

Hantering av inkommande post

Hemmet har lokala anvisningar om kontroll av forsédndelse enligt 35 § LVM och
omhéindertagande enligt 31 § LVM. Enligt dessa dverldmnas brev och paket till en
intagen om forséndelsen inte bedoms innehélla otillatet material. Det &r enligt an-
visningen tillatet for hemmet att kinna pa brevet fore dverldmnandet. Enligt perso-
nal tas frimérken och klistermérken bort pa vykort.

Enligt beskrivningarna fran personal och hemmets ledning fungerar 6verlamnandet
sd hér pa den lasta avdelningen Kastanjelid: En ur personalen hdmtar posten, tar
den till avdelningen och 4r med nér den intagna 6ppnar brev. Hemmet tar hand om
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kuverten till privata brev. Om den intagna vill, lases kuverten in och &terldmnas till
henne efter vérdtidens slut. Det fattas inte beslut om att omhénderta kuverten.
Myndighetsbrev éverlamnas oSppnade.

Besok

Enligt en lokal anvisning ska besdk planeras med kontaktperson eller avdelningsfo-
restdndare.

En prist besoker hemmet varannan vecka.

Behandling

Intagna gor oftast en inskrivningsintervju med hjélp av utvédrderings- och doku-
mentationssystemet DOK. Intervjun utgor ett stod for den intagnas behandlingspla-
nering och en forsta behandlingsplan uppréttas vanligtvis efter tio till tolv dagar.
Behandlingskonferens dger rum var sjitte vecka.

Enligt hemmet var Fortunagarden forst med programmet motiverande samtal (MI) i
landet. Aven om MI idag inte bedrivs vid hemmet i samma utstriickning som forr
sd genomsyrar programmet dnda, enligt ledningen, personalens bemdtande av och
forhéllningssétt till de intagna.

I Fortunagarden bedrivs dven programmet aterfallsprevention (AP). Programmet ér
manualbaserat och genomfors i grupp eller individuellt. Enligt vad ledningen upp-
gav vid det inledande motet genomfors inte programmet under sommarménaderna.

Fortunagarden arbetade tidigare i hog utstrackning med de intagnas sociala nitverk
och personal hade kompetens i ndtverksterapi. Av ekonomiska skél har denna verk-
samhet krympt under senare &r, men enligt ledningen finns sjélva tinket kvar i
hemmet.

Intagna kan dven fa massage och 6ronakupunktur. Intagna pa dppna avdelningen
far ga pa AA-mdten utanfor avdelningen nagra kvillar i veckan.

De flesta intagna var missndjda med mojligheterna till behandling for sitt missbruk.
Flera beskrev tvangsvarden som forvaring, inte behandling.

Sysselsattning och aktiviteter

P& lasta avdelningen vicks de intagna kl. 07.15 varje dag. Ett morgonméte hélls kl.
08.00 d& dagen planeras nirmare. Méndag till torsdag ar det gruppsession pa for-
middagen. Denna kan utgoras av t.ex. programmen aterfallsprevention eller moti-
verande samtal (MI). Pa tisdagar ar det aktivitet utanfér hemmet. Det finns inga
organiserade kvillsaktiviteter utan intagna kan da t.ex. anvinda avdelningens gym.
Intagna far vara med pa matlagning och bakning men fér inte vara i koket nér
koksknivar dr framme. P4 helgerna har intagna tipspromenad och bingo.

Pé 6ppna avdelningen finns nagra gruppaktiviteter i veckan och planerad tid for
promenad pa vardagar, traning och simhall méndag och torsdag samt bowling pa
helgen. Intagna stidar och tvéttar sjélva.
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Enligt intagna dr morgonm&tet pa den lasta avdelningen oftast innehéllsfattigt — det
enda som avhandlas &r vem som vill triffa sjukskdterskan och dagens namnsdag.
Intagna vill gérna att hemmet prenumererar pa andra dagstidningar &n lokaltidning-
en dé en stor majoritet inte kommer fran trakten kring Varnamo. De intagna upp-
gav att de anser att prenumerationen &r till for personalen. Flera intagna klagade pé
helgaktiviteterna. Nagra framforde att tipspromenad och bingo dr aktiviteter som
inte ar lampliga for majoriteten av de intagna.

Halso- och sjukvard

En lékare (bade allménlidkare och psykiatriker) besoker hemmet varje tisdag. Sjuk-
skoterska finns p4 hemmet vardagar utom torsdagar. Sjukskoterskan traffar alla
intagna i nira anslutning till intagningen och haller hédlsosamtal och tar prover. Alla
intagna traffar dven lakaren.

Det ar ingen véntetid for att traffa sjukskoterska utan intagna kan meddela att de
vill ha en tid vid morgonmétet. Hemmet har upparbetade kontakter med en vérd-
central i Viarnamo och en lokal tandlikare.

Om det intriffar ett sjukdomsfall nér en sjukskdterska inte &r i tjénst kontaktar
personal den som &r ’chef i beredskap” eller ldkaren. P4 kvillar och helger kan
personal ringa sjukskoterskan fram till kl. 22.00. Vid akut sjukdom kontaktas
akutmottagning vid sjukhus.

Flera intagna klagade pé att de rakat ut for fel i samband med medicinutdelning.
Bl.a. berittade en intagen att personal hade gett olika besked om vilken medicin
som hon skulle fa. En annan intagen sade att hon att rakat ut for att eftermiddags-
och kvillsdos av liakemedel forvixlats.

Intagna far sjdlva bekosta inkdp av tamponger och bindor.

Incidenter m.m.

I oktober 2011 avled en intagen pad hemmet. En rattsmedicinsk undersokning vi-
sade att kvinnan hade fatt i sig substansen fentanyl. Efter klagomaél fran den intagna
kvinnans anhdriga gentemot hemmet 6ppnade Socialstyrelsen ett tillsynsdarende. |
ett beslut den 28 maj 2012 (dnr 9.2 — 39022/2011) fann Socialstyrelsen att hemmet
haft bristande rutiner for att forebygga att intagna anvander beroendeframkallande
medel (bl.a. hade ett brev delats ut till kvinnan trots misstanke om att det inneholl
narkotika). Socialstyrelsen fann det anmarkningsvért att inget drogtest gjorts pa
kvinnan nér hon tidigare uppvisat tecken pé drogpaverkan. Inga krav pé atgérder
riktades mot Fortunagarden dd hemmet vidtagit atgarder till forbéttringar efter han-
delsen.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser. Hemmet anforde bl.a. foljande.

Kvinnor som vardas med stod av LVM och som har en demenssjukdom placeras pa
LVM-hemmen Fortunagérden eller Ekebylund. Hemmet strivar efter att vardtiden
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vid LVM-hemmet for denna grupp ska vara sa kort som mdjligt och att dessa per-
soner 1 stéllet ska beredas plats pa s.k. demensboenden. Det vore 6nskvirt att in-
tagna med demenssjukdomar kunde beredas plats pa en sérskild avdelning vid ett
LVM-hem.

Vad giller arbete mot droger har hemmet bl.a. féljande rutiner. Nattpersonal ge-
nomfor tillsyn av intagna tva ganger per natt. De forsoker att inte stora de intagna
utan vill bara forsékra sig om att de andas. Personal genomfor sékerhetsrundor pa
hemmets omréade for att forsoka forhindra att droger fors in pa hemmet. Hemmet
har inte gjort ndgra ytterligare fordndringar i rutiner eller i forhallningssétt mot
intagna som misstdnks paverkade efter Socialstyrelsens beslut med anledning av att
en intagen kvinnan avled pd hemmet 2011. Drogtester gors vid intag eller vid be-
hov om misstanke foreligger.

Vid protokollet

Elisabeth Sjoblom

Justeras den 2013-12-19

Gunilla Bergerén

Jag har tagit del av protokollet. Med anledning av vad som antecknats under rubri-
ken ”behandling” finner jag anledning att uttala foljande.

LVM-varden ska syfta till att genom behdvliga insatser motivera den enskilde sa
att han eller hon kan antas vara i stind att frivilligt medverka till fortsatt behandling
och ta emot stdd for att komma ifrén sitt missbruk. Det finns i LVM inte négra
bestammelser om hur sjédlva varden ska bedrivas. I ssmmanhanget kan dock ndm-
nas att Socialstyrelsen ar 2007 har utfirdat nationella riktlinjer f6r missbruks- och
beroendevard. Socialstyrelsen har pébdrjat ett arbete for att revidera riktlinjerna. En
preliminir version av de reviderade riktlinjerna berdknas vara klar varen 2014.

Eftersom vard enligt LVM bedrivs med tvang skulle det givetvis inte vara accepta-
belt om verksamheten i praktiken upphor under en forhéllandevis lang tid under
sommaren. Jag uppdrog darfor at de tjdnstemin som hade genomfort inspektionen
att hamta in kompletterande uppgifter rorande hemmets verksamhet under den
senaste semesterperioden. Institutionschefen AA har darefter skriftligen redogjort
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for verksamheten vid hemmet under tiden fran den 1 juni till den 31
augusti 2013.

Det ligger i sakens natur att verksamheten vid LVM-hemmet péverkas av att per-
sonal vid hemmet har semester och att handldggare vid de socialforvaltningar som
har klienter placerade vid hemmet inte alltid ar tillgdngliga pa grund av semester.
Jag vill dock rent allmént framhélla vikten av att LVM-vérden har ett tillfreds-
stillande innehéll d&ven under sommaren. Mot bakgrund av det som AA har anfort i
sin skrivelse till JO finns det inte anledning att nu fortsétta utredningen av verk-
samheten vid LVM-hemmet Fortunagarden.

Med anledning av vad som antecknats i protokollet om hemmets rutiner for brev-
hantering vill jag upplysa om att jag efter en inspektion av LVM-hemmet Hessleby
i december 2012 har inlett en utredning som ror kontroll av forséndelser till intagna
(dnr 2793-2013).

I 6vrigt foranleder vad som framkommit for ndrvarande inga ytterligare atgarder
eller kommentarer frén min sida.

Lilian Wiklund
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