JO

RIKSDAGENS
OMBUDSMAN PROTOKOLL

Dnr
4139-2018

Opcat-inspektion av Kriminalvarden, haktet Visby,
den 27 och 28 juni 2018

JO:s uttalande i korthet: Enligt en utredning av Kriminalvarden klarar haktet Visby
inte av att I6sa sitt basuppdrag i de nuvarande lokalerna. Enligt JO &r det mycket
angelaget att Kriminalvarden omedelbart vidtar atgarder for att haktet ska fa tillgang
till andamalsenliga lokaler. Ett forsta steg i en sadan process bor vara att stanga
anstalten Visby (se protokoll dnr 4140-2018).

Inspektionens genomfdrande

Pa uppdrag av chefsjustiticombudsmannen Elisabeth Rynning genomforde
foredraganden Eva Fridén tillsammans med foéredraganden Ellen Ringqvist
(protokollférare) den 27 och 28 juni 2018 en féranmald inspektion av Kriminal-
varden, haktet Visby. Vid samma tillfalle genomfordes en inspektion av
anstalten Visby (dnr 4140-2018).

JO:s medarbetare togs emot av hékteschefen AA och tf. kriminal-
vardsinspektoren BB. Hékteschefen redogjorde for forhallandena i haktet och
forhallandena under transport. Darefter forevisades haktets lokaler. JO:s
medarbetare samtalade med fem intagna och fem anstéllda. En dversiktlig
granskning gjordes av bl.a. personalinstruktioner, incidentrapporter och tillsyns-
blad.

Inspektionen avslutades med en genomgang dar JO:s medarbetare redogjorde
for sina iakttagelser. Vid redogdrelsen deltog hakteschefen och tf. kriminal-
vardsinspektoren.

Syftet med inspektionen

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag for att forebygga tortyr och annan grym,
omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsberévade
personer, Opcat-verksamheten. Denna verksamhet har under 2018 ett fokus pa
transporter av frihetsberdvade.

Opcat &r den engelska forkortningen av tillaggsprotokollet till FN:s tortyr-
konvention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Lander som
anslutit sig till protokollet har forbundit sig att inratta ett nationellt beséksorgan

Sid
109

Riksdagens omb
Box 16327
103 26 Stockholm

udsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Telefon: 08-786 51 00
Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 wWww.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se
http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 4139-2018  Sid 2 (9)

som regelbundet besoker platser dar personer kan hallas frihetsberévade. |
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns pa JO:s webbplats.

Tidigare inspektioner
Haktet Visby 2013

JO:s Opcat-enhet inspekterade héktet Visby i juni 2013 (dnr 2767-2013).
Davarande chefsJO Elisabet Fura uttalade att den information om réattigheter
som formedlas till de intagna maste vara korrekt och nyanserad. Vidare uttalade
hon att eftersom det inte finns nagon hiss som gar upp till rastgardarna behéver
personalen i vissa fall bara de intagna dit upp, vilket medfor en risk for saval
kroppsskada som ovérdig behandling av intagna. | protokollet fran den
inspektionen framgar aven att det inte gar att se ut 6ver omgivningarna fran den
storre rastgarden. Darutover uttalade Elisabet Fura att héktets beslut maste
utformas sa att de uppfyller forvaltningslagens krav.

Anstalten Visby 2016

En inspektion av anstalten Visby genomfdrdes i november 2016 (dnr 6621-
2016). | protokollet efter inspektionen uttalades kritik mot anstaltens storlek och
brister pa meningsfull sysselsattning utifran de fysiska forutsattningarna i
lokalerna. Med hansyn till tidigare JO-uttalanden (dnr 2768-2013) ansag
chefsJO Elisabeth Rynning att det under radande forhallanden var oacceptabelt
att Kriminalvarden alltjamt bedrev anstaltsverksamhet i lokalerna. Kriminal-
varden fick i uppdrag att aterkomma med en redogorelse for vilka atgarder
myndigheten hade vidtagit eller avsag att vidta med anledning av vad som hade
kommit fram.

Kriminalvardens aterrapportering redovisas i protokollet efter inspektionen av
anstalten Visby 2018 (dnr 4140-2018, s. 3).

Uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning med anledning av
inspektionen

Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning.

lakttagelser om héaktet Visby
Organisation av héktet
Storlek och belaggning

Haktet Visby tillhor Kriminalvardens region Ost, verksamhetsomrade Gotland
och &r samlokaliserat med Polismyndigheten i Visby. Haktet delar lokaler med
anstalten Vishy, men de intagna i haktet och anstalten halls atskilda fran
varandra. Haktet har 14 platser varav 6 platser pa en gemensamhetsavdelning
och 8 platser pa en restriktionsavdelning.

Vid inspektionens inledning var sex personer intagna i haktet varav tva pa
gemensamhetsavdelningen. Under 2017 skrevs 112 personer in i haktet, vilket
innebar en genomsnittlig beldggningsgrad om 67 procent. Mellan den 1 januari
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och den 18 juni 2018 skrevs 71 personer in i haktet, och en genomsnittlig
bel&dggningsgrad om cirka 85 procent.

Det har forekommit dverbelaggningar under varen 2018. Vid sadana situationer
har samtalsrum anvants som bostadsrum.

Bemanning och kompetens

Héktet delar personal med anstalten. Sedan 2016 har antalet tjanster utdkats
med en kriminalvardsinspektor och tva kriminalvardare med sarskilt uppdrag
riktat mot sysselséttning. Darutover har anstalten och hdktet numera ett vakt-
havande befal pa plats dygnet runt. Antalet vakthavande befél har fordubblats.

Samtliga intagna som JO:s medarbetare samtalade med ansag att personalen
bemotte och behandlade dem val. De intagna upplevde att personalen kom till
bostadsrummen utan dréjsmal vid paringning. Ingen intagen uppgav sig kdanna
radsla infor personalen eller de andra intagna.

Region Osts utredning av handlingsalternativ for anstalten och haktet i Visby

Den 2 maj 2017 fick regionchefen i Kriminalvardens region Ost i uppdrag av
chefen for Kriminalvardens planeringsenhet for anstalt och hakte att utreda
forandringsalternativ for anstalten och héktet Visby. Bakgrunden till uppdraget
var bl.a. den kritik som JO hade riktat mot anstaltens storlek och bristen pa
meningsfull sysselsattning utifran de fysiska forutsattningarna i lokalerna (se
JO:s protokoll, dnr 6621-2016). Uppdraget redovisades hdsten 2017 och av
redovisningen framgar bl.a. att det inte finns forutsattningar att bedriva en
Iangsiktigt bra anstaltsverksamhet i de nuvarande lokalerna. Nar det galler
héktesverksamheten konstaterades att det sammantaget inte finns forutsattningar
for haktet att bedriva en innehallsmassigt god haktesverksamhet. Utrymmena
for isoleringsbrytande atgarder och mellanmansklig kontakt ar alltfor begran-
sade, men en permanent stdngning av anstaltsplatserna skulle ge forutsattningar
for att utveckla haktesverksamheten.!

I samband med inspektionen uppgav héktesledningen att det inte har fattats
nagot beslut om fortsatt inriktning i fragan.

Fysisk miljo

Rastgard

Den platskarm som tidigare gjorde det oméjligt att betrakta omgivningarna fran
den storre rastgarden har tagits bort och ersatts med ett genomskinligt material
(se JO:s protokoll i dnr 2767-2013, s. 3). Foréandringen har medfort att det
numera gar att betrakta omgivningarna fran rastgarden.

1 Se Utredning handlingsalternativ gallande anstalten och héktet Visby, 2017-08-21, dnr 2017-
11170-2,s. 1 och 5.
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Majlighet att komma till och fran rastgardarna

Det har inte skett nagon forandring i hur de intagna tar sig upp till rastgardarna
(se protokoll dnr 2767-2013, s. 4). | region Osts utredning om handlingsalter-
nativ for anstalten och haktet Visby anges att det vore dnskvart med en hiss som
gar hela vagen upp fran Polismyndighetens lokaler till rastgardarna.?

Synpunkter fran intagna om haktesmiljon

Flera av de intagna uppskattade daglig majlighet till traning i gymmet. De
framforde dock synpunkter pa att maskinerna i gymmet ar gamla och slitna, och
de papekade att 16pbandet &r trasigt. De saknade aven instruktioner till
maskinerna for att kunna trana mer allsidigt. De framforde ocksa 6nskemal om
att flera traningsredskap skulle installeras i gymmet.

Flera intagna uppgav att de dnskade mer farsk frukt och gronsaker. De framholl
att det inte heller gick att képa farsk frukt i kiosken.

En intagen uppgav att han pa grund av biverkningarna av sin medicin sov
mycket och att han darfor ibland hade gatt miste om frukost och middag. Detta
medforde att han bara hade fatt ett mal mat om dagen, vilket hade varit for lite.

Isoleringsbrytande atgarder
Haktesplaner

En plan for héktesvistelsen (haktesplan) ska upprattas for varje intagen som ar
haktad pa grund av misstanke om brott. Planen ska identifiera den intagnes
behov av bl.a. atgarder som kan motverka negativa foljder av frihetsherdvandet
och isoleringsbrytande atgarder (1 kap. 25 och 26 88 Kriminalvardens fore-
skrifter och allmanna rad om hékte [KVFS 2011:2]).

Héktesledningen uppgav att alla intagna har en uppréttad haktesplan. Isolerings-
brytande atgarder dokumenteras i haktesplanen liksom nar de intagna avbojt att
delta.

I ovanndmnda utredning av region Ost konstaterades att den genomsnittliga
tiden for mellanménsklig kontakt under 2016 uppmattes till 27 minuter per dag
och intagen med restriktioner.®

Kontaktperson

Varje intagen tilldelas en kontaktperson. Uppsokare fran frivarden och kontakt-
personerna arbetar sarskilt med att fa ut de intagna ur cellerna. Om en intagen
tackar nej gor personalen ett nytt forsok lite senare. Det &r daremot oklart om

2 Utredning handlingsalternativ géllande anstalten och haktet Visby, 2017-08-21, dnr 2017-11170-
2,s. 7.

3 Se Utredning handlingsalternativ géllande anstalten och haktet Visby, 2017-08-21, dnr 2017-
11170-2, s. 5.
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motiverande atgarder dokumenteras. Vissa intagna erbjuds promenad med per-
sonal.

Spelrum

Ett fonsterforsett forrad pa ca sex kvadratmeter har nyligen gjorts om till ett rum
avsett for intagna som vill sysselsétta sig med digitala spel. Det finns en 6ver-
vakningskamera uppsatt i rummet. Spelrummet hade vid inspektionstillfallet
annu inte tagits i bruk.

Synpunkter fran intagna

| samtal uppgav flera intagna att de hade fatt en kontaktperson. En intagen hade
inte tilldelats nagon kontaktperson. En annan intagen hade tilldelats en sadan
forst efter flera veckor. De intagna upplevde att kontakten med kontaktpersoner-
na fungerade olika bra. En intagen dnskade tatare kontakt med sin kontakt-
person eller med nagon annan ur personalen. Nagra upplevde att kontakten med
andra ur personalen fungerade lika bra.

| samtal kom det vidare fram att samtliga intagna som nagon gang hade fatt sall-
skap av personal pa rastgarden var mycket positiva till detta. Flera av dem
uttryckte att det var skont att ha nagon att prata med. De intagna stannade utom-
hus mycket langre nar de hade séllskap av personal, eftersom det var trevligare
an att vara ensam pa rastgarden. Nagra intagna uppskattade att de hade erbjudits
séllskap utan att ha behévt be om detta.

Sysselséattning

Flera intagna stddade i héktet och under sommaren hade héktade intagna tagit
hand om anstaltens tvattuppdrag.

Riksforbundet frivilliga samhéllsarbetare (RFS) och Namnden for Andlig Vard
(NAV) besoker intagna i haktet varje vecka. Uppsokare fran frivarden besoker
haktade och kan halla i motivationsinsatser for intagna som behéver genomféra
en forandring i sitt beteende, t.ex. missbruk (MIK). Aven Strukturerade kontakt-
mannasamtal (SKS) ar under uppbyggnad. Nagra kriminalvardare utbildar 6vrig
personal i samtalsmetoden.

| samtal med personal uppgav de att SKS bestar av ca fem traffar som ar ca 20—
60 minuter langa och dokumenteras i haktesplanerna. Nagra kriminalvardare
har paborjat SKS med intagna och flera vardare ar under utbildning. De krimi-
nalvardare som pabdrjat SKS upplevde att det ar svart att uppna det foreskrivna
antalet ganger, eftersom det hade varit bade lokal- och personalbrist. Personalen
uppgav vidare att tjansterna som kriminalvardare med sarskilt uppdrag riktat
mot sysselséttning har inforts bl.a. for att personal inte ska arbeta ensam med i
forsta hand de intagna i anstalten. Under sommaren har tiden tillbringats med
intagna i haktet for att bl.a. gora iordning rastgarden, vara tillsammans med dem
pa rastgarden och spela bordtennis med dem. Personalen riktar in sig pa de
intagna som inte deltar i aktiviteter. Om nagon intagen onskar att personal ska
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folja med ut pa rastgarden sa gor de det. Aktiviteter som har genomforts med de
intagna dokumenteras.

Information till intagna

Broschyrerna ”Information till hiktade”, Kriminalvarden 2011, "Uppsokare pa
héktet”, Kriminalvarden 2011 och ”Brandsdkerhetsinformation”, 2009 samt
Information om Kriminalvarden behandling av klienters personuppgifter och
personuppgifter inom Kriminalvéardens halso- och sjukvard delas ut till haktade.

Lokala rutiner for haktet Visby pa svenska finns i varje cell (upprattad 2013-06-
16 och reviderad 2018-06-12). Informationen haller pa att 6versattas till engel-
ska och arabiska. Av den lokala rutinen i haktet framgar bl.a. att en haktad far
anvénda egna kldder. Om den haktade daremot deltar i gemensamhetsavdel-
ningens verksamheter eller annan gemensam verksamhet, tillats denne inte att
anvénda egna klader (s. 2).

Intagna bekraftade i samtal att de hade fatt Kriminalvardens ovan namnda
broschyrer vid inskrivningen och att de lokala rutinerna finns i bostadsrummen.

Besok

| samtal med intagna uppgav de att de kroppsvisiteras fore och efter besdken.
En intagen uppgav att han hade kroppsvisiterats av bade manlig och kvinnlig
personal. Det upplevde han som konstigt. Han hade dock inte bett om att fa bli
kroppsvisiterad av endast manlig personal.

Ovrigt
Tillsyn
Det finns inget lokalt rutindokument for tillsyn.

En intagen uppgav att vid tillsyn varje timme 6ppnar en kriminalvardare luckan
i celldorren och kontrollerar att han &r vid liv. Han upplevde att tillsynen
fungerade och att det k&ndes bra att de tittar till honom. Han férmodade att
personalen dven tittar till honom pa natten.

Utformning av beslut

Nér det galler utformningen av beslut anvands numera standardiserade mallar.
Tva jurister fran huvudkontoret pa Kriminalvarden har varit pa haktet och
anstalten for att bl.a. ga igenom nar det behdver fattas beslut och hur de ska
utformas.

lakttagelser om transporter
Transporter som genomférs av verksamhetsomradet Gotland

Nationella transportenheten (NTE) har i uppgift att utfora transporter av klien-
ter, utom i de delar dar transportansvaret uttryckligen ligger pa verksamhets-
stallena. Verksamhetsomradet Gotland tillhor sektion Stockholm, men NTE har
varken personal eller fordon pa Gotland. | stéllet utfors transporterna av haktets
personal.
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Sedan den 1 april 2017 ska Kriminalvarden pa begaran av bl.a. Polismyndig-
heten utfdra transporter av frihetsberdvade personer. Polismyndigheten utfor

ca 60 handrackningsarenden per ar pa Gotland. Handrackningstransporterna och
de lokala transporter som utfors at NTE medfor inget personaltillskott till haktet
utan registreras och ersatts till verksamhetsomradet Gotland i efterskott.*
Antalet handréckningstransporter har hittills inte varit betungande.

Transporter till och fran fastlandet

Bestallningar av transporter till och fran fastlandet gors i Kriminalvardens aren-
dehanteringssystem Langvaga interna fangslade transporter (LIFT). Transpor-
terna sker vanligtvis med taxiflyg, men det férekommer dven transporter med
bat. Haktespersonalen ansvarar for transporten av de frihetsberévade fram till
flygplanet, dar ansvaret dverldmnas till NTE:s personal. Frihetsberévade som
ankommer till flygplatsen i Visby ldmnas 6ver av NTE:s personal till kriminal-
vardare fran haktet for vidare transport pa Gotland.

Samtal med personal och intagna

NTE forsoker transportera flera frihetsberévade med samma flyg. Det gor att
det kan uppsta drojsmal med vissa transporter och att haktespersonalen far ringa
och “tjata” p4 NTE. Transporterna kan dven fordrojas nir det ar fullt pa haktet
Kronoberg for transportuppehall. Nar Kriminalvardspersonalen tar emot en
flygtransport kan det vara frihetsberévade som ska transporteras till haktet eller
anstalten men ocksa t.ex. till psykiatrin eller ett behandlingshem. Om en person
ar flygradd sker transporten med bat. Nar en person lamnas 6ver till NTE:s
personal lamnas ocksa information om hur transporten hittills har fungerat. |
regel har NTE:s personal ringt i forvag och informerat sig om personen som ska
transporteras. Intagna inom Kriminalvarden far i regel veta datum for transpor-
ten i forvag. Den exakta tidpunkten for avresan meddelas som regel samma dag
som den ska dga rum. Skriftlig dokumentation gors pa fardhandlingen nar nagot
oplanerat intréffar, t.ex. om brak uppstar.

Flera av de intagna uppgav att de hade transporterats av tre kriminalvardare och
att de hade burit hand- och midjefangsel. Tva intagna uppgav att de bar hand-
och midjefangsel nar de transporterades av kriminalvardare till tingsratten,
medan de inte bar fangsel nar de transporterades av tva polisman samma
stracka. De ansag att det ar markligt att férhallandena vid transporter &r sé olika
beroende av vilken myndighet som utfor transporten. En intagen hade transpor-
terats flera ganger till forhandlingar och till fastlandet. Han hade alltid transpor-
terats ensam med tre kriminalvardare och utan fangsel. En annan intagen upp-
gav att det kandes fornedrande att béara fangsel. Han valde pa grund av detta att
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avboka redan inbokade lakarbesok, eftersom han inte ville visa sig dér med
fangsel. En intagen uppgav att han ogillade att bli exponerad infor aliménheten
nar han gick ut fran fordonet in till Gotlands tingsratt. Det vore 6nskvart att
kunna kliva ur fordonet i t.ex. ett garage eller ett avskarmat utrymme och ga
darifran direkt in till tingsratten.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser vid inspektionen. Represen-
tanterna for haktet kommenterade enligt féljande:

Kost

Maltiderna anlander till haktet i varmeskap och det finns regler for hur lange
den kan forvaras dir. Den intagne som sover dver” maltider brukar fa nagot att
4ta. Onskemalen om mer frukt och gronsaker kommer att tillgodoses, eftersom
héktet har borjat bestélla varor utéver det upphandlade avtalet. Det finns dock
svarigheter med inkdp av matvaror, eftersom antalet haktade varierar.

Spelrummet

Det nyinredda spelrummet ar avsett att anvandas for isoleringsbrytande aktivi-
teter. Det kommer att tas i bruk inom kort. Kameran i spelrummet gar att koppla
ur om rummet t.ex. behdver anvandas som bostadsrum vid Gverbeldggningar.
Det finns kameror uppsatta i gemensamhetsutrymmena. De omraden som
kamerorna bevakar kan ses pa skarmar i centralvakten. Det finns ingen lokal
rutin for kamerabevakning.

Sysselséattning

Samtalsmetodiken SKS har héaktet nyligen borjat tillampa i syfte att bryta intag-
nas isolering. Metoden kan ocksa anvandas for intagna i anstalt. Det finns fem
utbildade handledare sedan en tid tillbaka. Pa grund av 6verbelaggning i varas
och en omfattande rattegang har samtalsmetodiken inte borjat anvandas fullt ut.

Transporter

Kriminalvarden gor individuella bedomningar om behovet av fangsel. Led-
ningen uppgav att de inte hade markt nagon skillnad i fangselbedémningar efter
det utvidgade handréckningsuppdraget.

Vid protokollet

Ellen Ringgvist

Justeras den 14 december 2018

Eva Fridén
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Uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning med anledning av
inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet géra
foljande uttalanden:

Utveckling av haktesverksamheten

Av den utredning som Kriminalvarden genomférde efter JO:s inspektion 2016
av anstalten Vishy, framgar bl.a. att haktet inte klarar av att l6sa sitt basuppdrag
i de nuvarande lokalerna. For att haktespersonalen ska kunna arbeta med bl.a.
isoleringsbrytande atgarder i forhallande till de intagna maste det enligt Krimi-
nalvarden ske en utdkning av lokalerna. Myndigheten presenterade i augusti
2017 en detaljerad plan for hur en sadan forandring skulle kunna genomforas.

| protokollet fran inspektionen av anstalten Visby har jag i dag uttalat att det &r
mycket angeléget att Kriminalvarden omedelbart vidtar de atgarder som kravs
for att haktet Vishy ska fa tillgang till mer andamalsenliga lokaler. Detta ar nod-
vandigt for att haktet ska kunna skéta sitt uppdrag som bl.a. bestar i att mot-
verka att de haktade drabbas av negativa foljder av frihetsberévandet (1 kap. 5 §
hékteslagen [2010:611]). Ett forsta steg i denna process bor enligt min mening
vara att stdnga anstalten Visby (se JO:s protokoll i dnr 4140-2018).
Kriminalvarden ska senast den 17 maj 2019 komma in med en redogorelse for
vilka atgéarder som vidtagits med anledning av mitt uttalande.

Rastgardar

Av protokollet framgar att det numera gar att se ut éver omgivningarna fran den
storre rastgarden. Jag valkomnar denna forandring till det battre for de intagna i
héktet.

Information till haktade om intagnas klader

Utgangspunkten &r att den intagne som sa onskar har ratt att bara sina egna
klader under haktestiden. Tillgangen till bl.a. privata klader far dock begrénsas
om det &r nédvandigt for att forhindra att den intagne allvarligt skadar sig sjalv
(1 kap. 13 § Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad [KVFS 2011:2] om
hakte). Denna bestammelse gor det enligt min mening inte majligt att, sdsom
anges i haktets lokala rutiner, generellt begrénsa rétten att béra privata klader i
samband med gemensamma aktiviteter. De lokala rutinerna bor av detta skél
&ndras.

Protokollet foranleder for narvarande i 6vrigt inte nagra atgarder eller
uttalanden fran min sida.

2018-12-14

Elisabeth Rynning



