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Opcat-inspektion av Kriminalvarden, Nationella transportenheten,
gruppen for inrikes planering, den 11 och 12 juli 2018

JO:s uttalande i korthet: ChefsJO uppmanar Kriminalvarden att komplettera det
bestallningssystem som anvands vid handrackningstransporter sa att det gar att
kontrollera grunden for att den som ska transporteras ar frihetsberévad. Kriminal-
varden ska senast den 29 mars 2019 komma in med en redogdérelse for vilka atgarder
som har vidtagits och planeras. Vidare behover Kriminalvarden omedelbart se 6ver
arbetssituationen for transportplanerarna, samt anpassa arendehanteringssystemet
och bestéallningsformularet for externa bestéllare sa att transportplaneringen kan
utforas pa ett sddant satt att de frihetsberdvade transporteras pa ett rattssakert och

vardigt satt.

Inspektionens genomférande

Pa uppdrag av chefsJO Elisabeth Rynning genomférde foredraganden
Eva Fridén tillsammans med féredraganden Ellen Ringgvist (protokollforare)

den 11 och 12 juli 2018 en féranmald inspektion av Kriminalvarden, Nationella

transportenheten (NTE), transportsektionen Norra, gruppen for inrikes
planering.

Inspektionen inleddes med ett méte med seniorhandlaggaren AA,
Kriminalvarden, NTE transportsektionen Norra (f.d. chef for gruppen for in-
rikes planering). JO:s medarbetare samtalade med sex av de anstéllda. Hand-
lingar, bl.a. checklistor for personalen och incidentrapporter, granskades.
Inspektionen avslutades med en genomgang dar JO:s medarbetare redogjorde
for sina iakttagelser. Vid genomgangen deltog AA.

Syftet med inspektionen

Inspektionen &r en del av JO:s verksamhet for att férebygga tortyr och annan
grym, omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihets-
berévade personer, Opcat-verksamheten. Denna verksamhet har under 2018 ett
fokus pa transporter av frihetsberévade.

Opcat &r den engelska forkortningen av tillaggsprotokollet till FN:s tortyr-
konvention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Lander som

anslutit sig till protokollet har férbundit sig att inrétta ett nationellt besoksorgan
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som regelbundet besoker platser dér personer kan hallas frihetsberévade. |
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns pa JO:s webbplats.

Uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning
Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning.

Information om organisationen

NTE dr organisatoriskt indelad i fem transportsektioner som leds av var sin
sektionschef.! Varje transportsektion ar uppdelad i flera transportgrupper.
Gruppen for inrikes planering tillhor transportsektionen Norra dér ocksa
transportgrupperna Harnosand, Falun, Gavle, Umea och Lulea ingar.

Gruppen for inrikes planering ansvarar for att samordna planering och utférande
av inrikestransporter inom NTE och dvriga Kriminalvarden, samt att planera
inrikestransporter som ankommer pa NTE.? Gruppen for inrikes planering delar
lokaler med gruppen for utrikes planering i Arvidsjaur och de har en gemensam
administrator.

Gruppen for inrikes planering har for sin verksamhet delat in landet i tre geo-
grafiska planeringsomraden: omrade Nord med bl.a. Orebro och Visteras, om-
rade Mitt med bl.a. Uppsala, Stockholm och Gotland och omrade Syd med bl.a.
Goteborg, Jonkdping och Malma. I en verksamhetsanalys finns ett forslag om
en indelning i fler planeringsomraden och det finns en forhoppning om att redan
till hosten ha en geografisk indelning i fyra planeringsomraden.®

Alla handréackningstransporter, dvs. transporter som utfors av Kriminalvarden
for andra myndigheters rékning, registreras i NTE:s elektroniska system for
planering av transporter ’Langvaga interna fangslade transporter” (LIFT) och
handléggs av gruppen for inrikes planering.

NTE (tidigare Kriminalvardens Transporttjanst) har ansvarat for Kriminal-
vardens lokala transporter i Stockholm sedan 2008. Det &r transportgrupperna
Stockholm och Huddinge som, med vissa undantag, ansvarar for alla transport-
uppdrag pa vardagar under dagtid fran region Stockholms samtliga hakten.*
Darefter har NTE:s transportgrupper tagit 6ver lokala transporter pa flera storre
orter,®> men det har bedémts inte vara ekonomiskt lénsamt att gora det Gverallt.
Kriminalvardens lokala transporter registreras inte i LIFT utan bestalls av

! Transportsektionerna Norra, Mellan, Stockholm, Syddst och Utrikes.

2 Arbetsordning (Ao) for Kriminalvarden, 2018-07-01, s. 79.

3 Risk- och konsekvensanalys av arbetsmiljon vid forandring av verksamheten, NTE Arvidsjaur,
NTE Nord, upprattad av Kriminalvardschefen BB, m.fl., 2018-03-29, s. 2.

4 Bilaga 6 till Ao for Kriminalvarden, 2018-07-01.

> Géteborg, Jonkoping, Malmo och Norrkoping, Bilaga 6 till Ao for Kriminalvarden, 2018-07-01.
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NTE:s lokala transportgrupper. Det géller t.ex. transporter till domstols-
forhandlingar och planerade sjukhusbesok.

lakttagelser vid inspektionen
Bemanning, kompetens och arbetsuppgifter
Bemanning och kompetens

Gruppen for inrikes planering bestar av en chef, en sikerhetshandlaggare och
elva seniorhandlaggare (transportplanerare). Sedan Kriminalvarden fick det
utokade ansvaret for handrackningstransporter i april 2017 har gruppen utokats
med en transportplanerare.

Personalen i gruppen for inrikes planering tjanstgor kl. 7-17 pa vardagar och
kl. 7-14 pa helgdagar. Ovrig tid turas hela personalen om att ha beredskap i
hemmet. Under beredskapstid ska en transportplanerare kunna hantera be-
stéllningar av akuta transporter liksom akuta h&dndelser under transporter, t.ex.
om behov av sjukvard uppstar. Forutsatt att behovet av rekryteringar av
transportplanerare tillgodoses och att NTE kan utfora transporter dygnet runt
ska aven planeringsverksamheten pa sikt vara bemannad dygnet runt alla dagar.
| den ovan ndmnda verksamhetsanalysen (s. 1 och 2) finns ett forslag som inne-
bar att transportplanerarna i ett forsta steg ska tjanstgora kl. 6-22 pa vardagar
och kl. 6-18 pa helgdagar. Ovrig tid ska tackas genom beredskap i hemmet.

Strax fore inspektionen hade ett nytt arbetstidsavtal slutits med fackforbundet
ST som gor det mojligt for Kriminalvarden att schemalégga de kriminalvardare
som ar medlemmar i ST dygnet runt. Enligt avtalet far de tjanstgora 15 timmar i
strack forutsatt att merparten av tiden inte innebér bilkérning. De kriminal-
vardare inom NTE som inte ar medlemmar i fackforbundet ST har dock inte
nagot avtal som medger schemalaggning dygnet runt. En kriminalvardare inom
NTE som inte ar schemalagd for nagon transport tjanstgor fyra timmar och far
sedan ga hem.

Transportplanerarna har gymnasieutbildning. Infoér utékningen av Kriminal-
vardens ansvar for handrackningstransporter fick de en dags utbildning av-
seende psykiatriska tillstand.

Arbetsuppgifter

Transportplanerarna arbetar omvaxlande med att planera de transporter som &r
bestallda till paféljande dag, och att ansvara for att ta emot telefonsamtal.
Planering av transporter innebdr bl.a. att skriva listor 6ver bilarnas respektive
destinationer, bdrja planera prioriterade uppdrag (se nedan under Planering),
besluta om bemanningsniva for alla transporter och fangselniva for handréack-
ningstransporter samt kontrollera att alla dagplaner omfattar planerade mal-
tidsuppehall. Ansvaret for att ta emot telefonsamtal innebér bl.a. att planera de
transportbestallningar som kommit in under natten, flytta fram de transporter
som inte gar att utfora pa bestillt datum, ”dubbelkolla” planerade luncher hos
polisen, ta emot samtal fran externa bestallare och att I6pande fora in bestall-



Dnr 4158-2018  Sid 4 (14)

ningar fran landstingen i LIFT. Vissa dagar tjanstgor planerarna ocksa i kom-
munikationscentralen. D& kontrollerar de bestallningarna och bistar med att
boka flyg och transportuppehall (méltider och dvernattningsplatser).

De flesta av de erfarna transportplanerarna roterar mellan de tre geografiska
planeringsomradena vilket, enligt en anstalld, ger en béttre 6verblick 6ver hela
verksamheten. De nyanstallda far lara sig ett planeringsomrade i taget.

Transportplanerarna &r operativa arbetsledare for de kriminalvardare som gen-
omfor transporterna. Om det uppstar oenighet mellan dem om hur en transport
ska genomforas kan fragan lyftas till respektive kriminalvardsinspektor och vid
behov vidare till deras sektionschefer. Det kan t.ex. handla om vem som ska
skota bevakningen av en frihetsberdvad med beslutad tillsyn under ett mal-
tidsuppehall. Det &r dock ovanligt att kriminalvardsinspekttrerna involveras i
genomfdrandet av transporterna.

Samtal med personal

En anstalld uppgav att det har varit en stor personalomséttning bland NTE-
personal under senare tid och att det troligen beror pa det utékade ansvaret for
handréackningstransporter. | gruppen for inrikes planering finns tre nyanstéllda
transportplanerare. Grundutbildningen var tidigare tre veckor, men &r nu bara en
vecka. Den omfattar bl.a. en genomgang av lagstiftning, vardegrund och ad-
ministration. Personalen har fatt skriftlig information om lagstiftningen som ror
handrackningstransporter och far I6pande information om regelférandringar,
men det finns inte nagon plan for vidareutbildning. Det &r meningen att de ny-
anstallda ska fa praktisera genom att bl.a. félja med nar transporter genomfors.
Den 6kande méngden transportuppdrag kan dock medfdra att praktiken inte
kommer till stand.

En nyanstalld transportplanerare uppgav att hon under den forsta tjanstgérings-
tiden hade fatt 6va pa att géra resebokningar i en utbildningsmiljo, genomfora
avsnitt i den digitala utbildningsportalen och sitta bredvid erfarna kollegor.
Grundutbildningen var &nnu inte inplanerad.

| samtal med personal kom det fram att antalet transporter som varje transport-
planerare handlagger har okat fran 45 till 65 transporter varje dag sedan Krimi-
nalvarden fick det utokade ansvaret for handrackningstransporter. Det innebéar
att en transportplanerare har drygt 7 minuter pa sig for att planera varje resa. De
sndva tidsramarna medfor att transportplanerarna som regel inte hinner kontrol-
lera uppgifterna om den person som ska transporteras. Det géller framfor allt
kontroller av de uppgifter som ska anges under rubriken Sékerhetsbedémning i
bestallningsformuléret (se nedan under Transportbestéllningar). En erfaren tran-
sportplanerare uppgav att det & omajligt for en nyanstalld person att planera en
transport pa 7 minuter.
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Dokumentation

For alla resor som planeras av gruppen for inrikes planering finns en dagplan i
LIFT. For utrikesresor motsvaras den av en resplan. En fardhandling foljer med
personen som transporteras. Den upprattas av ett vakthavande befal vid det av-
sandande verksamhetsstallet betraffande Kriminalvardens klienter, och av tran-
sportledaren nér det galler handréckningstransporter.

Fardhandlingen for Kriminalvardens klienter arkiveras hos det mottagande
verksamhetsstéllet. Dagplanerna arkiveras hos gruppen for inrikes planering.
Vid tiden for inspektionen arkiverades aven fardhandlingarna for handréack-
ningstransporterna hos gruppen for inrikes planering, men fran och med i host
ska dessa arkiveras hos Kriminalvarden i Norrképing. Fardhandlingarna gran-
skades inte innan de arkiverades hos gruppen for inrikes planering.

Transportbestallningar
Transportbestallningar i planeringssystemet LIFT

Transportbestéllningar som gors i bestéllningsportalen LIFT hamnar i gruppen
for inrikes planerings gemensamma inkorg. De bestallare som inte kan gora sina
bestéllningar direkt i LIFT, t.ex. landstingen, bestaller transporterna via fax eller
e-post som sedan automatiskt omvandlas till ett digitalt format. De transport-
planerare som &r telefonansvariga for sedan dver dessa bestallningar successivt
till LIFT. Kriminalvarden haller sedan flera ar pa att utveckla ett nytt
planeringssystem. Nar det ar klart att tas i bruk kommer ocksa bestallnings-
portalen ersattas med en portal som alla bestéllare kommer att ha tillgang till.

Brist p& information i bestallningsunderlaget for handrackningstransporter

I rutindokumentet Transportbestallning — Begdran om handréackning
TRANSPORT anges att under rubriken Sékerhetsbedémning i bestéllinings-
formularet, ska bestallaren fylla i sadana uppgifter som bl.a. ligger till grund for
beslutet om fangselniva for personen som ska transporteras. Det gar dock att
fylla i flera av falten med Vet ¢j”. I samtal med personalen kom det fram att
det &r en brist att detta ar mojligt eftersom det ger ett otillréckligt underlag for
sékerhetsbeddmningen. Transportplanerarna anser att en begdran om en hand-
rackningstransport i sig innebdr att bestéllaren har bedémt att det finns behov av
tvangsanvandning, men att utgangspunkten ar att personen som transporteras
inte ska bara fangsel. Transportplanerarna beslutar om fangselniva for
handrackningstransporterna. Transportplanerarna &r lyhorda for
transportledarnas 6nskemal och fattar beslut om fangsel nar dessa anser att det
finns ett sddant behov. Beslut om fangsel dokumenteras i dagplanen.

Personal uppgav att Kriminalvardens bestéllningsformular for handracknings-
transporter medfor att de infor transporter far mer information om personen som
ska transporteras an vad som var fallet nar Polismyndigheten hade huvud-
ansvaret for transporterna. Genom att séka pa personnummer i LIFT gar det att
fa fram en persons “transporthistorik”.
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Personal framforde att bestéliningsunderlaget for akuthandrackningar, t.ex.
transport till en sjukvardsinrattning med anledning av ett suicidférsok, ibland
saknar uppgift om att bestéllningen aven avser stationar bevakning.

Kriminalvardens handrackningstransporter avser endast frihetsberévade

| samtal med personal kom det fram att det ibland kan uppsta situationer nar
NTE och den bestallande myndigheten &r oense i fragan om en person ska anses
som frihetsberdvad, och ddrmed om NTE ska utféra transporten. Som exempel
ndmnde personal hos NTE transporter enligt lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga, LVU. Om personen som ska transporteras
befinner sig pa en 6ppen sjukvardsavdelning ar det NTE:s uppfattning att han
eller hon maste vara faktiskt forhindrad att lamna avdelningen for att NTE ska
genomfora transporten. Det kravs alltsa att personen befinner sig i ett last rum
eller ar bevakad av vakter. Om sa inte ar fallet meddelar NTE sa snart som
mojligt bestéllaren att transporten inte faller under NTE:s uppdrag.

Planering
Nationella transportenhetens serviceniva for transportuppdrag

Pa Kriminalvardens webbplats finns ett dokument som anger hur myndigheten
prioriterar handrackningstransporter och transporter av Kriminalvardens egna
klienter. Dar framgar aven bl.a. att transporter som Polismyndigheten éver-
lamnar enligt 29 a § polislagen (1984:387) endast utfors i den utstrackning
Kriminalvardens transportkapacitet medger (Prioriteringsordning for utférande
av transporter av frihetsberévade personer, 2017-12-22).

Transportplanerarna planerar transporterna enligt Nationella transportenhetens
serviceniva for transportuppdrag (2017-03-30), dar uppdragen ar angivna med
prioritet A, B eller C. Transporter som maste utforas pa utsatt tid eller med stor
skyndsamhet (inom 24 timmar) har prioritet A. Transporter som far dndras mot
bestallt genomforandedatum men som ska genomfdras inom tre arbetsdagar fran
bestallt genomforandedatum har prioritet B. Andra transporter som far andras
mot bestallt genomférandedatum men som ska genomfdras inom sju arbets-
dagar fran bestéllt genomférandedatum har prioritet C. For prioritet B och C
géller att bestéliningen ska vara gjord senast kl. 14 dagen fore den dag
transporten tidigast ska utfdras och att &ndring av transport meddelas senas k.
17 helgfri dag fore transporten ska utforas. De olika kategorierna av transporter
definieras i NTE:s Transportkatalog v2.0.

Prioritering av handrackningstransporter

Gruppen for inrikes planering har &ven en matris till stod for hur handréck-
ningstransporter ska prioriteras. Dar framgar att det ocksa finns en prioritet
benamnd U vilket star for utryckning. Sadana transporter ska utféras inom fyra
timmar fran bestéllning. Av matrisen framgar ocksa en prioriteringsordning for
Polismyndighetens 6verlamnade transporter med stod av 29 a § polislagen (PA,
PB, PC).
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Kriminalvardens skyldighet att transportera personer enligt lagen (1991:1128)
om psykiatrisk tvangsvard, LPT, ar begransad till de fall nar personer ar intagna
pa en sjukvardsinrattning (47 § andra stycket 6 LPT). Polismyndigheten an-
svarar for dvriga transporter exempelvis av personer for vilka det har utfardats
ett vardintyg (47 § andra stycket 2 LPT). Enligt foretradare for NTE har Polis-
myndigheten under senare tid dverlamnat sadana transporter till Kriminalvarden
med stod av 29 a § polislagen. En sadan transport blir — till skillnad fran en tran-
sport enligt 47 § andra stycket 6 LPT — lagt prioriterad hos NTE (prioriterings-
ordning PA).

Det finns checklistor som stod for planering av transporter av personer som var-
das med st6d av LVU och lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall,
LV M. Personal uppgav att det forekommer att ledsagare foljer med vid tran-
sporter av personer som vardas med stod av LU, och att sjukvardspersonal
foljer med nar underariga som ar frihetsberévade enligt de psykiatriska tvangs-
vardslagarna transporteras.

Morgonmoéten for planering av foljande dags transporter

Varje morgon gar en planerare fran vardera av de tre geografiska planerings-
omradena tillsammans igenom sina omradeslistor med transportbestallningar.
Dé kan de sinsemellan fordela om bestéllningarna for att fa en jamnare fordel-
ning av de transporter som ska genomféras nasta dag. Om en transport inte
kommer att kunna genomféras paféljande dag far den externa bestallaren
besked om det senast Kl. 15 pa eftermiddagen dagen fore. Bestéllare inom
Kriminalvarden kan i LIFT se om transporten kommer att genomféras i enlighet
med bestallningen. Om en transport inte hinns med flyttas den fram till nésta
dag, dér den blir prioriterad enligt NTE:s serviceniva for transportuppdrag.
Eftersom det kan komma in nya transportbestallningar med hogre prioritet kan
transporten komma att flyttas fram ytterligare nagon eller nagra dagar. Det ar
alltsa inte mojligt for NTE att lamna nagot deifinitivt besked till bestéllaren om
nar transporten kan utforas.

Personal uppgav att transporter med prioritet C, dar bestallaren angett att per-
sonen inte far transporteras tillsammans med andra frihetsberévade (samtran-
sport), blir lagst prioriterade vid planeringen. Om en bestélld transport inte har
kunnat genomforas inom den tid som framgar av NTE:s serviceniva for tran-
sportuppdrag hamnar bestélliningen sist bland transporterna med prioritet A.
Transportplanerarna ansvarar for att manuellt bevaka tidsfristerna och de har
full behdrighet att besluta om planeringen av transporter. De behdver inte
forankra sina beslut att skjuta pa en transport hos sin chef.

Personal uppgav att besattningarna schemaléggs for maximalt 13 timmars
sammanhangande tjanstgoring. Inplanerade uppehall registreras manuellt i
LIFT. Nar man planerar uppehallen utgar man fran att transportbilen haller en
medelhastighet om 70 km/tim. Normalt planeras fér uppehall vid Kriminal-
vardens transporthakten. Det ar inte reglerat med vilken frekvens personalen har
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ratt att ta rast. Det finns inte heller nagra regler som anger att personen som
transporteras har rétt att fa en paus eller maltider under transporten.

Genomférande
Transportfrekvens, transportférhallanden och transportmedel

NTE genomfor generellt flest transporter i maj, juni och november, och minst
antal i juli, augusti och under julhelgen. Besattningen bestar oftast av tre
personer for att mer &n en person ska kunna transporteras samtidigt. De flesta
transporter utfors med bil, men transporter med flyg och bat forekommer.
Transportbilarna ar utrustade med mobiltelefoner och kommunikationssystemet
Rakel (RAdioKommunikation for Effektiv Ledning). | fordonen finns det
varken vatten, mat eller mediciner till personerna som transporteras. Transporter
av frihetsberévade personer till och fran Visby genomfors foretradesvis med
taxiflyg. NTE forsoker i dessa fall i mojligaste man genomféra samtransporter.

“Snabba transporter”

Enligt information pa Kriminalvardens webbplats ar malséttningen att en
transport ska paborjas inom fyra timmar fran bestallning (Nationella transport-
enheten [NTE] — information till bestallare, handrackningsuppdraget fr.o.m.

1 januari 2018). Enligt foretradare for NTE gar denna malsattning inte att upp-
fylla eftersom NTE:s personal inte tjanstgor dygnet runt.

Information som ges till bestallaren

De tidsangivelser som en transportplanerare lamnar till en bestéllare &r ungefér-
liga. Transportledaren ska ringa till institutionen i narmare anslutning till upp-
hamtningen. Transportledaren ska &ven meddela ankomst till stallen for tran-
sportuppehall och ha kontakt med den moétande besattningen. Gruppen for
inrikes planering rapporterar inte nagon avvikelse for det fall att ndgot av det nu
namnda inte har gjorts.

Om NTE inte féljer Kriminalvardens serviceniva for transportuppdrag ar det
bestallaren som far gora en avvikelserapport som sedan kan diskuteras i den
regionala samverkansgruppen (se nedan under Uppféljning). Personal framholl
att transporter med prioritet A i princip alltid kan genomfdras enligt bestallt
genomfdérandedatum.

Personalen uppgav att det finns manga rapporterade incidenter som ror hand-
réckningstransporter och att en anledning till det &r att transportledarna inte
hinner lasa igenom de uppgifter som ligger till grund for sdkerhetsbeddém-
ningarna.

Transportuppehall

Kriminalvarden har skriftliga 6verenskommelser om platser for uppehall med
Polismyndigheten i arresterna Sandviken, Orebro och Védrnamo. Darutéver
finns det, enligt personal, s.k. tysta 6verenskommelser for évernattningar i
polisarrester med anledning av domstolsférhandlingar i Norrland. Kriminal-
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varden forsoker fa till stand ett centralt avtal med Polismyndigheten om
anvandandet av arrestplatser for maltidsuppehall.

Vid transportuppehall i hakten &r det haktespersonalen som ska skota tillsynen
av de transporterade efter att de har skrivits in i héktet.

Det finns svarigheter med att genomfora langvaga transporter av personer som
vardas med stod av LU eftersom Statens institutionsstyrelse (SiS) inte kan ta
emot unga personer for transportupphall med dvernattning. Som exempel
namndes att en transport fran Kalix till Ystad med bil medfér att den unge
maste Gvernatta i ett hakte eller en polisarrest. Det forekommer dock att en
sadan transport genomfors med privat eller reguljart flyg. JO:s medarbetare
noterade att SiS bedriver ungdomshemmet Johannisberg som tar emot pojkar i
Kalix. Det ungdomshem fér pojkar som ligger narmast séderut ar ungdoms-
hemmet Bérby utanfor Uppsala.

Enligt NTE:s personal maste SiS se dver sin organisation och tillfora platser pa
LVU- och LVM-hem som méjliggor transportuppehall. Detta for att undvika att
exempelvis unga personer tvingas dvernatta pa hakten i samband med en
transport.

Lokala transporter som NTE utfor

NTE:s uppdrag att utfora dven de lokala transporterna pa de storre orterna inne-
bér att de framst transporterar de frihetsberdvade till rattegangar. Haktena skoter
sjalva akuta sjuktransporter och sjukhusbevakningar. Det finns utryckningsbilar
att tillga kl. 6-13 och kl. 13-21 i Stockholm och Malmé.

Uppfdljning

Samverkansmoten pa regional och central niva

Det forekommer inte sa mycket erfarenhetsutbyte mellan NTE:s sektioner. Déar-
emot bjuder NTE:s sektioner in till regionala samverkansmoten en gang varje
manad med regionala representanter for Polismyndigheten, Migrationsverket,
SiS och Sveriges kommuner och landsting. Vid dessa méten diskuterar re-
presentanter for myndigheterna samarbetet, klagomal och avvikelserapporter
samt andra fragor som kan foras vidare till ett centralt samverkansforum. Det
centrala samverkansforumet anvénds for att skapa en myndighetsgemensam
samsyn och for att skapa en enhetlighet i det regionala arbetet (Transporter av
frihetsherévade — nya regler fran 1 april, 2018-01-23). | flera fragor har dock
myndigheterna inte lyckats komma Gverens pa central niva. Som exempel
namndes att Kriminalvarden och Polismyndigheten tolkar begreppet “frihets-
berdvad” olika, och dirmed 4r oense om vem som ska ansvara for vissa
transporter. Det har upprattats ett natverk for jurister fran de bada myndig-
heterna som ska komma fram till en gemensam tolkning av begreppet.

Incidentrapportering

Gruppen for inrikes planering rapporterar avvikelser i Kriminalvardens
incidentrapporteringssystem (ISAP). Rapporterna ror framst strukturella fragor
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och rutiner. Rapporterna fran gruppen for inrikes planering fors via transport-
sektionen Norras ledningsgrupp till NTE:s nationella ledningsgrupp. Om det
kravs atgarder av flera myndigheter for att forhindra liknande incidenter i
framtiden dverlamnas avvikelserapporten till Kriminalvardens centrala
ledningsgrupp.

En gang varje manad har NTE:s sakerhetshandlaggare moten dar de bl.a. gar
igenom rapporterade och avslutade incidenter. Gruppen kan besluta att vissa
fragor ska lyftas till narmaste beslutsniva.

Klagomal fran bestallare

Gruppen for inrikes planering far ta emot klagomal fran externa bestéllare,
enskilda personer och fran Kriminalvardens verksamhetsstallen. Klagomalen tas
inte om hand av Kriminalvarden centralt utan hanvisas vidare ner i organisa-
tionen till de som berors av klagomalet.

Kriminalvarden kommer att ta fram statistik for att folja upp om bestéllda tran-
sporter blivit genomfdérda enligt bestallt datum.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser vid inspektionen, och fore-
tradaren for NTE kommenterade, enligt féljande:

Planering
Transportplanerarnas arbetssituation

Transportplanerarna har cirka sju minuter for att planera varje transport. Nar
verksamheten for inrikes transportplanering kommer att delas upp i flera geo-
grafiska planeringsomraden kommer det bl.a. att innebara att varje planerare far
farre antal transporter att planera och mer tid for varje bestallning.

Under de senaste tio aren har det utvecklats en strangare hallning nar det galler
sakerhetsbedomningar och anvandning av fangsel for Kriminalvardens klienter.
Det &r numera standard att de frihetsberévade forses med midjebélte och hand-
fangsel. Utgangspunkten i handrackningstransporter ar dock fortfarande att de
frihetsberdvade inte ska bara fangsel.

Om en person, som ska transporteras enligt LVU eller LVM, inte kan
transporteras tillsammans med andra frihetsberévade, kan det medfora att
transporten blir senarelagd. Bevakningen av transport som senarelaggs maste
ske manuellt i det nuvarande systemet. NTE gor inte nagon avvikelserappor-
tering om en transport blir forsenad, utan det far bestallaren gora. Avvikelse-
rapporten kan tas upp for diskussion i den centrala eller regionala samverkan
mellan myndigheterna.

Forbéattringar for transportplanerarna

Bemanningen i gruppen for inrikes planering behdver uttkas och transport-
planerarna behdver fa tillgang till grupp- och konferensrum. Darut6ver behéver
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det centrala samradsforumet enas i de fragor dar de berérda myndigheterna for
narvarande ar oense och den nya organisationen maste fa sétta sig.
Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad (KVFS 2012:6) om transport-
verksamheten, FARK Transport, dr under revidering. Det pagar dven ett arbete
med att ta fram nya instruktioner och en ny handbok for transportplanerna.

Genomforande
“Snabba transporter”

Under radande forhallanden gar det inte att halla en instéllelsetid om fyra tim-
mar, eftersom alla kriminalvardare inom NTE inte har ett arbetstidsavtal som
tillater schemalagd arbetstid dygnet runt.

Lokala transporter

Sedan mars 2017 har Kriminalvarden en forsoksverksamhet som innebar att
NTE ska utfora de lokala transporterna for haktena Jonkdping, Norrképing och
Malma. | Goteborg och Stockholm genomfér NTE de lokala transporterna
sedan flera ar tillbaka. Kriminalvardens utokade uppdrag med handracknings-
transporter som borjade gélla i april 2017 har medfort att NTE inte klarar att
utfora alla lokala transporter som aligger dem. Det har bl.a. fatt till foljd att
haktena sjalva maste genomfora vissa transporter.

Handrackningstransporter

Personer som vardas med stod av LV U transporteras ofta langre strackor efter-
som man vill undvika att lata dem Gvernatta i ett hakte. De transporteras aldrig
tillsammans med Kriminalvardens klienter.

For att transporterna ska bli battre for personerna som transporteras behévs det
lampliga 6vernattningsplatser for de olika kategorierna av frihetsberévade, och
det behovs akutplatser i Malardalsomradet och i Skane. Det vore dven bra om
det fanns flera knutpunkter for transportuppehall.

Uppfoljning
Enligt foretradaren fér NTE vore det bra om gruppen for inrikes planering sam-

lar de klagomal om transporter som kommer in i syfte att arbeta forbyggande
med bristerna pa ett mer systematiskt satt.

Kompletterande uppgift fran gruppen for inrikes planering efter
inspektionen

I bestillningsformuléret finns inte ndgon “ruta” som kan fyllas i for att redovisa
att den person som ska transporteras ar frihetsberévad. Transportplanerarna ut-
gar fran att bestéllaren av en handrackningstransport har befogenhet att begéra
den och att personen som ska transporteras ar lagligen frihetsberévad. Om en
bestdllning ar “konstig” kontaktas bestdllande myndighet for en kontroll av att
nddvéndiga beslut finns.
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Vid protokollet

Ellen Ringqvist

Justeras den 7 december 2018

Eva Fridén
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Uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning med anledning av
inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet gora
féljande uttalanden:

Forutsattningar for att kontrollera grunden for att den som transporteras
ar frinetsberévad

En grundlaggande forutsattning for att Kriminalvarden ska genomfora en tran-
sport at en annan myndighet ar att den person som transporten avser ar frihets-
berévad. Den myndighet som bestaller en transport har ett ansvar for att det
finns en laglig grund for frihetsberévandet. Kriminalvarden 6vertar dock an-
svaret for frihetsberévandet i samma stund som transporten inleds. Detta ansvar
kvarstar till dess att ndgon annan myndighet tar vid, exempelvis i samband med
ett transportuppehall i en polisarrest eller nar transporten avslutas.

| ett system som bygger pa att flera myndigheter samverkar i att halla en person
frihetsberévad, maste det enligt min mening vara tydligt vilket lagstod som
finns for att vidta en viss atgard. Av den anledningen ar det en brist att det for
narvarande inte finns nagot krav pa att den myndighet som bestéller en transport
anger grunden for frihetsberdvandet. Det nuvarande systemet behdver enligt
min mening darfor kompletteras med nagon form av funktion eller rutin som
gor det mojligt for berérda myndigheter att kontrollera grunden for frihets-
berévandet och darmed aven vilka bestammelser som anger att en viss atgard
far vidtas. Utan sadana majligheter finns det namligen en inte obetydlig risk for
att personer utsatts for tvangsatgarder utan lagligt stod.

En mojlighet att komma till ratta med den nuvarande bristen ar att beslutet om
frihetsberévandet bifogas av den myndighet som bestéller en transport. Darmed
skulle det bli mojligt for dvriga berdrda myndigheter att kontrollera att det finns
en laglig grund for frihetsberévandet. Avsikten &r inte att det ska ske nagon
materiell prévning av beslutet om frihetsberévandet utan enbart att de myndig-
heter som utfor tvangsatgarderna ska kunna forvissa sig om att de ar lagligen
grundande.

Jag uppmanar darfor Kriminalvarden att komplettera bestallningssystemet pa ett
sadant satt att det finns forutsattningar att kontrollera grunden for frihets-
berévandet. Kriminalvarden ska senast den 29 mars 2019 komma in med en
redogorelse for vilka atgarder myndigheten har vidtagit och avser att vidta, och i
sa fall nar.

Transportplanerarnas forutsattningar for att utfora sina arbetsuppgifter

Gruppen for inrikes planering ansvarar for att samordna planering och utférande
av de inrikestransporter som ankommer pa Kriminalvarden. Gruppen bestar av
tolv handlaggare. Av protokollet framgar att gruppen har utokats med en hand-
laggare sedan Kriminalvarden fick det utokade handrackningsuppdraget i april
2017. Samtidigt har antalet transporter som handléggarna ska planera dkat med
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ca 45 procent. Den genomsnittliga handlaggningstiden ar ca 7 minuter for varje
transportplanering. Under denna tid ska handl&ggarna ta stéallning till fardvég
med transportuppehall, méjligheten till samtransport, bemanningsniva och for
handrackningstransporterna aven fangselniva samt kontakta bestallaren om det
finns oklarheter i bestéllningen. En konsekvens av den sndva handlaggnings-
tiden &r att transportplanerarna bl.a. inte hinner kontrollera alla uppgifter som
har betydelse for sdkerhetsbedémningen avseende den person som ska transpor-
teras, exempelvis valdsbenagenhet och rymningsrisk. For de enskilda kan detta
medfdra att fangsel anvéands i stdrre utstrackning an vad som ar befogat i det
enskilda fallet.

Jag &r mycket bekymrad éver hur arbetssituationen har utvecklats for transport-
planerarna till foljd av Kriminalvardens utokade handrackningsuppdrag. De
sndva tidsramarna medfdr en uppenbar risk for misstag i samband med
planeringen av transporterna. Dessa misstag kan i sin forlangning medféra
negativa konsekvenser for de frihetsberévade personerna. Enligt min mening
maste Kriminalvarden omedelbart se 6ver arbetssituationen for transport-
planerarna, och ge dem rimliga forutsattningar for att vidta de atgéarder och
kontroller som behdvs for att planera transporterna pa ett andamalsenligt sétt.

Av protokollet framgar vidare att arendehanteringssystemet LIFT inte ar helt
anpassat for externa bestallare och att det sedan lang tid tillbaka finns planer pa
att ersatta detta med ett nytt bestallningssystem. Likasa ar Kriminalvardens
foreskrifter om transporter under revidering. Dartill finns ol6sta fragor mellan
Kriminalvarden och andra myndigheter, t.ex. nar Kriminalvardens transport-
skyldighet intrader vid handrackningstransporter. Utdver detta bedriver gruppen
for inrikes planering inte nagot systematiskt arbete med klagomal fran
bestallarna.

Det ar inte acceptabelt att det administrativa stodet, dvs. &rendehanterings-
systemet och bestéliningsformularet, inte fullt ut &r anpassat for externa be-
stallare. Jag ser aven allvarligt pa att uppdateringen av Kriminalvardens fore-
skrifter och allmanna rad (KVFS 2012:6) om transportverksamheten annu inte
ar slutford och att de klagomal som kommer till gruppen for inrikes planering
inte tas om hand pa ett sadant sétt att verksamheten systematiskt kan forbattras.
Kriminalvarden behover snarast vidta atgarder som sakerstaller att transport-
planeringen kan utforas pa ett sdant sétt att de frihetsberévade transporteras pa
ett rattssékert och vardigt satt.

Sarskilt initiativarende

Med anledning av vad som kommit fram vid inspektionen avseende prioritering
av transportuppdrag beslutar jag att 6ppna ett sérskilt initiativarende.

Protokollet foranleder for narvarande inte nagra andra atgarder eller uttalanden
fran min sida.

2018-12-10/ Elisabeth Rynning
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