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RIKSDAGENS
OMBUDSMAN PROTOKOLL

Dnr
419-2017

Opcat-inspektion av Kriminalvarden, héktet Sollentuna den 2 och
3 februari 2017

JO:s uttalande i korthet: Haktet Sollentuna &r ett av de sju hakten som JO
inspekterade under januari och februari 2017. Nar Migrationsverket fattar ett beslut
om placering hos Kriminalvarden kan férvarstagna utlanningar placeras i haktet. De
vistas da under avsevart samre forhallanden, och utan samma mdjligheter att atnjuta
sina lagstadgade rattigheter, jamfért med de som ar placerade i Migrationsverkets
forvar. Det ar enligt chefsJO inte acceptabelt och fragan kommer att féljas upp i ett
initiativarende (se protokoll efter inspektion av haktet Huddinge dnr 416-2017).

Vid inspektionen fanns 123 intagna utan restriktioner och 35 var placerade pa haktet
Sollentunas restriktionsavdelningar. Aven vid denna inspektion aktualiseras fragan
om Kriminalvardens arbete med isoleringsbrytande atgarder och chefsJO hanvisar till
det uttalande och den aterrapportering som hon begart i fragan (se dnr 416-2017).

Vidare paminner chefsJO om vikten av att Kriminalvarden ger en fullstandig och
korrekt information till intagna pa ett sprak som de forstar sa att de kan ta tillvara sina
rattigheter. Kriminalvarden uppmanas aven att se éver haktets jourlakaravtal.

Inspektionens genomforande

Pé uppdrag av chefsJO Elisabeth Rynning genomforde enhetschefen Gunilla
Bergerén tillsammans med foredragandena Ellen Ringqvist och Johanna
Fransson (protokollforare) samt sekreteraren Anneliese Faltstrom den 2 och
3 februari 2017 en oanmald inspektion av Kriminalvarden, hidktet Sollentuna.

Inspektionen inleddes med ett kort mote med tf. hiakteschefen tillika kriminal-
vérdsinspektoren Par Larsson. Darefter genomfordes en rundvandring i
lokalerna. JO:s medarbetare samtalade med 11 intagna och 7 anstillda. En dver-
siktlig granskning gjordes av instruktioner, héktesplaner, sékerhetsbedomningar
och incidentrapporter.

Inspektionen avslutades med en genomgang déar JO:s medarbetare redogjorde
for sina iakttagelser. Vid redogdrelsen deltog hikteschefen AA och
kriminalvardsinspektérerna BB, CC, DD, EE, FF, GG, HH och JJ.
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Syftet med inspektionen

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag for att forebygga tortyr och annan grym,
omainsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsberévade
personer, Opcat-verksamheten. Denna verksamhet har under 2017 ett fokus pé
vilken 16pande tillsyn av frihetsberdvade som utfors i syfte att skydda deras liv
och hilsa.

Opcat dr den engelska forkortningen av tillaggsprotokollet till FN:s tortyr-
konvention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Lander som
anslutit sig till protokollet har forbundit sig att inrdtta ett nationellt besdksorgan
som regelbundet besdker platser dér personer kan hallas frihetsberdvade. I
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns pa JO:s webbplats.

Hiktet Sollentuna inspekterades senast av JO den 23-24 september 2015

(dnr 4969-2015). Davarande chefsJO Elisabet Fura uttalade efter inspektionen
att hédktet Sollentuna borde prioritera arbetet med att utdka 6ppethallandet av
systemet for intagnas telefoni inom Kriminalvarden (INTIK-systemet) som
stangde kl. 17.00 samt inf6ra en rutin dir exempelvis nattpersonalen tog en
personlig kontakt med varje intagen. Det sistndimnda skulle enligt Elisabet Fura
utgodra en viktig isoleringsbrytande atgérd och dven en viktig mojlighet for
personalen att kontrollera de intagnas maende. Vidare erinrade Elisabet Fura om
att utgdngspunkten for skyddsvisitation av intagna enligt hennes menig maste
vara att den ska genomforas av personal av samma kon som den intagne som
visiteras.

Uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning med anledning av
inspektionen

Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning.

lakttagelser vid inspektionen
Organisation
Storlek och beldggning

Haktet Sollentuna tillhér Kriminalvardens region Stockholm, verksamhets-
omrade Sollentuna. Héktet har 240 platser. De 240 platserna ar fordelade pa

5 véningsplan. Varje véningsplan har 48 platser, fordelat pa 2 korridorer och 4
avdelningar. Hiktet rymmer 11 specifika sikerhetsplatser vilka &r forlagda till
en avdelning. Vidare finns det en sérskild observationsavdelning (OBS-
avdelning). Tva vaningsplan utgdr gemensamhetsavdelningar. Det finns

24 gemensambhetsplatser for kvinnliga intagna. Av de 240 platserna utgdr

24 sérskilda ungdomsplatser. Det finns en gemensamhetavdelning for
ungdomar.

Vid inspektionens forsta dag var det 207 inskrivna i hiktet. Sex intagna hade
externa placeringar. Av de 201 intagna som befann sig i hiktet hade 84 beslut
om restriktioner och 117 hade inte beslut om restriktioner. I hiktet fanns
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7 intagna som var placerade hos Kriminalvarden enligt beslut av Migrations-
verket (forvarstagna). Av de 117 utan restriktioner var 82 placerade i
gemensamhet, varav 1 var forvarstagen. Det fanns 35 intagna utan restriktioner
som var placerade pé héktets restriktionsavdelningar.

Bemanning

I hiktet finns ca 180 anstéllda. Héaktet hade en personalomséattning pa 30 pro-
cent under 2016. Utdver bemanningen pa avdelningarna har hiktet en sarskild
ungdomshandlidggare som riktar sig till intagna som &r under 21 ar, tre upp-
sokare fran frivarden och en psykolog. Vidare finns alltid sjuksk&terskor i tjénst
dagtid mandag till sondag, en somatisk ldkare kommer till hdktet en gang per
vecka och psykiatriker befinner sig pé héktet tva gédnger per vecka.

Héktesuppdrag om Isoleringsbrytande atgarder

Kriminalvarden genomfor nationella métningar av isoleringsbrytande atgirder
vid ett antal tillfallen arligen. Darutéver har region Stockholm i sin regionala
verksamhetsplan uppdragit &t sina hikten att genomfora egna métningar.' P&
hiktet Sollentuna for personalen pa avdelningarna en manuell tidslista, vissa
avdelningar har dven en Excelfil. Av listorna framgar att de insatser som méts
ar uppdelade i mellanménsklig kontakt, transport och miljdombyte. I mellan-
ménsklig kontakt ingér externa besok, kriminalvéardspersonal, samsittning,
telefon och stentofon. I miljdombyte ingér dusch, gym, promenad och
aktivitetsrum. Pa fraga om det finns ndgon samlad statistik att ta del av Gver
t.ex. antal samsittningar r svaret att det gar att fa fram dessa uppgifter men det
tar vildigt mycket tid.

Den fysiska miljon
Bostadsrummen é&r standardutrustade och forsedda med toalett. Fonstren &r
forsedda med persienner som den intagne sjélv kan reglera.

Gillande beskrivning av rastgardarna hanvisas till JO:s protokoll fran
inspektion av Kriminalvarden, héktet Sollentuna, den 23-24 september 2015,
dnr 4969-2015.

Tva intagna uppgav i samtal att rastgardarna kdndes som betongbunkrar och att
de var sma och instingda.

JO:s medarbetare upplevde rastgdrdarna som deprimerande och dystra.

Maltider

De intagna serveras frukost kl. 8.00-08.45, lunch k1. 11.00-11.45 och middag
16.15-16.45.

1 JO:s protokoll fran inspektionen av Kriminalvarden, héktet Kronoberg dnr 417-2017.
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Inskrivning

Haktet har en avdelning for inskrivning. En frihetsber6vad som ska skrivas in i
hiktet anlédnder via inpasseringen och dennes tillhorigheter rontgas och kladbyte
sker 1 ett bostadsrum. Inskrivning och suicidscreening sker i ett av de tva
inskrivningsrummen.

Screening

Kriminalvardens blanketter for suicidscreening anvénds i samband med den
initiala screeningen vid inskrivningen. Dérefter sker en uppdaterad screening
(sdrskild blankett) t.ex. i samband med delgivning av dom, i samband med
rattegang eller niar nagot omskakande intréffat.

Av en lokal instruktion (Instruktion for personal avseende riskbedémning och
tillsyn) framgér att det 4r av stor vikt att man kontrollerar om det finns risk-
faktorer minst ett ar tillbaka i tiden i bdde KVR (kriminalvardsregistret), dag-
anteckningar och i VSP (verkstéllighetsplanering) innan man fyller i frdge-
formuldren. Om klienten inte forstar/talar svenska ska tolk eller personal med
aktuell sprakkunskap anlitas. Personalen uppgav att om screeningen ger
indikation pa riskméaende kontaktas sjukvardspersonalen pa hiktet om de &r i
tjénst, annars kontaktas vakthavande befal.

Tillsyn

Av samma lokala instruktion som ovan framgar att beslut om sarskild tillsyn
fattas av en kriminalvardsinspektor eller ett vakthavande befil i enlighet med
vad som framkommer i frageformuléren. Ger frageformuléret ingen indikation
pa sjdlvmordstankar, planer eller sjdlvskadande handling men en personals
intuition eller annan indikation pavisar ndgot annat ska detta beaktas och
kommuniceras med beslutsfattare samt héktets sjukvérdspersonal. Fram till att
en riskbeddmning har gjorts ska oregelbunden tillsyn ske med minst

15 minuters intervall.

I samtal med personal kom det fram att om riskfaktorer for sjdlvmord slar
igenom vid screeningen beslutar det vakthavande befilet om stindig tillsyn. Det
blir automatiskt stéindig tillsyn om den intagne svarar ja pa alla fragor i
screeningen. Beroende pa omstdndigheterna kan det fattas beslut om sténdig
tillsyn 4ven om den intagne inte svarar ja pa alla fragor. Om en intagen inte vill
medverka vid screeningen fattas beslut om tillsyn med 15 minuters intervall.
Aven i dessa fall kan beslut om stindig tillsyn fattas beroende pa vad den
intagne svarar. Det &r aktuellt med sténdig tillsyn nér en intagne utfoér en
sjdlvskadande handling eller uttalar ndgon form av suicidala tankar. Om en
intagen exempelvis dr paverkad och personalen &r orolig att ndgot ska hinda
fattas beslut om tillsyn med 15 minuters intervall. En screening gors och en
sjukskoterska beddmer den intagne och sedan far det vakthavande befilet
besluta om den intagne ska ses till en gang i timmen eller om det ska vara
stiandig tillsyn. Nér en intagen behover std under tillsyn placeras han/hon pé det
véaningsplan dér avskiljningsrum m.m. finns.
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I samtal med en sjukskoterska kom det fram att skéterskan kan besluta om om-
vardnadstillsyn utan att kontakta det vakthavande befilet. Det hidnder ocksa att
en sjukskoterska kan beddma att en intagen inte behdver sérskild tillsyn dven
om suicidscreeningen givit utslag, det sker i sa fall i uppenbara fall. Om den
intagne blir simre maste ldkare kontaktas. En remiss skrivs om den intagne
maéste till sjukhus och denne stér under stindig tillsyn fram till transport.

Medicinsk tillsyn

Enligt samma instruktion framgar att om ldkare/sjukskoterska rekommenderar
att en intagen ska std under tillsyn sa dr det en medicinsk bedomning och
Overvakningen ska utforas av utbildad och erfaren hélso- och sjukvéardspersonal.
Det innebér att medicinsk tillsyn endast kan ske pa sjukhus och inte inom
Kriminalvérden. Om en ldkare eller en sjukskoterska beslutar om medicinsk
tillsyn 4 ggr/timme eller titare p.g.a. psykisk ohilsa ska den intagne
transporteras till linsakuten p& St. Gorans sjukhus for beddmning om vidare
vard kravs. Kriminalvarden ansvarar for transporten och att den intagne star
under stindig tillsyn (sekundbevakning) intill dess den intagne tagits emot pa
sjukhuset.

I samtal med personal kom det fram att medicinsk tillsyn gérs pa inrddan av
sjukvarden men att det dr kriminalvarden som fattar beslutet. Tillsyn utfors av
kriminalvardare i avvaktan pé att transport ordnats sa att den intagne kan tas till
sjukhus under bevakning av personal.

Placering i haktet

I samtal med inskrivningspersonal kom det fram att nér det sker en inskrivning
av en person som inte har restriktioner tas i de flesta fall, en kontakt med en
handldggare pa hiktets kriminalunderrttelsetjanst (KUT) infor en eventuell
placering pa en gemensamhetsavdelning. I avvaktan pa besked fran KUT
placeras den intagne pa en restriktionsavdelning. Det fattas inte ett beslut om
avskiljning i dessa situationer. Vidare kom det fram att personalen fatt
instruktioner om att de har ndgra dagar pa sig att handlagga fragan om en
intagen kan placeras i gemensambhet.

Niér en intagens restriktioner hivs kontaktas KUT och den intagne fér stanna pa
restriktionsavdelningen till dess att KUT ldmnat besked om placering. Det fattas
inte ndgot beslut om avskiljning under denna tid. Mélet &r att den intagne ska
kunna placeras pa en gemensamhetsavdelning sa snart som mojligt. Beslut om
avskiljning fattas nir restriktioner hdvs for en intagen men denne inte kan
placeras pa en gemensamhetsavdelning. Beslut om avskiljning fattas ocksé nér
en intagen 1 gemensamhet avskiljs utifrn sékerhetsskal.

Samtal med intagna

En intagen med restriktioner uppgav att hon hade haft samsittning tva av de fem
ménader hon vistats i héktet. En 16-aring som varit héktad en vecka med
restriktioner uppgav att det blev ensamt. Ungdomen hade hemstillt om
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samsittning men inte fatt svar vid tidpunkten for inspektionen. Ungdomen
uppgav vidare att hon ibland vistades i bostadsrummet 23 timmar om dygnet
och att hon inte hade aktiviteter varje dag.

Beslut om placering av en intagen i avskildhet

Av en lokal instruktion (Instruktion for personal avseende avskildhet) framgar
att beslut om placering i avskildhet fattas av ett vakthavande befil eller en
kriminalvardsinspektor. Beslutsfattaren ska dven ta stéllning till om den intagne
ska ha ndgon extra tillsyn under avskildhetsplaceringen.

Férvarstagna

I samtal med personal kom det fram att alla intagna far ankomstsamtal, dven de
forvarstagna.

Vid inspektionen var en 20-arig forvarstagen placerad pa en restriktions-
avdelning sedan tre veckor efter beslut av Migrationsverket. I samtal med den
forvarstagne kom det fram att han hade sédvil hemlandspass som uppehalls-
tillstdnd i ett EU-land dér han har ett arbete. Han blev forvarstagen i borjan pa
december och placerades inledningsvis pé ett av Migrationsverkets férvar och
flyttades till hdktet Sollentuna efter att ha foroldmpat en personal pa forvaret.
Han uppgav att han lamnat ifran sig alla sina dokument nir han blev
forvarstagen och samtyckt till att aka tillbaka bade till sitt hemland och till
landet dér han har uppehallstillstand. Tiden i hiktet tillbringade han i sitt rum
och han gick bara ut en kort stund for att roka. Han uttryckte att han upplevde
behandlingen av honom som oménsklig och att det ”var som tortyr” att sitta
inldst dygnet runt sérskilt som han inte var missténkt for nadgot brott. Han
uppgav att han aldrig varit frihetsberdvad tidigare. Han framholl att han var
skotsam 1 hidktet och undrade varfor han inte fick komma tillbaka till férvaret.
Samtidigt forstod han inte varfor han inte fatt ka hem tidigare. En resa var
bokad till dag tvéa av inspektionen.

I samtal med flera forvarstagna kom det fram att de inte fétt besok av personal
frén Migrationsverket i héktet.

Information

Av en lokal instruktion (Instruktion for personal avseende introduktion for
intagen) framgar att en hiktad sa snart som mojligt efter ankomsten till hiktet
ska fa muntlig och skriftlig information om ordningsregler, lokaler, signal-
anordningar och brandskyddsinstruktioner samt om det regelverk som géller for
vistelsen. Senast dagen efter inskrivning ska ett informationssamtal hallas med
klienten. Samtalet ska genomf6ras av kriminalvardare pa den avdelning dar
klienten dr placerad. Vid samtalet ska hiktets ordningsregler ldmnas till den
intagne. Ordningsreglerna ska anvidndas som underlag for samtalet. Annan
skriftlig information, t.ex. centralt framtagna informationsbroschyrer, kan
lampligen lamnas dver vid samtalet. Det anges att det &r viktigt att forsdkra sig
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om att klienten har forstatt informationen, t.ex. genom att stilla fragor. Tolk ska
anviandas om det bedoms finnas behov for det.

Pé en avdelning finns information om dagsrutiner i en plastficka pa insidan av
dorren till bostadsrummen. Dagsrutinerna finns pa svenska, engelska och
arabiska.

I samtal med personal kom det fram att de intagna far information vid de
ankomstsamtal som hélls pé avdelningarna.

I samtal med intagna uppgav flera att de inte fatt ndgon information vid inskriv-
ningen eller att de inte mindes om de fatt nigon information. Nigra intagna
uppgav att det fanns information uppsatt pa insidan av dérren i bostadsrummet.
En intagen som inte talade svenska uppgav att hon fatt muntlig information pa
engelska men ingen skriftlig information. En intagen ungdom uppgav att hon
fick lite information nar hon kom pé fredagen och mer information efter helgen.
Hon fick dven skriftlig information. En forvarstagen som var placerad i haktet
uppgav att han fitt muntlig information med hjélp av tolk. En annan forvars-
tagen uppgav att han forstod lite engelska och att han fatt muntlig information
utan tolk. JO:s medarbetare samtalade med den forvarstagne med hjélp av tolk
efter att bedomning gjorts att den intagne inte forstatt engelska tillrackligt bra.

Halso-och sjukvard

Hiktets sjukskdterskor arbetar mellan k1. 8.00-18.00 pé vardagarna och kl. 9.00-
17.00 pé helgerna. Vardagar efter kl. 18.00 kan jourlékare kontaktas. P&
helgerna kan lakare kontaktas per telefon dygnet runt.

I samtal med en sjukskoterska kom det fram att det 4r den sékerhetsbedomning
som gjorts som avgor om en intagen har fangsel vid undersékningar pé sjukhus.
Intagna kan ha fangsel d&ven om kriminalvardens personal nirvarar i rummet vid
undersokningen. Ibland sitter kriminalvardarna utanfor rummet. Det &r séker-
hetsaspekten som dr avgérande. Handlar det om t.ex. kinsliga undersdkningar
pa kvinnor kan personalen utifran integritetsaspekten sté en bit bort.

Skoterskan uppgav vidare att de intagna far lappar men fér fraga efter kuvert.
De kan ldgga lapparna i kuvert.

Flera intagna uppgav att de tréffat en sjukskoterska och att det varit bra méten.
En intagen menade att tiderna for medicinutdelning inte skdts av kriminal-
vérdarna.

En intagen kvinna uppgav att hon genomgétt en gynekologisk undersdkning pé
sjukhus. Hon bar handfiangsel under transport till sjukhuset och vid undersok-
ningen. De tva kvinnliga vardarna som transporterade henne var kvar i rummet
under undersdkningen medan en manlig vardare ldmnade rummet.
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Telefoni

I samtal med personal kom det fram att en ansdkan om telefoni behandlas som
en ansokan att fa ringa inom INTIK. Det &r svart att fa ringa till mobiltelefon
eller IP-telefoni inom INTIK. Om en intagen vill ringa utanfor INTIK krévs
starka skél. Barnperspektivet kan vara ett sddant skil, dvs. om en intagne
behover ringa sina barn. I dessa fall ror det sig om bevakade samtal dér intagna
ska slussas ut frén cellen vilket innebér en begransad mojlighet att ta ut andra
intagna med restriktioner. Samtal far dé ringas nér personalsituationen tillater.

En intagen utan restriktioner som var placerad pa restriktionsavdelning hade
synpunkter pa telefonin. Det gér inte att 14gga in mobilnummer eller IP-telefoni
vid samtal via INTIK-systemet vilket &r mojligt pa andra hékten. Detta
medforde en simre relation mellan den intagne och hans barn da han hade
svérigheter med att fa ringa dem. Hiktespersonalen har enligt den intagne
hénvisat till sdkerhetsrisken som grund for att han inte fick ldgga till
mobilnummer.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser under inspektionen.
Kriminalvirdens medarbetare lamnade foljande kommentarer.

Isoleringsbrytande atgarder

For att bryta isolering skulle fler gemensamhetsplatser behdvas, vilket dr en
byggnadsteknisk frdga. Hiktet byggdes som ett sdkerhetshikte och det finns for
fa utrymmen for gemensamma aktiviteter. Héktet forsoker se over hur lokalerna
anvinds i syfte att skapa mer tid for de intagna utanfor bostadsrummet. De
senaste tio aren har det uppmérksammats att hiktade ska vara i gemenskap. Ett
resultat av det dr att fler far samsittning.

Sju dagar utspritt 6ver aret (2016) har héaktena fatt i uppdrag av Kriminal-
vérdens huvudkontor att méta isoleringsbrytande atgirder. Det dr svért att fylla i
sddana listor d& de intagna har mer kontakter &n vad som ska rapporteras i
listan. Varje kontakt ska noteras men det &r endast de storre atgérderna om
minst 30 minuter som blir registrerade. For att littare kunna visa vad som gors
behover forfarandet digitaliseras.

Fysisk miljo

Promenadgérdarna &r dystra. Det finns normering kring hur stora promenad-
gardarna ska vara men inte hur de ska vara utformade. Haktet Sollentuna ar
byggt utifran sékerhet, vilket har betytt kompromisser i andra funktioner t.ex.
fonster som gér att se ut igenom. Andra hikten, t.ex. Huddinge och Kronoberg
ar byggda tidigare och har fler fonster. Intagna utan restriktioner som é&r place-
rade pa restriktionsavdelningar anvdnder rastgardarna som ér avsedda for
intagna med restriktioner. Samsittningspar kan anvinda de gemensamma
promenadgardarna.
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Maltider

I samband med middagsutdelningen fér de intagna forstarkningskost.

Inskrivning

Alla intagna, dven forvarstagna, far ett ankomstsamtal i samband med inskriv-
ningen. Det sker inom ett par dagar. Om personen som ska skrivas in inte for-
star svenska tolkar i forsta hand personal med relevant sprékkunskap. Detta
giller dven nir sjukskoterskan har samtal med intagna dvs. att personal bistér
med tolkning. Vid samtal dar ndgot maste sikerstéllas anvénds tolk.

Tillsyn

De intagna transporteras till sjukhus om sjukvarden rekommenderar en till-
synsfrekvens som ér titare 4n en géng per timme. Kriminalvirden kan besluta
om vilket tillsynsintervall de vill utifran sdkerhetsskél. Det vanligaste r tillsyn
en gang i timmen med uppfoljning av likare. Vid medicinsk tillsyn
dokumenterar sjukvérdspersonalen i Kriminalvardens patientdatasystem.?

Placering i haktet

Om en intagen inte har restriktioner kontaktas KUT innan en placering i gemen-
samhet kan ske. Om KUT gor beddmningen att placering av en intagen kan
medfora att en oldmplig konstellation uppstar pa en gemensamhetsavdelning
kan den intagne i stéllet placeras pa en restriktionsavdelning. Beslut om
avskiljning fattas da och personalen undersoker om den intagne kan placeras i
ett annat hikte. Haktet Sollentuna &dr det hikte som har flest gemensamhets-
platser och det finns inte manga alternativ vid omplacering. Manga intagna utan
restriktioner hamnar pa restriktionsplatser runt om i Stockholm. De avskildhets-
beslut som fattas utifran sékerhetsskil for intagna utan restriktioner omprovas
inte regelmaissigt. Dessa intagna réknas i statistiken som att de har restriktioner
dé de sitter under restriktionsliknande férhallanden.

Férvarstagna

Héktet har en kontaktperson hos Migrationsverket och har veckovisa kontakter
angdende de forvarstagna. Det dr séllsynt att Migrationsverket tar tillbaka de
forvarstagna.

Halso- och sjukvard

Héktet Sollentuna har samma jourldkaravtal som héktena Huddinge och
Kronoberg. Det &r tva timmars instéllelsetid for ldkarna. Personalen éker till
sjukhuset med den intagne om en ldkare inte kan komma. Vakthavande befil
anvénder dven sjukvardsupplysningen om en medicinsk beddmning behdvs
utanfor kontorstid.

2 Profdoc Medical Office (PMO).
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Kriminalvardens personal dr inte alltid ndrvarande vid ldkarundersdkningar pa
sjukhus, det beror pa vad saken géller. Kriminalvarden har dock ett bevaknings-
uppdrag, vilket betyder att kriminalvardens personal inte kan ldmna de intagna
sa ldnge de har fingsel eftersom det stéller krav pé stindig bevakning.

Telefoni

De intagna kan ringa veckosamtal och enskilda samtal till IP-telefoni och
mobiltelefon. I normalfallet ska samtal ske via INTIK-systemet men utdver det
kan man besluta om enskilda samtal. Ofta ror det sig om bevakade samtal vilket
innebdr ett resursproblem.

Aven forvarstagna méaste ringa via INTIK -systemet.

Uppfdljning av tidigare inspektion
INTIK-systemet dr 6ppet kl. 7.30-18.15 alla dagar.

Vad giller visitationer dr utgangspunkten att kvinnor visiterar kvinnor och méin
visiterar min. P4 gemensamhetsavdelningen for kvinnor &r det alltid en kvinna i
tjénst for att detta ska fungera. Aven nattpersonalen bor ha kvinnlig personal i
tjénst for att bland annat visiteringar vid inskrivning ska fungera.

Personalen pa héktet tittar inte till de intagna pé restriktionsavdelningarna efter
inlasning forutom vid medicinutdelning, om de inte “ringer pa”.

Protokollférare vid inspektionen var Johanna Fransson.

Justeras den 22 december 2017

Lars Olsson
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Uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning med anledning av
inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet gora
foljande uttalanden.

Forvarstagna som placeras hos Kriminalvarden

Opcat-enheten har pa mitt uppdrag genomfort sju inspektioner av hikten under
perioden januari—februari 2017.° Under inspektionsperioden var ca 80 forvars-
tagna placerade hos Kriminalvarden* och i fem av de inspekterade hiktena
fanns forvarstagna placerade.’ Inspektionerna visar att de forvarstagna som
placeras hos Kriminalvéarden vistas under avsevéart simre forhallanden, och utan
samma mdjlighet att dtnjuta sina lagstadgade rattigheter, jamfort med de som ér
placerade i Migrationsverkets forvar. Det verksamhetsstélle i Kriminalvarden
som 1 storst utstrackning lever upp till lagstiftningens krav pé t.ex. kontakt med
omvérlden ar hiktet Storboda med 24 platser. I sammanhanget bor noteras att
hiktet Storboda &r ett gemensamhetshékte dér de intagna kan vistas tillsammans
pa avdelningarna.

I hiktet Sollentuna vistas forvarstagna ofta under liknande forhéllanden som
giller for hiktade med restriktioner. Det innebér att en forvarstagen kan vara
inlast 23 timmar om dygnet. | samtal med forvarstagna i hiktet Sollentuna kom
det fram att de inte far besok av handléggare fran Migrationsverket och enligt
uppgifter fran ledningen i héktet tas de forvarstagna séllan tillbaka till ett forvar.
Jag noterar i detta sammanhang att JO Cecilia Renfors i ett inspektionsprotokoll
avseende Migrationsverkets forvar i Gévle (dnr 4831-2016) patalade behovet av
en lagreglering av beslut om omprovning av s.k. sikerhetsplaceringar enligt
utlanningslagen. En kopia av protokollet limnades darfor till Justitie-
departementet.

Héktet Sollentuna, liksom flertalet av de 6vriga hdkten som inspekterats under
januari och februari 2017, uppvisar brister i hur de forvarstagnas rattigheter
tillgodoses. Jag har i protokollet for hiktet Huddinge uttalat mig om
forhallandena for forvarstagna som ér placerade hos Kriminalvarden. Det
uttalandet dger giltighet dven for hédktet Sollentuna och de fragestéllningar som
aktualiseras hir kommer jag att aterkomma till inom ramen for det

3 Se forutom det nu aktuella drendet JO:s drenden avseende hiiktena Huddinge, dnr 416-2017,
Kronoberg, dnr 417-2017, Gévle, dnr 418-2017, Storboda, dnr 581-2017, Halmstad, dnr 582-2017
och Ystad, dnr 583-2017.

4 For information om antal forvarsplatser hos Migrationsverket, se JO:s protokoll efter Opcat-
inspektionen av forvaret i Goteborg (dnr 1000-2017) och Migrationsverkets redovisning av ett
regeringsbeslut (Ju2016-/03872/SIM, dnr 1.1.2-2016-80029).

5 hiiktena Huddinge, Kronoberg, Givle, Sollentuna och Storboda fanns forvarstagna placerade.
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initiativirende som jag beslutat om (se protokollet fran Opcat-inspektion av
hiktet Huddinge, dnr 416-2017).

Faktisk isolering av haktade utan restriktioner och férvarstagna samt
isoleringsbrytande atgarder

Jag noterar att i hdktet Sollentuna kan dven brottsmissténka intagna utan sér-
skilda restriktioner vara placerade under samma forhallanden som rader for
intagna med restriktioner. Vid tidpunkten for inspektionen fanns 123 intagna
utan restriktioner och 35 av dessa var placerade pa hiktets restriktions-
avdelningar. Det varierade hur ldnge de hade varit intagna i héktet. Frdgor om
beslut om placering i avskildhet for intagna i hikte har jag anledning att ater-
komma till i ett initiativirende (dnr 5969-2015).

Nir det géller frigan om Kriminalvérdens arbete med isoleringsbrytande
atgérder och under vilka forhéllanden de intagna dr placerade hénvisar jag dven
har till mitt uttalande i protokollet efter inspektionen av hiktet Huddinge

(dnr 416-2017).

Information om rattigheter

Varje intagen ska i anslutning till att han eller hon tas in i en forvaringslokal
informeras om verkstéllighetens innebord pa ett sprak som han eller hon forstar
(2 § hiktesforordningen [2010:2011]). En intagen ska i anslutning till att han
eller hon tas in i hdkte informeras om bl.a. rittigheter och skyldigheter och
lokala rutiner. Informationen bor ldmnas pé ett sprak som den intagne forstar,
foretradesvis skriftligen eller genom skyltning eller i digitalt format (1 kap.10 §
Kriminalvérdens foreskrifter och allménna rad om hikte, [KVFS 2011:2]).

Det framgar av protokollet att det forekom att hiktade och forvarstagna som ar
placerade i hiktet Sollentuna inte far ndgon sirskild skriftlig information om
sina rittigheter och rutiner i héktet. Det framgar ocksé att den generella
information om dagliga rutiner i hdktet som finns tillgidnglig for de intagna
endast finns dversatt till tvd sprék.

Avsaknaden av skriftlig information medfor att det finns en stor risk for att de
intagna inte far den information de har rétt till. Jag uppmanar darfor haktet
Sollentuna att omgéende vidta atgérder som sékerstéller att samtliga intagna far
en fullstédndig och korrekt information pa ett sprék som de forstér, och att tolk
anvénds vid behov, sé att de kan ta tillvara sina rittigheter. Informationen bor
vara skriftlig och de intagna bor fa behalla den under hela vistelsen i héiktet. Det
bor dven dokumenteras nér informationen lamnades och vem som utforde upp-
giften.

Den fysiska miljéon
Utformningen av rastgardar

Europaradets kommitté mot tortyr (European Committee for the Prevention of
Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, CPT) uttalade
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efter sitt senaste besok i maj 2015 foljande avseende rastgardarna i haktet
Sollentuna:

Remand prisoners were allowed one hour of outdoor exercise every day. That
said, the CPT is concerned by the fact that exercise yards in all the remand
prisons visited were located on the roof and were generally rather small and of an
oppressive design (high walls and frosted glass which obstructed any outside
view).

It is regrettable, however, that despite the CPT’s recommendations in previous
reports, the (re) construction plans in both Sollentuna and Kronoberg remand
prisons had replicated the same oppressive design of the exercise yards.

The CPT recommends that the Swedish authorities take steps to ensure that out-
door exercise facilities in all remand prisons visited are sufficiently large to
allow prisoners to exert themselves physically (as opposed to pacing around an
enclosed space), less oppressive in design (e.g. allowing a horizontal view) and,
as far as possible, located at ground level. (CPT/Inf[2016] 1, s. 35 paragraf 63).
I ett beslut i ett initiativirende rorande mojligheten for intagna i hikte att
betrakta sin omgivning genom fonster i bostadsrummet m.m. uttalade sig
davarande chefsJO Elisabet Fura dven om utformningen av rastgardar
(dnr 7173-2014). I beslutet framholls bl.a. att en vistelse pé en rastgérd fyller
flera funktioner t.ex. miljoombyte som bidrar till att motverka de negativa
konsekvenserna av frihetsberovandet. For att en rastgérd ska fylla de funktioner
som rimligen kan kridvas maste det vara mojligt for de intagna att iaktta sin
omgivning fran rastgdrden. ChefsJO Elisabet Fura ansag att det &r oacceptabelt
att avskildhetsrastgardar utformas pé ett sddant sitt att de blir som slutna rum
med gallertak. Kriminalvarden uppmanades att genomfora en inventering av
samtliga anstalter och hédkten avseende intagnas mdjlighet att betrakta sin
omgivning frén bostadsrummens fonster och fran rastgérdarna.
Aterrapporteringen kom in till JO den 19 september 2017. Jag avser att
aterkomma i fragan.

Halso- och sjukvard
Jourlékaravtal

I protokollet framgar att hdktet Sollentuna har samma jourldkaravtal som
hiktena Huddinge och Kronoberg.

Jag hénvisar till mitt uttalande i protokollet efter inspektion av héktet Huddinge
dér jag uppmanat Kriminalvarden att se dver avtalet (dnr 417-2016).

Systerlappar

Med anledning av att hiktet inte tillhandahaller kuvert for s.k. systerlappar utom
ndr en intagen sérskilt begér det vill jag framhaélla att kénslig information
dirigenom kan komma att ses av personer som inte ska ha del av denna. Detta
ar naturligtvis oldmpligt (se JO:s protokoll frén inspektionerna av anstalten
Kirseberg, dnr 5272-2010, och anstalten Visby, dnr 6621-2016). Jag uppmanar
hiktet Sollentuna att infor en rutin som innebdr att intagna alltid erbjuds att
lamna sitt meddelande till sjukskoterskan i ett kuvert.
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Handfdngsel under en intagens transport till en sjukvardsinréttning och vid
undersbékning

Det har kommit fram under inspektionen att en intagen kvinna bar handfangsel
vid en gynekologisk undersokning pé ett sjukhus samt under transport till och
fran sjukhuset.

Fragan om sédkerhetsarrangemang i samband med intagnas transporter till och
fran vistelser vid sjukvérdsinréttningar har jag tidigare behandlat i ett initiativ-
drende (dnr 1088-2016). I beslutet riktas kritik mot anstalten for att risk-
beddmningarna inte i tillrdcklig utstrdckning har gjorts utifran individuella och
aktuella faktorer, utan snarare grundats pé standardiserade sékerhets-
bedomningar. Jag uttalar dven att planerade besok inom hilso- och sjukvarden
bor forberedas sé att en tillfredsstéllande sékerhetsniva kan upprétthallas utan
onddiga kriankningar av de intagnas integritet och virdighet.

Mot bakgrund av det som kommit fram vid inspektionen vill jag patala vikten
av att riskbeddmningarna blir individualiserade och att sikerhetsarrangemangen
vid transporter och utevistelser béttre anpassas efter den intagnes aktuella
tillstand och situation.

Uppfdljning av tidigare inspektion

INTIK-systemet

Kriminalvéarden har utokat tiden for 6ppethéllandet av INTIK-systemet for tele-
foni till k1. 18.15 sedan forra inspektionen. Jag ser positivt pa att Kriminal-
vérden forbéttrar mojligheterna for intagna att ringa. Det &r dock angelédget att
Kriminalvarden fortsitter att arbeta aktivt med denna fraga. Jag kommer att
fortsatt folja utvecklingen.

Visitationer

Jag vilkomnar att hidktet Sollentuna numera vidtagit atgérder for att sékerstélla
att kvinnlig personal visiterar kvinnliga intagna och manlig personal manliga
intagna.

Tillsyn under natten

Av protokollet framgar att personalen pé héktet inte tittar till de intagna efter
inlasning forutom vid medicinutdelning, om de inte “ringt pa”. Ingen férdndring
har ddrmed skett i denna fraga sedan forra inspektionen vilket innebér att in-
tagna fortfarande vistas langa tidsperioder utan méansklig kontakt. Efter den
forra inspektionen av hiktet Sollentuna uttalade chefsJO Elisabet Fura bl.a.
foljande:

...en rutin diar exempelvis nattpersonal tar en personlig kontakt med varje
intagen innebir enligt min mening en viktig isoleringsbrytande atgird och dven
en viktig mojlighet for personalen att kontrollera de intagnas maende.
Jag instimmer i uttalandet. Enligt min mening bor Kriminalvarden ha en rutin
dar tillsyn av intagna sker dven under natten och att den genomfors med hénsyn
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till de intagnas integritet och behov av somn. Jag vill aterigen patala vikten av
att dessa delar av verksamheten ses 6ver och prioriteras.

Protokollet foranleder i vrigt inte négra &tgérder eller uttalanden frdn min sida.

2017-12-22

Elisabeth Rynning
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