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Opcat-inspektion av Kriminalvarden, haktet Helsingborg,
den 8-9 september 2015

JO:s uttalanden i korthet: ChefsJO paminner om vikten av att information om
rattigheter och skyldigheter, samt om regler och rutiner i héktet, ar tydlig, att den
lamnas pa ett sprak som den intagna forstar och att den kommer alla intagna till
del. Hérvid uppmanar hon sérskilt héktet att sékerstélla att alla intagna med
restriktioner far information om samsittning.

Inspektionens genomforande

Den 8 — 9 september 2015 genomforde enhetschefen Gunilla Bergerén,
tillsammans med féredragandena Elisabeth Sjoblom, Eva Fridén och Ellen
Ringgqvist (protokollforare) en foranmaéld inspektion av Kriminalvarden, hiktet
Helsingborg. Fokus for inspektionen var intagna kvinnor.

Inspektionen inleddes med att verksamheten kort presenterades av
kriminalvardschefen AA, samt kriminalvardsinspektérerna BB, CC, DD, EE, och
FF.

JO:s medarbetare samtalade dérefter med elva intagna och flera medlemmar av
personalen samt héktets ldkare (specialist i psykiatri) och sjukskdterskor. Vissa
handlingar avseende incidenter, personalinstruktioner och informationsmaterial
riktat till intagna granskades, liksom patientjournaler. Aven viss
stickprovsgranskning i Kriminalvardens administrativa system gjordes.'
Inspektionen avslutades med en genomgéng — med ovan nimnda personer — av de
iakttagelser JO:s medarbetare gjort.

Syftet med inspektionen

Inspektionen ar en del av JO:s verksamhet for att férebygga tortyr och annan grym,
oménsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsberévade
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personer, Opcat-verksamheten.? Denna har under 2015 ett tematiskt fokus pa
situationen for frihetsberdvade kvinnor.

Opcat-inspektion 2012

Hiéktet inspekterades senast av JO inom ramen for Opcat-verksamheten i september
2012 (dnr 4850-2012). Det framkom da att det rddde oklarheter kring rutiner for
lakarundersdkning vid bilteslaggning, varfor chefsJO beslutade att utreda fragan
inom ramen for ett sirskilt upplagt initiativirende (dnr 1455-2013)°. Vidare
uttalade hon att hdktet bor strdva efter en rutin och lamplig bemanning for att
skyddsvisitation ska kunna ske under vérdiga former for alla intagna oavsett kon.

Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Protokollet innehéller avslutningsvis uttalanden av chefsjustiticombudsmannen
Elisabet Fura.

Haktets organisation
Storlek

Héktet Helsingborg tillhér Kriminalvardens Region syd, verksamhetsomrade
Helsingborg (tillsammans med anstalten Helsingborg). Det har 120 platser
fordelade pa tva vaningsplan. Avdelningen for kvinnor har 20 platser, varav 10 for
intagna med restriktioner (restriktionsdelen) och 10 for intagna som vistas i
gemensamhet (gemensamhetsdelen), och den delar héktets vaningsplan 4 med en
avdelning for mén med restriktioner.

Uppdrag
Héktet &r ett s.k. normalhékte, vilket innebér att det generellt har intagna i
sdkerhetsklass 3.

Héktet bedriver en sérskild hélsosatsning som det &r frivilligt for de intagna att
delta i. For dandamalet finns en cykel som kan méta olika varden, samt en vag, pa
avdelningen for kvinnor.

2 Opcat ir den engelska forkortningen av tilliggsprotokollet till FN:s tortyrkonvention,
Optional Protocol to the Convention against Torture. Lander som anslutit sig till Opcat har
forbundit sig att inrétta ett s& kallat nationellt besoksorgan som regelbundet besoker platser
dér personer kan héllas frihetsberévade. I Sverige har JO tilldelats detta uppdrag.

Information om JO:s Opcat-verksamhet aterfinns p4 www.jo.se

31 beslutet framhélls att likarundersdkning i samband med biltesliggning dr obligatorisk
och att lakare ska tillkallas omedelbart nér en intagen lagts i balte. Av den anledningen
kritiserades héktet for att i samband med béltesldggningen gjort bedomningen att det inte
forelegat nagot ”akut behov” av ldkarundersokning. Dartill kritiserades héktet for att inte ha
vidtagit nagra ytterligare atgirder for att exempelvis tillkalla jourlékare, efter att det

framkommit att haktets ldkare var upptagen.
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Belaggning

Enligt statistik pa Kriminalvardens webbplats har hiktet under januari till augusti
2015 haft en medelbeléggning pé mellan 12 (januari) och 19 (april och juni)
intagna kvinnor i hiktet. Medelbeldggningen var under 2014 generellt lite hdgre
med som hogst 21 (mars och april), och ldgst 13 (november) intagna kvinnor. *

Vid inspektionen fanns 14 intagna pa avdelningen f6r kvinnor, varav 10 i
restriktionsdelen och 4 i gemensamhetsdelen. Den dldsta intagna var 59 &r och den
yngsta var 29 ér. En intagen hade vistats i restriktionsdelen sedan den 18 oktober
2014. Det fanns vid inspektionen inte ndgon intagen kvinna med barn, eller ndgon
kvinna som var placerad i1 hdktet med stéd av 10 kap. 20 § utlanningslagen
(2005:716).

Av den beldggningslista som JO:s medarbetare fick ta del av framgick att tva av de
intagna hade verkstéllbara domar sedan en resp. tvd veckor fore inspektionen.
Personalen uppgav att det under sommaren hade varit tre till fyra veckors ko till
Riksmottagningen, anstalten Hinseberg, vilket inneburit att intagna blivit kvar i
hiktet efter lagakraftvunnen dom.

Haktesledningen kunde inte ta fram nagon tillforlitlig uppgift om genomsnittlig
vistelsetid for intagna kvinnor i hiktet.

Haktets avdelningar

P& grund av 1ag beldggning under sommaren var en avdelning for man med
restriktioner inte belagd. Enligt hdktesledningen frigjorde det personal till 6vriga
avdelningar, och gav bl.a. personalen mdjlighet att genomfora 6vningar och ta ut
extra ledigheter. Det finns en beredskap att beldgga avdelningen sa snart behov
uppstar.

lakttagelser vid inspektionen
Den fysiska miljon pa avdelningen for kvinnor

Avdelningen for kvinnor har tva korridorer i en L-formation med restriktionsdelen
i en korridor och gemensamhetsdelen i den andra. Intagna far inte passera en fiktiv
linje utan att frdga personal. Skiljelinjen gar vid gemensamhetsdelens kok.

Det finns samtalsrum och i gemensamhetsdelen finns en tvittstuga, ett tv-rum och
sysselséttningsrum. I restriktionsdelen finns ett yoga-rum och ett gym med tva
motionsmaskiner och annan styrketrdningsutrustning som alla avdelningens
intagna far anvidnda. Intagna med restriktioner har, enligt personalen, foretride att
anvianda gymmet som dven kan anvéndas for samsittning,.

4 Uppgifter frin Kriminalvardens statistikportal:
http://statistik.kriminalvarden.se/SASPortal/main.do
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Synpunkter frén de intagna

En intagen upplevde att det var kallt i bostadsrummet pa natten.

Bemanning och kompetens

Héktet har 5 kriminalvérdsinspektorer och 116 kriminalvardare varav 7 har
avdelningen for kvinnor som sin huvudsakliga arbetsplats. Grundbemanningen pa
samtliga av hédktets avdelningar ar tre kriminalvardare under dagtid. Darutover
finns 2 kriminalvérdare som arbetar med isolationsbrytande verksamhet pa
vaningsplan 4, samt 1 personal vars uppgift 4r att bryta de intagnas isolation genom
samtal (se nedan under Samsittning och andra isolationsbrytande atgirder).’

Enligt hiktesledningen &r personalomséttningen lag. Endast en av de
kriminalvardare som tjanstgor pa avdelningen for kvinnor har inte genomgatt
Kriminalvérdens femdagars basutbildning for personal som arbetar med intagna
kvinnor.

Enligt en kriminalvardare medf6r en grundbemanning med tre personal att personalens tid
mest gar at till att ’slussa intagna till aktiviteter” varfor det blir mindre tid 6ver for arbete
med isolationsbrytande dtgérder. Det finns en motséttning mellan kriminalvéardare som vill
prioritera att vara effektiva med logistiska uppgifter och sidana som vill prioritera att
samtala med de intagna.

Savil kriminalvardarna som hélso- och sjukvardspersonalen uttryckte viss misstro mot den
andra personalkategorin nér det géllde engagemang i de intagna.

Ankomsten till haktet
Inskrivning

Av héktets personainstruktion Inskrivning framgér bl.a. att intagna ska
kroppsvisiteras och byta om till hikteskldder, samt att den inskrivningsansvarige
ska gora en suicidriskbedomning.

Information till intagna

I héktets personalinstruktion Introduktion av intagen anges att syftet med
instruktionen &r “att den intagne fullt ut har informerats om sina skyldigheter under
sin verkstéllighet”. Vidare framgér bl.a. att den som &r ansvarig for introduktionen
ska forvissa sig om att den intagne till fullo forstétt informationen, och att tolk ska
anvindas dé sddant behov bedoms foreligga.

Enligt hiktesledningen kan de intagna ta del av information genom en tv-
informationskanal med information pa svenska, engelska, arabiska och polska
(nedan kallad informationsslingan), och de far &ven Kriminalvérdens
informationsbroschyr som finns pa flera sprak.

3 Organisationsschema, hiktet Helsingborg, samt Tjinstgoringsschema v. 37 pa
kvinnoavdelningen
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Personalen uppgav att de intagna far en oversiktlig information i samband med
inskrivningen och att en mer detaljerad information om rattigheter, regler och
rutiner, ldmnas av kontaktpersonen eller nigon annan kriminalvardare vid
”ankomstsamtalet” dagen darpa. Det forekommer att personalen anvénder
kroppssprak eller anvinder sig av egna sprakkunskaper i stéllet for att anlita
telefontolk.

Ankomstsamtal

JO:s medarbetare noterade att personalinstruktionerna Introduktion av intagen och
Inskrivning inte anger att intagna har réatt att underrétta nirstdende om var han eller
hon befinner sig (3 § héktesforordningen [2010:2011] och Allménna rad till
namnda bestimmelse i KVFS 2011:2).

Placering

Ett av bostadsrummen 1 restriktionsdelen &r storre och anpassat for personer med
fysisk funktionsnedséttning. Dér placeras kvinnor med barn, liksom andra intagna
som av olika skél har behov av ett storre rum. Det férekommer dven att mdn med
behov av stdrre rum placeras dér, liksom att kvinnor med barn placeras i ett
motsvarande rum pé en avdelning for mén.

Synpunkter frén de intagna

Tre intagna i restriktionsdelen uppgav att de inte hade fatt nagon information alls,
eller ytterst lite information, vid inskrivningen. Tva intagna i restriktionsdelen
uppgav att de inte hade fatt ndgon information om samsittning, medan tva andra
uppgav att de hade fatt sidan information efter ndgra méanader i hiktet. En intagen
som fatt informationen forstod inte vad den innebér. Flera intagna i
gemensamtsdelen uppgav att de inte hade fatt nagon skriftlig information i
samband med inskrivningen, och att de huvudsakligen fétt information om regler
och rutiner av de andra intagna och inte av personalen.

Tva intagna uppgav att de inte forstod den information de fick vid inskrivningen
eftersom det inte fanns nagon tolk. Ingen av dessa behdrskade heller ndgot av
spraken pa informationsslingan. En av dem hade inte forstatt att hon har ratt till en
timmes daglig utomhusvistelse. Den forsta tiden i hdktet var hon darfoér utomhus
endast 30 minuter dagligen.

Personalens bemétande

Synpunkter frén de intagna

Flera intagna ansag att personalens bemotande generellt ar bra. Det framkom dock

att intagna har svart att veta vad som géller nir kriminalvardarna ger olika svar och
att ndgra kriminalvardare inte knackar innan de 6ppnar dorren till bostadsrummen.

De intagna berdttade dven att det forekommit att kriminalvardare rivit
hemstdllningar framfor 6gonen pa dem, eller végrat att ta emot dem. Det har t.ex.
rort hemstéllningar om att fa ringa en anhorig eller ta emot besok.
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En intagen beréttade att hon vid ett tillfélle flaggade pa nir hon hade migrén och
kréktes. Personalen lovade komma, men kom aldrig.

Sakerhet och rutiner
Sékerhetsbedémningar och anvéndning av féngsel

Av héktets personalinstruktion Féngsel framgér att anvéindande av fangsel alltid
ska provas individuellt och att dtgdrden ska vidtas endast om det finns anledning
dartill. Vidare framgar att det finns fem sékerhetsnivaer for fangsel dér 5 &r den
lagsta och 1 den hogsta, samt vad som géller for anvindning av fangsel i rittssal,
vid sjukhusbevakning samt i transportbil.

Det vakthavande befélet gor en initial sdkerhetsbedomning av de hdktade och
beddmningen revideras var tredje ménad, eller vid behov, av den kriminalvéirdare
som har ett sérskilt ansvar for sdkerhetsbedomningar. Om en hiktad varit
misskotsam kan det medf6ra en ny revidering av sidkerhetsbedomningen.

Tider

De intagna blir viacka k1. 7.30 — 7.45, och bostadsrummen i gemensamhetsdelen
lases upp senast kl. 8.00. I samband med lunch &r de intagna inlasta mellan

kl. 12.00 — 13.00, och kl. 17.00 sker inldsning for natten. Onskemal om aktiviteter
for dagen kan lamnas i samband med frukostutdelningen.

Mat
Maten lagas i hékteskoket.

Klader

Hiéktet tillhandahaller kldder, och det &r tillatet att ha ett ombyte kldder i
bostadsrummet.

Transporter

Personalen uppgav att det pdgér en omorganisation av Kriminalvardens
transportorganisation. Kriminalvardens nationella transportenhet organiserar alla
transporter mellan bl.a. hékten, anstalter och Migrationsverket. Pé sikt kan denna
dven organisera alla lokala transporter. Tills dess sker planerar hiktets
transportplanerare de lokala transporterna av héktets intagna, och det finns en
instruktion for detta. Vid planeringen laggs sdrskild vikt vid sikerhet,
transportpersonalens sprakkunskaper, samt att det finns kvinnlig personal med vid
transporter av hiktade kvinnor.

Transportplaneraren gor, utifrdn gjord sdkerhetsbedémning, en bedémning av
vilken féngselsniva som ska gélla for transport av en intagen och upprittar en lokal
resplan/fardhandling. Det finns inte ndgot krav pa att transportplanerarens
bedomning ska sparas. Initialt gor han regelméssigt bedomningen att de intagna ska
ha fangsel vid transport eftersom sdkerhetsbedomningen sidllan medger négot
annat. I den lokala resplanen anges fingselniva och om féngsel fér lossas.
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Om féngsel fér lossas kan transportledaren ldtta pé fangslet t.ex. om en
undersokning pa en extern vardinrittning kriaver det, eller om det sker i en sékrad
miljo. Enligt personalinstruktionen ska tidpunkten for nér fangslet avldgsnades
antecknas pa fardhandlingen. Vid beddmning av individuella skal vid
bestimmande av fangselniva fors samtal med personal pa den avdelning dér den
intagna vistas. JO:s medarbetare forevisades handfingsel i plast/textil som anvinds
t.ex. ndr en intagen ska genomfora en magnetrontgen.

Det framkom att intagna regelméssigt far ha handféngsel vid undersdkning och
behandling av tandlékare eftersom de ’behdver inte hinderna for att 6ppna
munnen” och det ofta finns ”instrument” som kan tillgripas.

Synpunkter frén de intagna

Synpunkter framfordes pa att maten vérms upp under lang tid innan den serveras,
att mattiden ofta ar kortare an 30 minuter, att portionerna dr sma, samt att det ar for
kort tid mellan maltiderna. De intagna dnskade dven mer varierad mat.

En intagen hade forstatt haktesreglerna som att det inte var tillatet att ha egna
kldder i haktet. Hon ogillade att dela underkldder med de andra intagna. En annan
intagen visste inte att det var mdjligt att fa ha egna klader.

Majoriteten av de intagna uppgav att de hade haft midjefangsel under transporten
till héktet, och flera intagna uppgav att det endast varit manlig personal med under
deras transport till hdktet, samt till domstol, extern sjukvardsinréttning och
tandlékare. Flera intagna uppgav att de hade fiangsel under behandlingen hos
tandlékaren, och att kriminalvérdare varit ndrvarande vid undersdkning savél dér
som vid extern sjukvardsinrittning.

En intagen berittade att det inte kdndes bra nér hon vid ett tandlédkarbesdk fick sitta
med fangsel i korridoren och vinta tillsammans med andra patienter. Vid ett
lakarbesok fick hon dock vinta i ett separat utrymme och behdvde inte stota pa
andra patienter. Midjefingslet lossades eftersom det hindrade undersdkningen.

Tvangsatgarder

Kroppsvisitation, kroppsbesiktning och skyddsvisitation

I hiktets personalinstruktion Visitation anges bl.a. att kroppsbesiktning eller
kroppsvisitation normalt inte far utforas eller bevittnas av tjdnsteman av motsatt
kon, men att undantag far goras vid t.ex. skyddsvisitation.

Visitation av rum

Personalinstruktion Visitation omfattar dven visitation av lokaler. Det framgér bl.a.
att personalen utfor savil dagliga visitationer som grundliga visitationer av
bostadsrum och allménna utrymmen.
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Placering i avskildhet

I hiktets personalinstruktion Avskildhet OBS-placering/enrumsplacering anges
bl.a. vem som &r behorig att fatta beslut, samt vad som géller fér dokumentation,
overklagande, tillsyn, lakarundersdkning, promenad, telefon och besok.

Vid inspektionen var en intagen avskild i restriktionsdelen med stdd av 2 kap. 5 § 2
hikteslagen (2010:611). Enligt personalen omprovar de — samtliga
kriminalvardsinspektorer, sikerhetssamordnaren och det vakthavande befilet —
sddana beslut varje mandag.

Vid inspektionen fanns det &ven en intagen som var placerad i restriktionsdelen for
att hon fick behandling med metadon. Hon hade varit placerad dir sedan hon kom
till hidktet den 9 maj 1 ar, till en borjan enligt aklagarens beslut om restriktioner.

Béltesldggning

I hiktets personalinstruktion Bélteslaggning, daterad 13 april 2015, anges bl.a. vem
som &r behorig att fatta beslut, samt vad som géller f6r dokumentation,
omprdvning, tillsyn, och tillvigagingssitt. Av instruktionen framgar att 1dkare ska
tillkallas for att géra en undersdkning av eventuella komplikationer med anledning
av atgirden, i vilken ordning namngivna likare ska tillkallas, och att samtliga
forsok att tillkalla 1dkare ska dokumenteras.

Visitation av besbkare

Personalinstruktionen Visitation omfattar dven visitation av privatbesokare, liksom
visitation av besdkare med spddbarn och visitation av barn.

Tulltoa

Personalinstruktionen Visitation omfattar &ven anvindning av tulltoa.
Héktesledningen uppgav att det sedan i somras finns en tulltoa pa
observationsavdelningen, och att den har anvénts vid tva tillfallen.

Synpunkter frén de intagna

Samtliga intagna uppgav att de bara blivit visiterade av kvinnlig personal.

En intagen uppgav att hon hade varit ’isolerad en dag for att hon ville ta livet av
sig”. Hon fick ligga pa en madrass pa golvet och det fanns inte ndgon toalett i
cellen. Hon madde déligt under isoleringen och kriminalvérdarna iakttog henne
genom ett fonster. Det kom inte ndgon ldkare till cellen.

Utomhusvistelse och motion

Forhéllandena pé rastgirdarna och promenadgérdarna var desamma som vid JO-
inspektionen 2012. En kriminalvérdsinspektdr uppgav att intagna kvinnor tidigare
kunde ha yoga och cirkeltraning i idrottshallen.
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Synpunkter frén de intagna

En intagen uppgav att hon inte gick ut pad promenadgarden eftersom hon tycker att
den é&r sa deprimerande. En intagen i restriktionsdelen ville bara vara pa rastgarden
30 minuter per dag for att den &r sa trakig.

Enligt de intagna var det flera som anvinde gymmet och négra som anvinde yoga-
rummet. En intagen patalade att det var det dalig utrustning och ventilation i
gymmet, vilket himmar traningen.

Relationer mellan de intagna

Enligt hdktesledningen kan personalen oftast finga upp mobbing genom att jobba
nira de intagna i gemensamhetsdelen. Vid forekomst av konflikter mellan intagna
har det férekommit att de blivit avskilda och forhoérda, men en kvinnlig intagen har
aldrig blivit flyttad till en annan avdelning.

En kriminalvardare uppgav att det féorekommit att den som blivit mobbad blev
avskild medan den som mobbat fick stanna kvar pa avdelningen.

Hiktesledningen hade inte ndgon kdnnedom om att det forekommit ndgon
kérleksrelation mellan intagna.

Synpunkter frén de intagna

De intagna som vistades i gemensamhet uppgav att det inte forekom nagon
mobbing.

Kontakt med omvariden
Samsittning och andra isolationsbrytande atgérder

Héktesledningen uppgav att information om éklagarens bedémning av de intagnas
behov av restriktioner &r tillgdngliga vid inskrivningen. En kriminalvérdare har ett
sdrskilt uppdrag att arbeta med att para ihop” intagna med restriktioner for
samsittning. Denne arbetar enligt ledningen aktivt med att uppmérksamma é&klagare
pa omsténdigheter som kan medfora att deras stdllningstaganden bor omprévas.
Enligt en kriminalvardare far de intagna information om samsittning en tid efter
”ankomstsamtalet”.

Héktet har uppsokare/motivatorer” vars uppgift ar att soka upp intagna for samtal
i syfte att bryta deras isolering, och att informera bl.a. om konsekvenser av alkohol-
och drogmissbruk. Pa avdelningen for kvinnor finns det en drog- och
alkoholterapeut. Denne soker upp alla intagna med restriktioner inom en vecka fran
inskrivningen, och han forsoker tréffa de som har det svérast varje dag.
Uppsokaren har tystnadsplikt och arbetar klientorienterat. Han ansag dock att han
”inte hinner med sitt jobb”.

Besok

Av den information som lamnas till de intagna framgér att besokare som inte dr
bosatta i Sverige maste uppvisa ett straffrihetsbevis utfardat av hemlandets
polismyndighet for att beslut besokstillstand ska kunna fattas. I
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personalinstruktionerna Besok och Besokstillstdnd anges dock att det kan beslutas
om undantag om det inte 4r mojligt att fa fram dokumentet.

Det finns ett sdrskilt rum for besok av barn. Enligt personalen behdvs mer leksaker
dér.

Andlig vard och besbksgrupper

Enligt den information som ldmnas till de intagna finns hiktespastor pa héktet
1,5-2 timmar pa vardagar.

Telefoni

Av den information som ldmnas till de intagna framgar att hiaktet har
Kriminalvérdens sérskilda system for kontrollerat telefonerande for intagna,
INTIK, och att de intagna far kdpa telefonkort.

Brev

Enligt hiktesledningen far de intagna alltid breven med kuverten efter utférd
granskning.

Synpunkter frén de intagna

Flera intagna uppgav att de foretradesvis hade samsittning i samband med
utomhusvistelse.

Samtliga intagna var valdigt ndjda med drog- och alkoholterapeuten.

Majoriteten av de intagna som hade haft besok ansag att det hade fungerat bra.
Flera av de intagna i restriktionsdelen hade haft bevakade besok. En av dem anség
dock att 30 minuter var for kort tid.

En intagen uppgav att det drojde tvd manader innan hon fick tillstdnd att ringa till
en anhdrig 1 hemlandet. Hon anség att det var dyrt med telefonkort och att det
borde finnas mgjlighet att kommunicera via Skype. Vidare uppgav hon att hon fick
ringa sin hemlandsambassad en gang per dag och att hon pa grund av
tidsskillnaden hade svért att komma i kontakt med sin legala foretradare i
hemlandet. En annan intagen hade behov av att ha kontakt med socialtjansten
eftersom hon oroade sig for sina tillhdrigheter m.m. Hon tyckte det var jobbigt att
hon inte fick stod av kriminalvardare med kontakten.

En intagen i restriktionsdelen uppgav att kriminalvardarna 6ppnade hennes privata
post infor henne i hennes rum.

Sysselsattning, aktiviteter och behandlingsprogram

Enligt personalen erbjuds manliga och kvinnliga intagna i princip samma
sysselséttning. Tva dagar i veckan bakar sysselsittarna med de intagna kvinnorna i
gemensamhetsdelen. Vid inspektionstillfiallet monterade intagna sugrdr pa
plastflaskor, och sydde resar pé kalsonger. De intagna kan anmaéla intresse for att fa
skdta tvitten, stidningen, eller koket.
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Enligt personalen dr det brist pa sysselséttning for de intagna, och det géller
framfor allt de som vistas i restriktionsdelen eftersom det &r svart att hitta
sysselséttning som kan utforas i bostadsrummen. En stor del av personalens tid for
sysselsittning gar darfor till de som vistas i gemensamhetsdelen, medan fokus
borde vara pé intagna i restriktionsdelen.

Synpunkter frén de intagna

Sa gott som samtliga intagna i restriktionsdelen patalade bristen pa sysselsattning.
En intagen i restriktionsdelen uppgav att hon vek kldder. En annan uppgav att hon
stddade korridoren och tomma bostadsrum.

Halso- och sjukvard och tandvard
Hélso- och sjukvard

Hiéktet har fyra sjukskoterskor som arbetar vardagar kl. 8.00 — 16.24. En somatisk
lakare arbetar tva dagar i veckan och har mottagning pa formiddagarna dessa
dagar. En psykiater arbetar fem timmar en dag i veckan. Haktet har dven ett
jourldkaravtal med Falck. Enligt hdktesledningen anlitas de relativt ofta.
Instéllelsetiden enligt avtalet &r fyra timmar.

Sjukskdterskorna uppgav att de triffar alla intagna och gor en initial
hilsoundersokning, alternativt uppfoljning (for de som blivit hdlsoundersdkta i
annat hékte). De erbjuder generellt inte intagna gynekologisk undersdkning eller
mammografi. De samarbetar med en mddravardscentral och en barnavérdscentral,
men de har inte nagot ansvar for barn som vistas med en intagen i hiktet. De blir
inte involverade nér en intagen blir balteslagd, utan det dr Falcks jourldkare som
anlitas for ladkarbedomning. Vidare uppgav de att Kriminalvarden inte bedriver
hélso-och sjukvard som motsvarar slutenvérd. De understrok darfor att intagna vars
sjukdomstillstind medfor att de behdver stindig bevakning inte bor vardas i hédktet
utan pa en sjukvardsinrittning.

Psykiatern uppgav att hon utfardar ett par vardintyg varje manad. Hon traffar alla
intagna som &r misstdnkta for vald i nira relationer, samt alla intagna som begir att
far traffa henne. Hon ansag att det finns behov av psykolog i hiktet.

Nér JO inspekterade haktet 2012 beréttade sjukskdterskorna att de huvudsakligen
bedrev hélso- och sjukvarden i de intagnas bostadsrum. Personalen uppgav nu att
rader en ny ordning som innebdr att de intagna alltid traffar hélso- och
sjukvardspersonalen pa sjukvardsmottagningen. Besoket foregas av en hemstéllan
(s.k. systerlapp) som ldggs i en last postldda som endast sjukskoterskorna har
nyckel till. Kuvert till systerlappar l&dmnas till de intagna om de begér det. Eftersom
sjukskoterskorna inte besoker avdelningarna lédngre far kriminalvérdarna agera
mellanhand nér det uppstar spraksvarigheter mellan hélso- och sjukvérdspersonalen
och de intagna. Som ex. angav en kriminalvirdare att hemstéllningar skrivs pé ett
sprak som sjukskoterskorna inte forstar — varpa de meddelar att de inte kan goéra
ndgot — liksom att intagna inte forstdr meddelanden fran hélso- och
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sjukvardspersonalen som é&r skrivna pa svenska. Det kan medfora att de intagna ber
kriminalvardarna om hjélp med att redogora for sina hélsoproblem for att fa vard.

Personalen patalade att informationsdverforing mellan kriminalvardarna och
kriminalvardsinspektorerna samt hélso- och sjukvardspersonalen behdver forbattras
for att sikerstilla att de intagna fér det stdd och den vard de behdver. Det pagar ett
arbete med att forbattra detta.

Personalen beréttade om tva incidenter som nyligen hade intriffat pa héktet. Det
ena fallet rorde en man som hade transporterats till psykiatrisk akutmottagning, och
som blev 4tersénd till hiktet med mediciner. Han blev placerad i observationscell
med sténdig tillsyn. Efter att hans tillstdnd forsémrats blev han bélteslagd och
injicerad med tving av jourldkare utan att vardintyg hade utfardats. Det andra fallet
rorde en man som efter ett allvarligt suicidforsok blev férd med ambulans till
psykiatrisk akutmottagning, och som blev dtersédnd till hdktet med en notering om
bl.a. medicinering och att han behovde stindig tillsyn. JO:s medarbetare tog del av
viss dokumentation rorande dessa héndelser.

L&kemedelsassisterad behandling

Sjukskoterskorna uppgav att intagna kan fé fortsétta redan inledd
lakemedelsassisterad behandling nar de kommer till hiktet, men de far da inte
vistas 1 gemensambhet.

Tandvard

Haéktesledningen uppgav att Kriminalvarden har en fast tid i veckan pé tandvarden i
Helsingborg. Transportplaneraren gor en bedomning av den intagnas behov av
tandvard och skdter kontakterna med tandvarden. Normalt fér alla intagna sin
hemstéllan om tandlédkarbesok beviljad, men transportplaneraren kontrollerar att de
har tillrackliga medel for att betala for tandvarden. De intagna fér bekosta
tandlékarbesoket och det forekommer att de inte ldngre vill 8ka dit nér de fir veta
vad det kostar.

Lékemedelshantering

Av personalinstruktionen Overlimnande av likemedel framgér bl.a. att vardare ska
kvittera ApoDos/dosett vid himtning pa sjukvardsmottagningen, och att de ska
overldmna aktuell ApoDos/dosett till den intagne som ska ta medicinen under
uppsikt.

Sjukskdterskorna uppgav att de kontrollerar Apodos for nyintagna eller ndr Apodos
ar nyinsatt. Kriminalvardarna hdmtar Apodos och dosetter till avdelningarna och
kvitterar dessa samt vid-behov-likemedel. Efter att kriminalvirdarna himtat
lakemedlen &r det de som ansvarar for att det inte saknas nagot nir det ska limnas
till de intagna. Dérfor ska kriminalvirdarna rakna ldkemedlen innan de kvitterar,
men det gor de inte alltid. Enligt ansvarig kriminalvardsinspektor forvaras
lakemedlen i 14sta medicinvagnar i ett kameradvervakat rum. Det var dock okédnt
vem eller vilka som har tillgang till nycklarna till varje avdelnings medicinvagnar.
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Enligt personalen tilldimpar hiktet inte egenvard pa sé sétt att intagna kan ha
lakemedel 1 egna skap i bostadsrummen. Det var vid inspektionstillfdllet oklart om,
och i s4 fall nér, det ska inforas.

Sjukskoterskorna uppgav att de inte har tillgang till héktets incidentrapporteringar
som ror lakemedelshanteringen. Vidare uppgav de att intagna som har med sig
namnmérkta lakemedel nér de kommer till hiktet far behalla dem till dess
sjukskoterskorna har triaffat dem.

JO:s medarbetare noterade att det fanns nio rapporterade incidenter hénforliga till
lakemedelshantering under det senaste aret fore inspektionen. Fyra rapporter var
foranledda av att det saknades medicin, och det rorde saval Apodoser som tabletter
i dosett. I tva fall hade personalen lamnat ut medicin till fel person.

Synpunkter frén de intagna

Flera intagna uppgav att det tog lang tid innan de fick triffa hilso- och
sjukvardspersonalen efter gjord hemstéllan. En intagen uppgav att det inte fanns
kuvert till hemstillan. Flertalet av de intagna hade inte blivit erbjudna mammografi
eller gynekologisk undersokning.

En intagen som fick behandling med metadon berittade att det under de tre forsta
manaderna hade varit problem med likemedelshanteringen eftersom det da endast
var det vakthavande befilet som fick ge henne metadonet.

En intagen i restriktionsdelen beréttade att kriminalvardarna héller Apodosen i
hennes hand. Kvillsdosen fir hon genom att hon héller ut sin hand genom luckan i
bostadsdorren.

Barn i haktet

Hiktesledningen uppgav att det inte finns négon skriftlig instruktion for intagna
med barn i hiktet.

Verkstallighetsplanering

Enligt en kriminalvardare &r varje vardare normalt kontaktperson till tre intagna
och back-up for ytterligare tre. De kriminalvardare som har nigot sidouppdrag kan
fa avlastning i sitt kontaktmannaskap. En av kriminalvardarna uppgav att hon hade
svart att hinna med sina uppgifter som kontaktman.

Synpunkter frén de intagna

Tre intagna i restriktionsdelen uppgav att de inte hade ndgon kontaktperson,
respektive inte visste vem det var. Tva av dessa hade vistats en léngre tid i héktet.
En annan intagen i restriktionsdelen beréttade att hon hade fatt en kontaktperson
efter tre veckor.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser vid inspektionen, och
hiktesledningen kommenterade enligt foljande.
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Placering av kvinnor

Kvinnoavdelningen dr en resurs for region Syd och det finns en regional
platssamordning i regionen. Haktet kan ta emot kvinnor fran alla regioner, t.ex.
frén Goteborg och Halmstad.

Statistik for samsittning

Haktet kommer sannolikt att i framtiden ta fram statistik som visar antalet
samsittningar, men det kommer inte foras separat statisk for kvinnor utan i likhet
med huvudkontoret endast for totalen antal samsittningar. Personalen registrerar
alla forfragningar som de gor till aklagare, men inte tider for samsittning.

Avskiljningar och isolering

Ett beslut om att placera en intagen som har restriktioner pa
observationsavdelningen med stéindig tillsyn ska dokumenteras under Ovriga
drenden i KVR.

Beslut om avskiljning ska omprovas "med jaimna mellanrum”. Sedan méanadsskiftet
juni/juli i ar ska det géras en gang per vecka, varje mandag, for att det ska vara
tydligt for de intagna. Alla chefer deltar vid omprovningar.

Utevistelse

Haktesledningen holl med om att rastgardarna r trista och att de forsokt méla en
fondvigg. De har dock begrdnsade mdjligheter att forbéttra miljon pa rastgardarna
eftersom det ar Statens Fastighetsverk som dger fastigheten.

Transporter

Det ar svart att gora individuella bedémningar av behovet av fangsel.
Transportbeddmningarna sparas inte och kan dérfor inte ingé i den revidering av
sdkerhetsbedomningar som ska goras efter tre ménader.

Suicidriskbedémningar

Suicidriskbeddmningar sker vid inskrivningen men &ven efter omhéktningar och
polisférhdr. Om den intagne ldmnar svar som indikerar risk for suicid fors de alltid
till psykakuten.

Halso- och sjukvard

Haktesledningen &r medveten om behovet att dverfora information mellan
kriminalvardare och sjuksystrarna. Tidigare besokte sjuksystrarna de intagna pa
bostadsrummet, nu undersoks alla i sjukvéardens lokaler och det 4r mer som en
sjukvardsmottagning. Det nya séttet att arbeta har skapat behov av nya rutiner och
héktet arbetar i ett projekt for att stirka samverkan framover.

Kuvert ska lamnas tillsammans med systerlapparna till de intagna.

Det ér den regionala sjukvardssamordnaren som héller i samverkan med t.ex.
psykiatriska kliniker, och som har tecknat det regionala avtalet med Falck.
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Kompletterande information fran haktet efter inspektionen
Aterkoppling om dokumentation av beslut om avskiljning

Héktesledningen har kommit in med foljande information:

Ni hade ocksé en fraga om ett beslut som rorde klient 15/288. Ni kunde inte hitta
beslutet under 6vriga drenden nér ni var inne i systemet.

Anledningen till att det inte finns nagot beslut under 6vriga drenden &r for att vi pa
héktet Helsingborg inte skriver avskildhetsbeslut pa klienter som placeras i
avskildhet, som redan &r avskilda genom sina restriktioner.

Har man ett "nej” pd gemensambhet fran aklagaren, raknar héktet Helsingborg
klienten som avskild fran det 6vriga kollektivet och déarfor skrivs inga
avskildhetsbeslut vid placering pa tex var observationsavdelning.

Det som gors istéllet dr att man skriver en daganteckning pé klienten i KLAS och
dér anger man skélet till att klienten placeras pa var observationsavdelning.
Vakthavande befil for ocksa en liggare diar man for tid for placering, klientens
intagningsnummer, anledning och vem som fattat beslutet.

Samma sak nér klienten tas ifrdn var observationsavdelning, da skriver man en
daganteckning i KLAS och i liggaren.

Haéktesledningen har dven kommit in med f6ljande information avseende en annan
intagen som varit placerad i restriktionsdelen sedan den 8 juli 2015 pa grund av att
hon behandlades med metadon®:

Da det inte finns nagot formellt beslut att A. ska sitta avskild fran dvriga intagna
skulle jag vilja forklara hur vi tinkt och varfor det inte finns négot formellt beslut i
fragan.

A. &r ordinerad att ta metadon, i flytande form, och detta gor att man som intagen
kan uppfattas som péverkad av medintagna och dirigenom sitta igang ett drogsug
hos andra intagna om man vistas i gemensamhet. Risken for att andra medintagna
skulle vilja fa tag i metadonet &r ocksé stor om man vistas i gemensamhet och dérfor
har Kriminalvérden en policy att om man ir ordinerad metadon skall man inte vistas
i gemensambhet.

Haktet Helsingborg har inte skrivit ndgot formellt beslut pa A. dé hon inte har vistats
i gemensamhet och ddrmed inte &r avskild fran ndgon gemensamhetsavdelning.

A. dr ddremot muntligen informerad om att hon pga metadonet inte kommer beredas
mojlighet en att vistas i gemensamhet. Hon kommer trappas ner och ut pa metadonet
innan anstaltsplacering, om det blir aktuellt med fangelsestraff.

Vid protokollet

Ellen Ringqvist

Justerat den 21 oktober 2015

Gunilla Bergerén

6 Under drygt tvd minader hade den intagna varit placerad i restriktionsdelen enligt beslut
fran aklagaren. Vid avslutad huvudférhandling den 8 juli 2015 meddelade tingsritten i
Malmo att aklagaren inte ldngre hade tillstdnd att meddela restriktioner.
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Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av iakttagelserna som redovisas i protokollet gora foljande
uttalanden.

Information om rattigheter, regler och rutiner

Med anledning av vad som framgér av protokollet vill jag pAminna om vad jag
tidigare uttalat om vikten av att hiktet sdkerstiller att information om réttigheter
och skyldigheter, samt om regler och rutiner i hiktet kommer alla intagna till del.
Det ar inte tillfredsstédllande att intagna i hdktet framfort att s inte skett, eller att
informationen ldmnats pé ett sprak som de inte till fullo forstar.

Flera intagna med restriktioner uppgav att de inte fitt ndgon information om
samsittning. Jag noterar ocksi att flera intagna uppgett att de inte fatt nagon
skriftlig information, samt att informationsslingan inte innehéller information om
samsittning. Haktet maste sikerstélla att information om samsittning kommer alla
intagna till del. Slutligen vill jag understryka vikten av att informationen till de
intagna ér tydlig sé att det inte rdder ndgon oklarhet om vad som giller t.ex.
mdjligheten att ha egna kléader.

Fragor som ror placering i avskildhet

Av protokollet framgar att hdktet har en fast tid varje vecka for omprévningar av
beslut enligt kap. 5 § 2 hikteslagen. En likartad ordning framkom vid JO:s
inspektion av héktet Sollentuna (dnr 1420-2015).

Vidare framgar av protokollet att en intagen varit avskild under tvd ménaders tid pa
grund av behandling med metadon (s. 8), samt att det rader oklarhet vad géller
beslut och dokumentation nér en intagen som har restriktioner enligt beslut av
aklagare blir placerad i observationscell.

Mot bakgrund av ovanstdende beslutar jag att inom ramen for ett sérskilt upplagt
initiativirende utreda Kriminalvardens rutiner for omprévningar av beslut om
avskiljning, forfarandet vid placering i observationscell av en intagen som har
restriktioner enligt beslut av aklagare, liksom fragan om placering i avskildhet pa
grund av behandling med metadon eller andra lidkemedel som utgoér narkotika
(dnr 5969-2015).

Kriminalvardens samverkan med extern halso- och sjukvard

I protokollet finns antecknat uppgifter som gor att det finns skal att tro att tva
intagna som varit 1 psykiskt déligt skick inte fatt god vard (s. 12). Uppgifterna som
lamnats dr anméarkningsvarda och grundar sig ytterst i bristande samverkan mellan
Kriminalvérden och externa vardgivare, dvs. fragor som bést ldmpar sig for
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att utreda. Med stod av 18 § lagen
(1986:765) med instruktion for Riksdagens ombudsmén dversidnder jag darfor en
kopia av detta protokoll till IVO for kdnnedom och vidare &tgérd.
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For nérvarande finner jag inte anledning att gora ytterligare uttalanden eller vidta
nagra ytterligare atgdrder med anledning av inspektionen.

Elisabet Fura

2015-10-22
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