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2012

Inledning

P& uppdrag av chefsjustiticombudsmannen Elisabet Fura genomforde bitridande
enhetschefen Gunilla Bergerén, tillsammans med Sven-Ake Jansson, Elisabeth
Sjoblom och Lars Olsson, den 19-20 september 2012 en oanméld inspektion av
Kriminalvéarden, héktet Helsingborg.

Inspektionen dr en del av JO:s uppdrag att fullgéra de uppgifter som ankommer pa
ett nationellt besdksorgan (national preventive mechanism, NPM) enligt det
fakultativa (frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Forenta nationernas
konvention mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling
eller bestraffning.

Inspektionens genomfoérande

Inspektionen inleddes med att JO:s medarbetare togs emot av platsansvariga
kriminalvardsinspektoren AA och vik. sdkerhetsansvarige
kriminalvardsinspektéoren BB. Direfter forevisades héktets lokaler och samtal
fordes med intagna och personal. Ytterligare samtal holls den 20 september.

Inspektionen  avslutades med en sammanfattande genomgang med
kriminalvardschefen CC, kriminalvardsinspektéren DD och tidigare ndimnda AA
och BB.

lakttagelser m.m. under inspektionen
Organisation m.m.

Haktet Helsingborg 6ppnade i oktober 2011. Héktet har 120 platser fordelade pa tre
vaningsplan och tar emot hdktade savdl med som utan restriktioner. Det finns en
sarskild kvinnoavdelning i héktet. Vid tidpunkten for besoket fanns 115 intagna i
héktet.

Ett av vaningsplanen i hiktet inrymmer héiktesadministration, bevakningscentral,
sjukvard, besoksavdelning, inskrivning och transport- och observationsceller. De
Ovriga tva vaningsplanen utgérs av tva gemensamhetsavdelningar med vardera 20
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platser, en restriktionsavdelning med 20 platser samt en kvinnoavdelning med 20
platser.  Ungefdar hélften av  platserna pé&  kvinnoavdelningen  &r
gemensamhetsplatser. I hiktet finns ocksd en konvertibel avdelning for intagna
som av olika anledningar inte kan vistas pa andra avdelningar. Hér placerar héktet
bl.a. forvarstagna utldnningar, personer misstinkta for sexualbrott samt de som av
ordningsskél inte kan vistas pd vanlig avdelning. Flertalet av de intagna p& den
senast ndmnda avdelningen har restriktioner.

Vid besoket informerade héktet om att en sérskild avdelning med sju platser for
placering av forvarstagna inréttats hos Kriminalvarden, anstalten Skogome. En
forvarstagen person hade nyligen Overforts dit fran héktet Helsingborg. En
forvarstagen var placerad i héktet vid tidpunkten for besoket. Personal anférde att
samarbetet med Migrationsverkets forvarsenhet i Astorp fungerar bra.

Bemotande och bemanning

Sammanlagt arbetar drygt 110 personer vid héktet. Merparten &r kriminalvérdare,
knappt hilften av dessa dr kvinnor. Vid héktet tjdnstgér bla. fyra
kriminalvardsinspektorer, sex vakthavande befdl, fyra sjukskoterskor och tva
uppsokare.

Det forekommer inte ensamarbete i hiktet och man ar alltid tvé kriminalvardare nér
dorren till intagnas bostadsrum 6ppnas. Personalen informeras genom mejl om en
intagen beddoms som farlig vilket dven noteras pa respektive avdelningars
anslagstavlor. Héktet bemannas nattetid av tre vardare och ett vakthavande befal.
Alla intagna tilldelas en kontaktman.

Vid samtal med intagna framkom att flera inte kénde till att de hade en kontaktman
eller hade fatt trdffa denne. Vid samtal med personal framkom att de upplevde att
det dr svart att hinna med kontaktmannaskapet.

Det dr ovanligt med véldsanvdndning i haktet. Flera vardare har utbildning i
anviandandet av OC-spray. Merparten av vardarna har utbildning i anvdndandet av
expanderbar batong.

Det framkom inga uppgifter om att intagna p& hiktet utsatts for vald eller
overgrepp.

Vid besoket iakttog JO:s medarbetare s.k. skyddsvisitationer av kvinnliga intagna
som genomfordes av manlig personal i samband med att de aterkom fran
promenadgarden. Flera av de intagna kvinnorna framforde att skyddsvisitationer
ofta genomfors av manliga kriminalvardare, vilket de uppfattade som krénkande.
Det forekom dven uppgifter om att kvinnor av denna anledning undvek att vistas
utomhus. Vidare uppgav kvinnliga intagna att de ofta inte hann skyla sig innan
dorren till bostadsrummet Sppnades och att manlig personal tittade pa kvinnorna
genom luckan i dorren, vilket ocksé upplevts som kridnkande. Det framfordes dven
synpunkter fran personals sida om att arbetsmiljon &r besvérlig med hanvisning till
sprakforbistringar och att det forekommer sjélvskadande handlingar bland intagna.
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Kost

Maten lagas i héktets kok som ocksa levererar mat till kriminalvardsanstalten
Helsingborg. Maten serveras dven i personalmatsalen till sjdlvkostnadspris. Efter
tillagning kyls maten ned och virms upp pa hiktesavdelningarna.

Frukosten serveras kl. 08.00-08.30, lunch fran kl. 11.15 och middag fran kl. 16.00.
I samband med middagen fér de intagna en box med smorgéasar. Vid samtal med
intagna framfordes klagomal om att alternativ mat vid lunch och middagsmalen
saknades (t.ex. smorgés och fil) samt brist pé frukt och gronsaker.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen

I héktet finns tre handikappanpassade bostadsrum utrustade med bl.a. dusch och
toalett. Ovriga bostadsrum har egen toalett. Dusch finns i korridorerna. I samtliga
bostadsrum kan den intagne sjélv justera persiennerna. I nira anslutning till
inskrivningen finns tre véntceller pa drygt fyra kvadratmeter utrustade med bénk
och i avsaknad av fonster. Frihetsberovade personer placeras i véntcell endast
kortare stunder i avvaktan pa inskrivning. Det finns ocksa sex transportceller dar
frihetsberovade placeras i avvaktan pa transport eller under transportuppehall.
Cellerna ér utrustade med viaggfast sing, bord, bank, fonster och toalett. Vid behov
kan en TV stillas in i cellen.

En intagen framforde att han efter inskrivningen och pd grund av platsbrist
placerades i en transportcell under ndgot dygn trots att han inte hade nagra
restriktioner. I cellen fanns ingen klocka eller papperskorg vilket han pétalade for
personalen utan att ndgot hinde, diremot fanns TV. Han uppfattade det som
bestraffning att klocka saknades. Vidare patalade intagna att placeringen av
laslampan i cellen var olycklig eftersom det &r svart att sitta upp i singen och se pa
tv. Haiktesledningen uppgav att man sjdlva patalat detta infér kommande
byggnadsprojekt inom Kriminalvarden.

Hiaktet har tva sérskilda observationsceller varav den ena ar utrustad med en
spannbiltesbddd och campingtoalett. I den andra cellen finns en galonmadrass pa
golvet. Mellan cellerna finns ett anslutande rum dér vardare kan bevaka de intagna
genom ett fonster. Dusch finns i korridoren. Observationscellerna anvinds enligt
hiktet ungefar en gang i manaden.

Inskrivning och information till intagna

I denna del antecknas inledningsvis foljande. Enligt 2 § hiktesforordningen
(2010:2011) ska varje intagen i anslutning till att han eller hon tas in i en
forvaringslokal informeras om verkstéllighetens innebdrd pa ett sprak som han
eller hon forstar. Sddan information ska ocksa ldmnas vid andra tillféllen sa snart
det finns anledning till det.

Vid inskrivning tar tvd kriminalvardare emot den intagne i ett sérskilt utrymme rum
dér den intagne far byta om till hiaktets kldder. Privata kldder och effekter lases in i
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skép. En suicidscreening utfors och vidare ges dversiktlig muntlig information om
de viktigaste rutinerna. Senast dagen efter inskrivningen ges en utforligare
information om réttigheter och regler i samband med ankomstsamtalet. Ingen
skriftlig information ldmnas. Information om bl.a. ordningsregler och aktiviteter
ges dven genom en sérskild tv-informationskanal som intagne kan se pé i det egna
bostadsrummet. Informationen ges pa svenska, engelska, arabiska och polska.

Vid samtal med en kvinnlig intagen framkom att manlig personal tittat pd henne
nér hon, i samband med inskrivningen, bytt om till hikteskldder. Under samtalen
med flera intagna framkom att de inte kdnde till géillande ordningsregler och
rutiner. En intagen beridttade att forst efter en och en halv méanad fann hon, i
samband med stdduppdrag, en broschyr och pé sa sitt fick hon information om
rutiner och regler. En annan intagen berdttade att han inte hade fatt nagon
information om vare sig ordningsregler eller réttigheter. Han hade inte heller
forstatt att information ges via TV. En intagen framforde att han inte fatt triaffa
sjukskoterska eller fétt ringa anhoriga.

Mojlighet till daglig utomhusvistelse

Héktet har 18 promenadgirdar pa cirka 11 kvadratmeter for intagna med
restriktioner. Det finns dven tva storre rastgdrdar om cirka 200 kvadratmeter for
intagna som fér vistas i gemenskap. P4 samtliga promenadgardar ticks taket av
platgaller och det finns i ett skydd for nederbord. Pa gemensamhetsrastgarden far
hogst tio intagna vistas samtidigt. Promenadgérdarna gav ett luftigt intryck med bra
ljusinsldpp via fonster och nittak. Flera intagna uppgav att de uppfattade
restriktionsrastgardarna som sterila.

Sysselsattning och vistelse i gemensamhet

Intagna erbjuds sysselsdttning som bakning, Korttillverkning och enklare
somnadsarbeten m.m. och det finns sérskild personal avsatt for aktiviteter. Nagra
intagna &r sysselsatta med tvétt- och stdduppdrag. Bocker och tidningar
tillhandahélls och hiktets besdks dven av en bibliotekarie.

Personal uppgav att intagna vill ha mera att gora och att sysselséttningsgraden
varierar. Det finns svérigheter med att fa in stérre jobb som paketering m.m.
Kvinnorna pd gemensamhetsavdelningen uppgav att det var sysselséttningsbrist
och att det var ett fital, vanligen en eller tvd, som hade négon form av
sysselséttning.

Det finns en gemensam idrottshall och gym péa avdelningarna med konditions- och
styrketrdningsmaskiner. Intagna erbjuds mojlighet att utéva yoga. P4 den interna
tv-kanalen visas olika yogadvningar, instruktionsbok och yogamatta finns att lana.
En av vardarna ar yogainstruktdor och leder yogapass. For nérvarande ar det
problem med att avsitta tid for yogapass i grupp.

Flera intagna uppgav att de under det senaste halvéret deltagit i yogapass i grupp
vid enstaka tillfdllen. I 6vrigt dr de hinvisade till att utdva yoga i bostadsrummen.
Aven idrottshallen anvinds sporadiskt. Personalen hinvisade till att det ofta inte
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finns tid for aktiviteter eftersom personal &r upptagen med fasta sysslor. Vid
tidpunkten for besdket genomfoérde Kriminalvirden en mitning avseende
vistelsetid utanfor bostadsrum. Enligt héktesledningen uppfyller man inte
Kriminalvardens mal att en intagen med restriktioner ska ha minst tvd timmars
vistelse utanfor bostadsrummet (se Kriminalvardens verksamhetsplan 2012, dnr
51-2011-6966, s.37). For de intagna som dr i gemensamhet uppnar hiktet de mal
som dr uppstillda.

Samsittning

I denna del antecknas inledningsvis foljande. I hédkteslagen 2 kap. 5 § (2010:611)
aterfinns huvudregeln att en intagen ska ges mojlighet att vistas tillsammans med
andra intagna under dagtid. I Kriminalvardens foreskrifter och allménna rad for
hikte (KVS 2011:2), aterfinns ett allmént rad till bestimmelsen. Det lyder:

Sa kallad samsittning, dvs. att en intagen under viss tid pa dagtid vistas tillsammans
med nagon annan eller andra intagna i ett bostadsrum, utgér inte gemensamhet om
samsittning endast kan erbjudas med en annan intagen. Om gemensamhet inte &r
mojlig bor overvigas om samsittning kan erbjudas for att undvika att en intagen
maste vistas helt ensam.

Samsittning mellan en man och en kvinna bor endast vara aktuell om de é&r
nérstaende.

Som framgar ovan dr samsittning en isoleringsbrytande atgird som kan vara aktuell
for sévil intagna med restriktioner som intagna utan restriktioner. Enligt héktet
skickas en forfragan till dklagare med namngivna forslag till samsittning. Det &r
emellertid séllan som aklagare medger undantag, enligt héktet kan det bero pé att
aklagarna ar ovana vid denna typ av forfragningar.

Vid tidpunkten for besoket var en kvinnlig intagen med en manads gammal baby
placerad i ett av de handikappanpassade bostadsrummen. Kvinnan, som inte hade
restriktioner, tillits inte vistas i gemensamhet pa grund av barnet. Aven barnets far
var intagen i hiktet. Familjen fick triffas tre ganger i veckan.

Kontakt med omvarlden

Besoksavdelningen har 15 rum varav ett dr ett familjerum utrustat med bl.a.
leksaker och egen toalett. For intagna som vill trdffa en prist, diakon etc. for
enskilda samtal finns ett sérskilt NAV-rum (Niamnden for Andlig Vérd).
Avdelningarna har olika besdksdagar och besok kan tas emot mandag-sondag.
Besok av anhoriga ska vara avslutade senast kl. 17.30 och besdk av forsvarare
senast kl. 20.00. Besokare som inte dr bosatta i Sverige ska kunna uppvisa ett
straffrihetsintyg utfardat av behorig myndighet i hemlandet.

Intagna kan ringa fran héktets INTIK- telefon (kriminalvérdens system for intagnas
telefoni). Den som blir uppringd ska ha ldmnat ett skriftligt medgivande och vara
godkidnd av Kriminalvarden. Flera intagna var missndjda med att de inte kunde
ringa till anhoriga som har ett IP- eller mobiltelefonabonnemang och att det drojde
innan telefontillstind medgavs. Vidare framkom vid samtal med intagna att det
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fanns svérigheter for anhdriga bosatta utomlands att fa straffrihetsintyg vilket
paverkade mojligheten till besok.

Halso- och sjukvard

I héktet ar tre sjukskoterskor anstdllda som arbetar dagtid pa vardagar. 1 oktober
2012 infors helgbemanning vilket, enligt sjukvardspersonalen, sannolikt innebér en
bittre kontinuitet. Sjukskoterskorna har ankomstsamtal med alla héktade.
Foérvarstagna som kommer frén t.ex. Migrationsverkets forvarsenhet i Astorp far
inget ankomstsamtal per automatik. Lékare finns nébar pa telefon for ordinationer
etc. Héktet har en psykiater som kommer en gang i veckan och en allménlékare
som kommer tva génger i veckan. Om behov av ldkare uppstar kvélls- och nattetid
kan héktespersonal ringa in medicinsk hjélp fran ett bolag (Falckjour). De har
regelmissigt ett antal timmar for instéllelse. Sjukskoterskorna utbildar all ny
personal i lakemedelshantering, sjukvard, droginformation och missbruksproblem.
De intagna fir ldmna en systerlapp med anhallan om besdék. Varje
gemensamhetsavdelning har brevlador diar de intagna kan ldmna sina brev till
sjukvarden.

Tvangsatgarder

I denna del antecknas inledningsvis foljande. Enligt 4 kap. 10 § hékteslagen fér en
intagen beldggas med fangsel (1) vid forflyttning inom férvaringslokalen, transport
eller vistelse utanfor lokalen om det dr nddvéindigt av sdkerhetsskél, eller (2) om
han eller hon upptrider valdsamt och det ar absolut nddvindigt med hénsyn till den
intagnes egen eller nadgon annans sékerhet till liv eller hélsa. I det senare fallet ska
en lékare sé snart som mdjligt undersdka den intagne som belagts med fangsel (2).

I handbok och ledningssystem for Hilso- och sjukvarden inom Kriminalvarden
2012:9 anges att

”Med fangsel menas normalt ett tekniskt hjdlpmedel som binder samman hénder
och fotter. Foljande fingsel kan anvéndas; hand-, fot- och midjefingsel,
transportrem, plast- eller textilféngsel samt spannbélte. En intagen kan beldggas
med fangsel om han eller hon upptrider vialdsamt och det &r absolut nddvéandigt
med hénsyn till den intagnes egen eller ndgon annans sékerhet till liv eller hélsa.
En ldkare ska sa snart som mdjligt undersoka en intagen som belagts med fangsel
av denna anledning.

Beslut om dessa atgirder tas av respektive Kriminalvardsinspektor eller annan
utsedd ansvarig. — — —

Bilteslaggning av medicinska skdl kan f6ljaktligen inte go6ras inom
Kriminalvarden”.

Vid besoket framkom att det radde oklarheter kring rutiner for ldkarundersdkning i
samband med baltesldggning. Fragestillningar uppkom rérande en intagen, som
blivit balteslagd vid ett flertal tillfillen, och som vid besoket alltjimt vistades i
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hiktet Helsingborg. Vid ett tillfdlle var den intagne bélteslagd fran kl. 14.50 till kl.
20.00. Av en daganteckning i det klientadministrativa systemet (KLAS) framgick
att hiktet hade kontaktat ldkare. Varken i patientjournal eller KLAS framgick
emellertid att ldkare infunnit sig pa héktet for att undersoka den intagne. Vid tva
andra tillféllen hade ldakaren uppgivit att han inte hade tid att komma till héktet.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for iakttagelserna vid inspektionen. Kriminalvarden
anforde bl.a. foljande.

Kriminalvérdens broschyr om regler och réttigheter for héktade har tidigare delats
ut till intagna. Efter inférandet av den sérskilda informationskanalen har
utdelningen av skriftligt material minskat och personalen hénvisar till
informationskanalen. Broschyren, som dr dversatt till flera sprak, kommer nu att
delas ut vid inskrivningen. Information om t.ex. promenadtider, inlasning och
upplasning finns uppsatt pd anslagstavlan pa kvinnoavdelningen. Inga uppgifter har
tidigare framkommit om krinkande bemdtande pé kvinnoavdelningen och
hiktesledningen har uppfattat stimningen som god. Specialutbildning krdvs for
tjinstgéring pa avdelningen. Vad avser maten foljer hdktet Kriminalvardens
handbok, utgiven 2011, avseende niringsrik kost. Inga alternativ finns till den mat
som serveras. Frukt delas ut i samband med middagen och personalen &r lyhord
for eventuella klagomal.

Besok av malsdgande eller andra som kriminalvarden bedomer vara indirekta
brottsoffer avslds regelméssigt. Telefontillstind avseende mobiltelefonsamtal
medges 1 storre utstrickning an tidigare och forvarstagna tillats i regel att ringa
obegrénsat. Pa friga frdn JO:s personal om regler och rutiner vid béltesldggning
anforde héktesledning att 1ékare alltid tillkallas, vilket noteras i daganteckningarna.
Diskussion uppstod om béltesldggning av en intagen dar det av daganteckningarna
inte framgick att 1dkare undersokt den intagne pa plats.

Vid protokollet

Elisabeth Sjoblom

Justeras den 7 mars 2013

Gunilla Bergerén
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Jag har tagit del av protokollet. Jag finner skél att utreda frdgan om béltesldggning i
det hir aktuella fallet inom ramen for ett sérskilt upplagt initiativirende.

Niér det géller uppgifterna i protokollet om skyddsvisitation och det sitt pa vilken
den utfors vill jag uttala foljande.

Av 4 kap. 4 § hikteslagen framgér att en intagen &ven i andra fall 4n som avses i 2
och 3 §§ far kroppsvisiteras for eftersokande av vapen och andra farliga foremal,
om det dr nodvéandigt av sdkerhetsskél. I 4 kap. 7 § forsta stycket anges att
kroppsvisitation eller kroppsbesiktning inte far utforas eller bevittnas av nadgon av
motsatt kon som inte ar ldkare eller legitimerad sjukskoterska, detta géller dock
inte (1) en kroppsvisitation som avses i 4 §, (2) en kroppsvisitation som enbart
innebér att foremal som en person bir med sig undersoks, (3) en kroppsvisitation
med metalldetektor eller liknande teknisk anordning, eller (4) en kroppsbesiktning
som enbart innebér att andra prov &n urinprov tas enligt 5 eller 6 §. I 7 § andra
stycket anges att om det ar nodvindigt far en kroppsvisitation eller en
kroppsbesiktning av en man utforas eller bevittnas av en kvinna &ven i andra fall 4n
som avses 1 forsta stycket.

Enligt 1 kap. 4 § hékteslagen ska varje intagen bemdtas med respekt for sitt
méinniskovirde och med forstaelse for de sidrskilda svarigheter som ar forenade
med ett frihetsberovande. Bestimmelsen ger uttryck for de grundlaggande varden
som ska genomsyra behandlingen.

I protokollet redogors for hur s.k. skyddsvisitationer av kvinnliga intagna
genomfors av manlig personal i samband med promenad. Visserligen ger
lagstiftningen utrymme for detta, men utgéngspunkten for skyddsvisitation av
intagna maste enligt min mening vara att den ska genomfOras av personal av
samma kon. Jag noterar i ssammanhanget att hdktet uppgivit att knappt hélften av de
anstillda kriminalvardarna i hiktet dr kvinnor. Den sérskilda kvinnoavdelningen i
hiktet bor rimligtvis kunna ha en bemanning sa att man sékerstiller att det finns
savdl kvinnliga som manliga virdare i tjénst p& avdelningen. Haktet Helsingborg
bor strdva efter en rutin och ldmplig bemanning for att skyddsvisitation ska kunna
ske under virdiga former for alla intagna oavsett kon. Vad som i Ovrigt
framkommit foranleder ingen sérskild atgérd eller nadgot uttalande fran min sida.

Elisabet Fura

2013-03-08
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