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Inledning

P& uppdrag av justiticombudsmannen Lilian Wiklund genomforde enhetschefen
Gunilla Bergerén tillsammans med féredraganden Elisabeth Sjoblom och omrades-
ansvariga foredraganden Lia von Sivers en foranméld inspektion av Statens insti-
tutionsstyrelses (SiS) LVM-hem Réllsogarden i Kopparberg den 1-2 oktober 2014.

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag att fullgora de uppgifter som ankommer pé
ett nationellt besdksorgan (national preventive mechanism, NPM) enligt det fakul-
tativa (frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Forenta nationernas kon-
vention mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med att verksamheten vid hemmet presenterades av institu-
tionschefen AA och avdelningsforestindarna BB och CC. Dérefter visades hem-
mets lokaler vid en rundvandring. Samtal fordes med sju intagna och sju anstillda.
Vid den avslutande genomgéngen redovisades iakttagelser m.m. for AA, BB och
CC.

Protokollet innehaller uttalanden fran JO Wiklund.

lakttagelser m.m. under inspektionen
Organisation m.m.

LVM-hemmet Rélls6garden ligger strax utanfér Kopparberg och tar emot mén fran
hela landet med ett narkotika- eller blandmissbruk kombinerat med lattare psykisk
problematik som tvangsvérdas enligt lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM).

Rallsdgarden har totalt 27 platser fordelade pa tre avdelningar. Pé intagningsavdel-
ningen finns dven en plats for abstinensbehandling for pojkar som tvangsvardas
enligt lagen (1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU). Vid
inspektionstillféllet var 31 personer inskrivna pad hemmet, varav 26 pa de lasta av-
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delningarna. Tre intagna fran de lasta avdelningarna var avvikna. De intagnas &lder
varierade mellan 18 och 72 ar. Den normala vistelsetiden 1 hemmet varierar mellan
en och fem manader.

Antalet inskrivna vid hemmet okar stadigt vilket medfor att man pa intagningsav-
delningen utnyttjar korridorer och allménna utrymmen som bostadsrum. Hemmet
har varit 6verbelagt under de senaste manaderna med undantag fér mars (93 pro-

cents beldggning) och juni (97 procents beldggning).

Bemanning och bemétande

I hemmet tjanstgor cirka 50 personer varav merparten dr behandlingsassistenter.
Andra personalgrupper &r bl.a. behandlingssekreterare, sjukskoterskor, undersko-
terskor och psykolog. Storre delen av personalen dr kvinnor (65 procent). Perso-
nalomséttningen &r 1&g och méanga har arbetat linge pa hemmet. Enligt institutions-
ledningen &r bemanningen tillracklig.

Varje avdelning leds av en avdelningsforestdndare. P4 vardagar ar arbetet pa
avdelningarna under dag- och kvallstid uppdelat i tva arbetspass. Mellan kl. 07.30
och kl. 16.00 finns tv4 till tre behandlingsassistenter och en avdelningsforestandare
pa varje avdelning. Det andra arbetspasset borjar kl. 12.45 och slutar kl. 21.45.
Fram till kl. 16 finns séledes ytterligare tva till tre behandlingsassistenter pa varje
avdelning. P4 intagningsavdelningen finns alltid en underskoterska i tjanst. Nattetid
finns totalt fyra behandlingsassistenter, varav en dr underskoterska, i tjanst pa
hemmet.

Ledningen menar att hot mot personal och mellan intagna férekommer men ar
ovanligt. Vid hemmet arbetar man mycket med forhallningsséttet mot intagna. For
att minska risken for incidenter gors dagliga riskbeddmningar av de intagna med
hjalp av riskbedomningsverktyget Broset Violence Checklist (BVC). En vanlig
anledning till hot mot personal &r att intagna nekas viss medicin. Under 2014 har
tva sjalvmordsforsok intraffat pd hemmet varfor vissa sjalvmordsforebyggande
atgdrder har vidtagits bl.a. har krokar tagits bort.

Personal framforde vid samtal att det forekommer att man som personal Sppnar
dorren och sldpper ut intagna som &r hotfulla. Nar det skett har situation varit hot-
full och det 4r en sédkerhetssituation som gor att de méste oppna dorren sa att in-
tagna kan lamna hemmet. Manga i personalgruppen saknar dessutom fysiska forut-
sattningar att med tvang fora en intagen till ett avskiljningsrum. Den gangna helgen
sldpptes nagra intagna ut eftersom de hotade personal med att ta till fysiskt vald.
Det kom éven fram att den hoga beldggningen ger en 6kad arbetsborda och stress
samt svarigheter att hinna med kontaktmannaskapet. Personal kan bli ensamma
kvar pa avdelningarna och extrapersonal tas inte alltid in.

Vid samtal med intagna kom det fram att de 6verlag anség att de bemoéts vil och att
de trivs pa hemmet. En intagen framf6rde att man pa den Gppna avdelningen kan
bli vildigt isolerad eftersom personalen oftast inte &r dér.
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Intagning och information om rattigheter m.m.

Intagna tas emot i ett stdrre utrymme som har en ingang frén utsidan. I anslutning
till utrymmet finns tvé avskiljningsrum. Sedan 2006 anvénds avskiljningsrummen
for vérd i1 enskildhet av samtliga avdelningar. Om en intagen vérdas i enskildhet
sker intagningen i ett annat nirbeléget utrymme invid avdelningens bastu som har
en egen ingang.

Vid ankomst till intaget pa Réllsdgarden genomfors bl.a. en ytlig kroppsvisitation
och tillhdrigheter visiteras. Den intagne far byta om till hemmets klidder och ett
inskrivningssamtal genomfors dér Gvergripande information ges om hemmet, t.ex.
att det inte &r tilldtet att inneha datorer eller mobiltelefoner och om mat- och tele-
fontider. Skriftligt informationsmaterial om rutiner, regler och réttigheter finns i en
folder i bostadsrummet. En kontaktperson tilldelas, ofta 4r denne med vid intag-
ningen. Ett ankomstsamtal genomfors av kontaktpersonen nir den intagne ar i till-
rackligt god kondition att ta emot information.

Tvé intagna framforde att de inte fatt nagon folder med informationsmaterial.

Behandlingsavdelningarna

Bostadsrummen é&r standardutrustade och intagningsavdelningen (Vistergarden)
och behandlingsavdelningen (Nygarden) har pa respektive avdelning ett gemen-
samhetsutrymme dér samtliga maltider intas. P& den 6ppna avdelningen finns flera
gemensamhetsutrymmen, matsal och grupprum. Intagna delar pa dusch- och
toalettutrymmen som finns i korridoren. Intagna kan inte l&sa sina bostadsrum. De
stddar sjélva sina rum men kan fa hjélp av personalen. Den 6ppna behandlingsav-
delningen Mellangérden har tva byggnader till sitt forfogande, Mellangérden och
Norrgarden. Intagna stddar sjdlva sina rum och dven avdelningens gemensamma
utrymmen samt skoter sin tvitt sjdlva.

Pé Vistergérden har man inréttat ytterligare tre vardplatser genom att anvénda tv-
rum, samtalsrum och spel-rum som bostadsrum. Dessa rum var belagda vid in-
spektionstillféllet. I en nérliggande korridor, som ar avskild frén resten av avdel-
ningen, har tva platser inrdttats. Dar finns det tva séngar som anvidnds som bostads-
rum nér samtliga bostadsrum é&r fullbelagda. Séngarna kan avskdrmas genom att ett
draperi dras for respektive sang (se handling nr 11).

I anslutning till Véstergarden ligger sjukskoterskeexpeditionen och medicin- och
undersokningsrum.

Vid samtal med personal framkom att man helgen innan inspektionen haft tolv
intagna pa Véstergarden och att de dé utnyttjat de extrasédngar som finns i korrido-
ren pa Vistergarden. Eftersom det bara finns ett allrum blir intagna antingen kvar i
sina rum eller vistas i allrummet. Personalen har ingenstans att ta vigen om de
behdver ha samtal med en intagen. Overbelidggningen medfor dven att intagna blir
kvar pé avdelningen fast de dr avgiftade. Det &r ocksé problematiskt att intagna
som &r paverkade tas in pa avdelningen. Det gar inte att anvdnda avskiljningsrum-
men eftersom det utrymmet ska anvéndas for vard i enskildhet. Det kan vara svart
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for intagna som é&r avgiftade att vistas tillsammans med paverkade personer. Enligt
personal fungerar inte intagningsavdelningen som intagnings- och akutavdelning
pa grund av den hoga beldggningen.

Behandling

Pé Raéllsdgarden arbetar man med flera behandlingsprogram bl.a. motiverande sam-
tal (MI), aterfallsprevention (AP) och kognitiv beteendeterapi (KBT). Programmen
genomfors i grupp eller individuellt.

Vid de dagliga morgonmotena pa behandlingsavdelningarna gér personalen och
intagna igenom dagen och vilka aktiviteter som 4r planerade. Det ar frivilligt att
delta i morgonmotena men dven intagna som inte deltar under morgonmotet far
delta i de planerade aktiviteterna.

Vid samtal med intagna anség flera att de inte fick ndgon behandling for sitt miss-
bruk.

Vid samtal med personal beskrevs tvdngsvarden som mer av en forvaring och att
mojlighet saknas till mera individuell KBT-inriktad behandling. Det framkom dven
att det ar svart att fA med sjukvardspersonalen i utredningarna och att teamméten,
som ska genomfOras var sjitte vecka, inte halls. Vid dessa mdten ska bl.a. avdel-
ningsforestdndaren och utredningssekreteraren samt den intagne delta. Vidare
framholl flera i personalen att det borde vara obligatoriskt for intagna att delta i de
dagliga morgonmotena for att de ska fa en béttre struktur pa dagen.

Sysselsattning och fritidsaktiviteter

Pa intagnings- och motivationsavdelningen finns en motionscykel och ett antal spel
som intagna kan aktivera sig med. Alla aktiviteter sker pd avdelningen. Vid de
Ovriga avdelningarna erbjuds aktiviteter som traning, musik och skapande verk-
samhet. Vid hemmet finns &ven ett lantbruk som sysselsétter intagna fran den
Oppna avdelningen. Intagna pa behandlingsavdelningarna har ocksa tillgang till en
musikstudio och en trédningslokal med bl.a. konditionsmaskiner och biljardbord.
Intagna kan dven delta i aktiviteter utanfér hemmet som inképsresor och utflykter.
Samtliga avdelningar har tillgéng till tv, bocker och tidningar. Det finns &ven en
lokal, Skolan, dér intagna kan l&dna bocker, soka efter olika utbildningsalternativ
m.m. En behandlingsassistent som ar utbildad larare ansvarar for Skolan. Ingen
undervisning bedrivs i Skolan.

Vid samtal med intagna framfordes att det finns véldigt fa aktiviteter pa intaget och
att man mest tittar pa tv.

Majlighet till daglig utomhusvistelse

De lasta avdelningarna har inhdgnade rastgérdar. En avskild framre del har galler-
forsedda vaggar och tak och anvinds vid rokning. Denna del ar alltid 6ppen. Om en
intagen vill komma ut pa den 6vriga delen av rastgarden laser personalen upp och
ndrvarar under vistelsetiden. Intagna pa den 6ppna avdelningen fér vistas ensamma
utomhus inom hemmets omrade.
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Kontakt med omvaérlden

Pé samtliga avdelningar ringer de intagna kostnadsfritt fran barbara telefoner under
respektive avdelningars telefontider. Om en intagen vill ringa, ringer personalen
upp och kopplar sedan samtalet till den bérbara telefonen.

Datorer far endast anvéndas under nérvaro av personal for bank- och postiarenden,
myndighetsidrenden och for att sdka bostad.

Enligt hemmets lokala anvisningar om besok kan intagna ta emot besdk av anho-
riga och bekanta som hemmet anser lampliga utifran vardens syfte och resultat (se
handling nr 12). Besok kan tas emot pa avdelningarna och det finns sérskilda be-
sOksrum. Det finns dven en besoksldgenhet med mojlighet till vernattning.

Enligt den lokala anvisningen kontrolleras forséndelser till intagna i de fall forsén-
delsen misstdnkts innehalla narkotika eller ndgot annat som den intagne inte far
inneha. Det &r enbart avdelningsforestdndarna som kontrollerar férséndelser. Om
ett brev Oppnas fattas ett skriftligt beslut som delges den intagne. Om misstanke
kring myndighetspost uppstar kontaktas berérd myndighet for kontroll om brevet
skickats till hemmet. Paklistrade méarken pa vykort kontrolleras. Det finns ingen
sarskild rutin for kontroll av frimérken.

Det kan forekomma att brev 6ppnas i nérvaro av den intagne men enligt personal
sker det undantagsvis.

Vid samtal med intagna framforde tva av dem att de fatt 6ppna myndighetspost i
nérvaro av personal.

Avskiljning och vard i enskildhet

Hemmets bada avskiljningsrummen &r inredda med véggfasta britsar och galon-
madrasser. | ett av rummen finns toalett. Inga persienner eller gardiner finns i
fonstren vilket gor det mdjligt att std utanfor och se in i rummen. Under 2013 och
2014 har inga avskiljningar forekommit.

Som nédmnts ovan anvénds avskiljningsrummen sedan 2006 av samtliga avdelning-
ar for vard i enskildhet. Om en intagen vérdas i enskildhet biddar man séngen i ett
avskiljningsrum och later dorren vara 6ppen. Personal ar alltid narvarande nir na-
gon vardas i enskildhet. Den intagne har tillgéng till tv samt ett toalett- och
duschutrymme som finns i det intilliggande inskrivningsrummet. Vérd i enskildhet
kan vara mycket kortvarig, t.ex. kan en intagen som blir arg foras hit och bli kvar
endast under en timme. Intagna som anvant droger kan ocksa placeras hér i avvak-
tan pé att drogen ska gé ur kroppen.

Halso- och sjukvard

Hemmet har fyra heltidsanstillda sjukskoterskor. Det finns alltid en sjukskdterska i
tjanst mellan k1. 07.00 och kl. 21.30 pa vardagar. Under helger finns en sjuksko-
terska 1 tjénst mellan kl. 08.00 och kl. 20.00. Méndagar finns en allménldkare pé
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hemmet och pé torsdagar en psykiatriker. Lékarna och en sjukskoterska kan &dven
nas per telefon under dvriga tider.

En sjukskoterska haller ett inskrivningssamtal med den intagne och gor en medi-
cinsk bedomning. Alla intagna erbjuds likarundersokning och provtagning for bl.a.
hepatit och hiv. De intagna ska vara lakarbedémda innan inskrivning p4 hemmet.
Det ér sjukskoterskan som delar ut medicin och personal &r alltid ndrvarande vid
medicinutdelningen, som sker hos sjukskdterskan. Samarbetet med 6vrig sjukvard
utanfor hemmet fungerar bra enligt bade hemmets ledning och sjukskéterskorna.
Det kan vara svart att rekrytera sjukskdterskor till hemmet. Enligt sjukvardsperso-
nalen har de intagna idag en svarare problematik 4n vad man haft tidigare och
manga édr blandmissbrukare.

Vid samtal med intagna var flera av dem missndjda med sin medicinering. En
intagen uppgav att han inte blivit erbjuden provtagning.

Avslutande genomgang

Vid den avslutande genomgéngen redogjorde JO:s medarbetare for sina iakttagel-
ser vid inspektionen. Institutionsledningen framforde bl.a. foljande.

Institutionsledningen har i samrad med personalen bestdmt att deltagandet i mor-
gonmdtena ska vara frivilligt for de intagna. P4 hemmet arbetar man bl.a. med att
intagna ska ldra sig att ta eget ansvar.

Flera nya sjukskdterskor har anstillts vilket haft en positiv effekt pé sjukvardsper-
sonalens delaktighet i utredningarna. Institutionsledningen dr dock medveten om
att svarigheter aterstir med att fa alla behandlingsassistenter och sjukskoterskor
delaktiga i utredningsarbetet. Vidare har avdelningsforestdndarna pamint persona-
len om att teamm&ten ska héllas var sjétte vecka. Det ar riktigt att teammdten inte
dgt rum. Den som skriver behandlingsplanerna ska ha en akademisk utbildning.
Socionomerna pé avdelningarna arbetar oftast kortare tid p4 hemmet vilket medfor
att behandlingssekreteraren skriver samtliga behandlingsplaner.

Vid overbeldggning tar man inte alltid in extra personal utan det dr beroende p4 om
det anses finnas behov efter riskbeddmning av de intagna. Det forekommer att
personal blir ensamma kvar pé avdelningen och ibland ldnar man personal fran en
annan avdelning for att tdcka upp.

Myndighetsbrev behover normalt inte Gppnas infor personal. Vid misstanke kring
myndighetsbrev kontaktar hemmet berérd myndighet for kontroll av om brevet
skickats till den intagne. Privat post Gppnas oftast innan den ldmnas ut till den in-
tagne. Det forekommer &ven att intagna far 6ppna privat post infor personal. Ku-
vert ldmnas alltid ut om det inte finns ndgon misstanke att de r preparerade.

Under storre delen av 2014 har hemmet varit dverbelagt. Overbeldggningen medfor
en Okad sdkerhetsrisk for bdde personal och intagna. Resursnivan dr densamma
trots Gverbeldggningen och hemmet kan beordras att ta emot nya intagna.
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Institutionsledningen anser att lokalerna for vard i enskildhet inte &r bra och en
ombyggnation har diskuterats. Inget beslut har fattats i lokalfragan. Personalen
saknar fysiska forutsattningar att med tvang ta intagna till avskiljningsrummen. Det
ar ovanligt att man larmar och det har forekommit att personal tvingats slédppa ut
intagna. Det &r riktigt att man dppnade dorren for ndgra intagna efter hot om véld
den géngna helgen. Polis har tillkallats da situationer med manga intagna inblan-
dade har eskalerat.

Vid protokollet

Elisabeth Sjoblom

Justeras den 18 december 2014

Gunilla Bergerén

Uttalanden

Jag har tagit del av protokollet. Vad som framkommit féranleder foljande utta-
lande.

Av protokollet framgar att Rélls6garden har haft en situation med 6verbeldggning
under 2014. Vidare har hemmet inte mojlighet att avskilja intagna och man har vid
flera tillfallen, i samband med hotfulla situationer, valt att lata intagna lamna
hemmet. Den fortsatta handldggningen av dessa fragor kommer att ske inom ramen
for ett sarskilt drende (JO:s dnr 7163-2014).

Nér det géller frdgan om hantering av brev som skickats till en intagen vill jag, med
anledning av vad som antecknats i protokollet, pAminna hemmet om att det inte ar
tillatet med en generell granskning av forsdndelser som kommer in till en

intagen. Ett beslut maste fattas i varje enskilt fall om foérutsiattningarna for detta ar
uppfyllda (jfr JO:s beslut 2014-05-23, dnr 2793-2013).

2014-12-18

Lilian Wiklund
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