JO

NPM-enheten

RIKSDAGENS
OMBUDSMAN PROTOKOLL

Dnr
511-2013

Inspektion av Statens institutionsstyrelse, LVM-hemmet Alvgarden, den
4 februari 2013

Inledning

P& uppdrag av justiticombudsmannen Lilian Wiklund genomforde enhetschefen
Sven-Ake Jansson samt Lars Olsson den 4 februari 2013 en inspektion av Statens
institutionsstyrelses LVM-hem Alvgérden.

Inspektionen dr en del av JO:s uppdrag att fullgéra de uppgifter som ankommer pa
ett nationellt besdksorgan (national preventive mechanism, NPM) enligt det
fakultativa (frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Forenta nationernas
konvention mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling
eller bestraffning.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med att verksamheten i hemmet presenterades av
institutionschefen AA, bitrddande institutionschefen och avdelningsférestandaren
for lasta avdelningen BB, avdelningsforestandaren service CC och
behandlingssekreteraren DD. Dérefter forevisades hemmets lokaler och samtal
fordes med intagna och med personal. En avslutande genomgéang holls med ovan
nimnda.

lakttagelser m.m. under inspektionen
Organisation m.m.

LVM-hemmet Alvgérden ligger i Hedemora kommun i Dalarna. Hemmet éppnade
1926 och har under decennierna haft flera olika inriktningar pa tvangsvard och
flera olika huvudman. Statens institutionsstyrelse tog 6ver driften 1994.

Det finns tolv lasta platser och sex &ppna platser i hemmet. Ar 2012 togs
sammanlagt 61 personer in i hemmet. Vid inspektionen var 15 intagna i hemmet.
13 var intagna med stod av lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM). Tvé av de intagna var placerade enligt socialtjdnstlagen (2001:453).
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Hemmet har tva avdelningar. En last intags- och mottagningsenhet och en 6ppen
avdelning. Enligt hemmet planeras att bygga en separat 1ast intagsavdelning sé att
nyintagna som inte avgiftats inte blandas med intagna som varit i hemmet en léngre
tid.

I hemmet vardas enbart min. Manga har en psykiatrisk diagnos eller annan
samsjuklighet forutom sin missbruksproblematik. Ofta &r dldersspannet mellan de
intagna stort. Detta dr enligt hemmet bra da det blir mycket lugnare &n nér det till
storsta delen &r unga intagna i hemmet. Hemmet har haft mycket problem med
inforsel av droger under 2012.

Enligt institutionsledningen anviinds Alvgarden ofta av kommunerna for korta
akutplaceringar. En tredjedel av 2012 ars placeringar med stéd av 13 § LVM, dvs.
omedelbara omhéndertaganden, fullféljdes inte med ansdokningar om beredande av
tvangsvéard hos forvaltningsritten. Vid inspektionen var inte genomsnittstiden for
varden i hemmet under 2012 utrdknad, men tidigare hade den varit ca 3,5 ménad.
Det finns manga intagna som stannar hela LVM-vérdtiden (sex ménader) pa
Alvgarden. Vid inspektionen var tre personer placerade for vird i annan form
enligt 27 § LVM (en sé kallad paragraf 27-placering).

Maten lagas p4 hemmet. Intagna pd den lasta avdelningen kan bestéilla olika varor
fran personal som aker pa kiosktur tva ganger i veckan.

Bemotande och bemanning

I hemmet tjénstgér 42 anstdllda. En &vervigande majoritet av de anstéllda i
hemmet &r kvinnor. De flesta anstéllda &r behandlingsassistenter. Det finns vaken
nattbemanning bade pa den lasta och pa den 6ppna avdelningen.

Det framkom inga uppgifter att intagna utsatts for vald eller annan krénkande
behandling av personalen.

Intagna p& den lasta avdelningen uppgav att det vid tiden for inspektionen var
mycket god stimning pé avdelningen med en bra konstellation av intagna. Nagra
intagna ansag att den hoga personalomséttningen i hemmet &r ett problem och att
den medfor att besked pa fragor kan dréja och att man kan fa olika besked fran
olika personal. En intagen efterlyste mojligheten att gora en skriftlig anhallan {or
att sikerstdlla att fragor fran de intagna inte gloms bort av personal. En intagen
ansdg att personalen pd lasta avdelningen inte spenderar tillrickligt med tid
tillsammans med de intagna utan ofta haller sig i personalutrymmena.

Intagning och information om rattigheter m.m.

En intagen tas emot av tva personal i ett litet rum vid intaget, mdblerat med en rad
fatoljer. Intagna fér enligt hemmet viss information vid intagningen men da den
intagne ofta dr i ett daligt skick ar det vanligt att informationen inte nar fram och
maéste upprepas flera génger.
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En intagen har en eller tvd kontaktpersoner bland avdelningspersonalen. Efter tva-
tre dagar péd avdelningen far han en padrm med information som kontaktpersonen
gar igenom med den intagne. Tanken 4r att den intagne ska ha med parmen under
hela vistelsen pd Alvgirden. 1 pdrmen finns bla. husregler, ett Oversiktligt
veckoschema, en behandlingsplan, information om SiS DOK-intervju (ett
informations- och utvirderingssystem) och broschyrerna Din patientjournal hos
SiS, Viktig information till dig som vardas med stod av LVM samt SiS etiska
riktlinjer. I pdrmen kan den intagne fylla i viktiga telefonnummer till anhériga och
myndigheter samt vem som é&r kontaktperson och patientansvarig sjukskoterska.

Intagna kan fora fram synpunkter och fragor till institutionsledningen pa
patientforum var tredje vecka.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen
Lasta avdelningens avgiftningsdel

Den lésta avdelningen har en avgiftnings-/intagningsdel. I avgiftningsdelen finns
ett rum som anvénds for inskrivning, ett rum for avskiljning, en korridor med en
sdng, ett sovrum med tre sdngar och ett slags “dagrum” med soffgrupp och fétdljer
och en tv.

Enligt hemmet kan en intagen som misstinks bidra med sig droger stanna i
avgiftningsdelen tre till fyra dagar. Enbart det faktum att en intagen ar paverkad ar
inte i sig skal for att han inte skulle kunna gé ut pa avdelningen.

Ibland kan det vara tva eller fler intagna i avgiftningsdelen samtidigt och da héander
det att en intagen viljer att sova i korridoren hellre &n i sovrummet. I
avgiftningsdelen finns varken anslutande rastgérd eller rokrum utan intagna far
roka i gemensamma utrymmen.

Det framkom i samtal med intagna pa den lista avdelningen att det wvar
forhéallandevis vanligt att intagna tillfalligt placerades i avgiftningsdelen (se nedan
om sérskilda befogenheter). Det framfordes ocksa att det skulle vara problematiskt
for en icke-rokare att placeras i avgiftningsdelen tillsammans med rokare dd man
roker och dter i samma utrymmen.

Lasta avdelningen

I den lasta avdelningens ordinarie del finns intagnas bostadsrum, ett dagrum med
tv, ett kok (som intagna inte har tillgang till), samtalsrum, en telefonkur och ett
rokrum. Det finns fyra toaletter och en dusch. Bostadsrummen har tv.

I kéllarvaningen till avdelningen finns ett musikrum samt ett gym med flera olika
konditions- och styrketrdaningsmaskiner och en sandsick. Intagna kan inte pa egen
hand fa tillgdng till kdllarplanet utan aktiviteter pd planet dger rum i personals
nérvaro.

Avdelningen stidas av en inhyrd firma. Intagna pa lasta avdelningen bdr hemmets
kléder.
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Oppna avdelningen

Oppna avdelningens byggnader med bostadsrum — Thule 1 med fyra rum och
Thule 2 med fem rum — ligger nagra hundra meter frdn hemmets administration
och huvudbyggnader. 1 byggnaderna finns kok, matsal och ett tv-rum. Intagna
stidar sjdlva men vid behov hjilper personal till. Intagna bér egna kldder men fér
lana kléder fran hemmet vid behov.

I en sarskild byggnad, Thule 3, finns ett litet gym och ett musikrum. Intagna pa
Oppna avdelningen kan annars rora sig fritt pA hemmets omrade.

Sarskilda befogenheter
Avskiliningar och vard i enskildhet

I denna del antecknas inledningsvis foljande. Av 34 § fjarde stycket LVM framgar
att om det dr sdrskilt pakallat pa grund av att den intagne upptrader valdsamt eller
ar sa paverkad av berusningsmedel att han eller hon inte kan héllas till ordningen,
far den intagne héllas i avskildhet. Han eller hon ska da std under fortlopande
uppsikt av personalen. Den intagne far dock inte héllas i sddan avskildhet langre tid
dn vad som ir oundgéngligen nddvindigt och inte i ndgot fall under ldngre tid én
24 timmar i foljd.

Av 34 § andra stycket andra meningen framgér att om det krdvs med hénsyn till
den intagnes speciella behov av vérd, hans eller hennes sdkerhet eller Gvriga
intagnas sdkerhet far en intagen pa en lasbar enhet inom hemmet hindras fran att
trdffa andra intagna (vard i enskildhet). Av 34 § tredje stycket tredje meningen
framgér att frdga om vard i enskildhet ska provas fortlopande och alltid omprdvas
inom sju dagar fran senaste provning.

Avskiljningscellen i den lasta avdelningens avgiftningsdel saknar inredning
forutom en gul galonmadrass. Om en avskiljning gors stir den intagne enligt
hemmet under stidndig tillsyn av personal. Nir den intagne inte ldngre agerar
valdsamt upphor avskiljningen. Om den intagne har behov att ga pa toaletten far
han en kissflaska. Det faktum att en majoritet av personalen ar kvinnor gor enligt
hemmet att det kan vara svart att genomfora avskiljningar.

Enligt hemmet fattades inget beslut om att hélla en intagen i avskildhet och endast
ett beslut om vérd i enskildhet under 2012. Om en intagen upptrader valdsamt och
inte kan hallas till ordningen av personalen har det forekommit att polisen i stéllet
tillkallats.

Placeringar av intagna i avgiftningsdelen

Vid samtal med intagna framkom att det hént att en intagen p& den lasta
avdelningen dven efter det att den intagne gétt igenom avgiftning i samband med
intagningen i hemmet ater placerats i avgiftningsdelen av olika skél, t.ex. pa grund
av att den intagne var stokig eller for vigran att ta medicin. Néagra beslut om
avskiljning eller vard i enskildhet hade enligt intagna inte delgivits i sédana fall.
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I journalanteckningar for négra intagna som JO:s medarbetare tog del av
bekriftades att intagna pé den lésta avdelningen flyttats over till avgiftningsdelen
av olika skail. I en journalanteckning for en intagen framkom bl.a. att han upplevdes
som orolig, uppvarvad och hade svart att vistas med andra intagna. Han avbojde att
ta likemedel och fick flytta ut pa avgiftningsdelen for att minska stimuli. Det
framgick inte hur linge han stannade péd avgiftningsdelen. Det framgick inte av
journalanteckningarna om beslut om att halla den intagne i avskildhet eller om vard
i enskildhet hade fattats.

En annan intagen hade flyttat 6ver till avgiftningsdelen frdn den ordinarie
avdelningen minst tre ganger enligt journalanteckningarna. Det framgick inte nér
han flyttade tillbaka till den vanliga avdelningen igen. Det framkom av
anteckningarna att vistelsen i avgiftningsdelen inleddes med att personalen erbjod
den intagne att flytta ut pa avgiftningsdelen och att han accepterade. Vid ett tillfalle
frdgade personal t.ex. den intagne om han ville ga till avgiftningsdelen for att fa
vara 1 enskildhet” och det noterades att han “frivilligt” f6ljde med. Vid ett senare
tillfalle upplyste enligt en journalanteckning en medlem ur personalen den intagne
foljande nér han varit i avgiftningsdelen i nagra dagar:

... om han vill ut p& avdelning sa géller vara regler och rutiner pd avdelningen och
han tyckte det var okej. Skulle det visa sig att de inte foljdes eller [den intagne]
markte att det inte funkar sa var avskildhet det enda alternativet.
Det framgick inte av journalanteckningarna om beslut om att hélla den intagne i
avskildhet eller om vard 1 enskildhet hade fattats.

Enligt hemmet &r dorren mellan avgiftningsdelen och den vanliga avdelningen 14st.
Personal dr inte stindigt ndrvarande nér en intagen befinner sig i avgiftningsdelen.

Kroppsvisitation och ytlig kroppsbesiktning

Vid ankomst fattas enligt hemmet i princip alltid beslut om kroppsvisitation och
om ytlig kroppsbesiktning enligt 32 § forsta stycket LVM.

Om det finns manlig personal i tjénst finns han med vid den del av intagningen dar
den intagne byter om fran sina egna kldder till hemmets kldder och ytlig
kroppsbesiktning gors. Det forekommer enligt hemmet att intagna tycker att det &r
ett problem med att byta om framfor kvinnlig personal.

Behandling

Alvgarden har tagit fram mallen for behandlingsplanering for hela SiS.
Behandlingsplanering paborjas direkt vid intagningen. En fOrsta version &r klar
inom tio dagar och en lidngre efter 30 dagar. Behandlingsplanen ska uppdateras var
sjatte vecka. Enligt hemmet dr det faktum att de intagna utreds enligt SiS
utredning-LVM och ofta, strax efter ankomst i hemmet, intervjuas i utvirderings-
och dokumentationssystemet DOK i sig motiverande och behandlande.

Behandlingssekreteraren pa respektive avdelning ar huvudansvarig  for
behandlingsplaneringen.
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Klockan 10 varje dag hélls en gruppsession vars innehall bestims efter vilken
temavecka det ir. Amnen kan vara alkohol- och drogberoende, Aterfallsprevention,
psykisk ohélsa och samsjuklighet, relationer och social situation. Pa kvillen ar det
kvillsspegling dér intagna kan samtala om det hint nagot sérskilt under dagen.

Négra intagna uppgav att det var bristande kvalitet pa gruppsamtalen som fordes
varje dag. For dem som varit i hemmet en lingre tid kunde samma teman ha
upprepats flera génger.

Sysselsattning och aktiviteter

P4 lasta avdelningen hills ett morgonmote kl. 9. Dér sdger den intagne till om han
vill trdna, g& péd promenad eller handla. Kl. 10 &r det gruppsession. Dérefter finns
mojligheten att gd en kortare promenad pd hemmets omrade tillsammans med
personal. P4 den 0ppna avdelningen har intagna och personal en gemensam fika
varje fredag.

Flera intagna klagade pd brist pd aktiviteter och sysselsittning pa den lasta
avdelningen, framfor allt pa eftermiddagarna da de sédger att det blir mycket tv-
tittande.

Intagna pa béade den lasta och den Oppna avdelningen kan gora resor till
niraliggande samhéllen tillsammans med kontaktperson efter en tid. D& finns
mdjlighet att t.ex. gora drenden till bank och bibliotek.

Péa den Oppna avdelningen genomfors en helgaktivitet utanfor hemmet varje helg,
som t.ex. museibesok, bowling eller bio. Var sjitte vecka genomfors en storre
aktivitet.

Intagna pa den Oppna avdelningen efterlyste utokade trdningsmojligheter och
uppgav att det fanns ett mer vélutrustat gym for intagna som ar stingt.

Mojlighet till daglig utomhusvistelse

P& den lasta avdelningen finns en rastgard i anslutning till avdelningen. Rastgérden
ar till storsta delen omsluten av plank. Det saknas skydd for regn. Vid inspektionen
lag det snd pa stora delar av rastgérden. Enligt hemmet far intagna inte vistas pa
rastgarden utan personal. Det dr mojligt att komma ut pa rastgarden hela dagen pa
sommarhalvaret. P4 vinterhalvaret erbjuds intagna enligt hemmet att komma ut pa
rastgarden tre ganger om dagen.

Som ndmns ovan erbjuds intagna pa den lasta avdelningen att komma ut pa
promenad pé institutionsomrddet dagligen tillsammans med personal. Enligt
husreglerna kan den intagne fi g promenad efter det att personalen lart kdnna
honom och beddmt det lampligt. Vid granskning av journalanteckningar framkom
att det tog mer 4n tvd méanader for en av de intagna pé den lasta avdelningen innan
han fick komma ut p& promenad pé institutionsomradet i séllskap med personal.
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Enligt husreglerna for den 6ppna avdelningen ska personalen alltid informeras om
vart den intagne gér nir han ldmnar avdelningen och att personalen vill ldra kénna
den intagne innan han fér rora sig utanfor institutionens omréde.

Enligt intagna var rastgidrden pa den lasta avdelningen helt stingd under nagra
veckor under hosten 2012. En intagen sa ocksé att en nyintagen person inte heller
tillats komma ut pé rastgarden innan personalen léart kinna honom. Négra intagna
pa den lasta avdelningen tyckte att promenadtiden p&d omradet &r for kort, ibland
inte mer &n 15 minuter.

Kontakt med omvarlden

Pé den lasta avdelningen finns en telefonkur som intagna kan anvénda fram till kl.
21 mandag till torsdag och fram till kl. 22 fredag till séndag och ringa tva privata
samtal per dag. Det finns inga begransningar i vem den intagne far ringa.

Intagna tillats inte ha mobiltelefon eller egen dator med internetuppkoppling.
Intagna kan f3 tillgang till internet pa kommunens bibliotek pa resor tillsammans
med sina kontaktpersoner.

Brev 6ppnas i nirvaro av personal. Enligt husreglerna for den lasta avdelningen ska
all post Oppnas i nérvaro av personal.

Enligt personal finns det inga sirskilda besdksutrymmen pa hemmet och besok fran
t.ex. anhoriga dger antingen rum forst i samband med § 27-placering eller i
samband med att den intagne har drende i Hedemora.

Ingen av de sju intagna som JO:s medarbetare samtalade med sade sig ha fatt ta
emot besok av anhoriga i hemmet. Flera intagna uppgav att de inte fatt information
om mojligheterna att f& besok i hemmet i samband med inskrivning eller t.ex. i
skriftliga rutiner. Nagra intagna sa att de fragat om mojligheten till besok och fatt
till svar att det inte gér att ta emot besok pa hemmet. Nagra intagna hade just fore
inspektionen fatt veta av en behandlingsassistent att det finns mojligheter att fa ta
emot besok. En intagen tyckte att det borde finnas fler telefoner och att en telefon
borde reserveras for samtal med myndigheter.

Halso- och sjukvard

I hemmet finns fem sjukskotersketjdnster. Sjukskdterskorna arbetar inte exklusivt
med fragor om hélso- och sjukviard for de intagna utan fungerar dven som
avdelningspersonal. Det finns alltid en sjukskoterska pé institutionen fram till kl.
22 pa vardagar och till kl. 18 pa helger. Alla intagna har en egen patientansvarig
sjukskoterska.

I hemmet tjanstgor dven en timanstélld psykiatriker som kommer till hemmet for
rond var 14:e dag men som 4ar tillginglig pa telefon dygnet runt. Hemmet har ett
avtal for annan hélso- och sjukvard med vérdcentralen i Hedemora.
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Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for iakttagelserna vid inspektionen. Hemmet anférde
bl.a. foljande.

Hemmet vill inte kalla placeringar i den lasta avdelningens avgiftningsdel for vard i
enskildhet eller tvangsatgird. Det dr ingen planerad vard och den intagne dr inte
nodvéndigtvis ensam som vid vard i enskildhet da t.ex. en nyintagen kan placeras i
samma utrymme nagon timme eller dag senare. Om den intagne vill gé tillbaks till
avdelningen far han goéra det om hemmet inte kan motivera honom att stanna i lugn
och ro.

Vid intagningen i hemmet omhéndertas den intagnes mobiltelefon. Intagna visar
forstéelse for detta ndr personalen samtidigt pétalar varfor det sker, dvs. att det
innebdr en risk for avvikningar och droginforsel.

Hemmet har inte fattat skriftliga avslagsbeslut pa intagnas begiran om besdk. Det
senaste besoket av anhorig dgde rum under hosten och lades utanfor institutionen.
Ofta har den intagne inga bra relationer 6verhuvudtaget och om fragan om besok
kommer upp sé fors ofta en diskussion om ett eventuellt besdk gagnar den intagne.

Under senhosten 2012 drogs alla resor och promenader pé den lasta avdelningen in
i ndgon vecka pé grund av férekomsten av droger pa den dppna avdelningen. Alla
intagna forstod varfor atgiarden vidtogs sa nagra avslagsbeslut behovde inte fattas.
Rastgérden var inte nedstingd under denna tid.

Hemmet kommer att dndra beskrivningen av brevhantering i husreglerna sa att det
blir tydligt vad som géller.

Det har funnits ett mer vilforsett gym i en byggnad ndra administrationen.
Byggnaden ska dock rivas och det dr inte mdjligt for intagna att anvinda dessa
lokaler. Hemmet har planer pa att utoka verksamheten och behandlingen pa den
lasta avdelningen med mer aktiviteter och tematiska samtal i grupp.

Institutionschefen AA har den 6 mars 2013 anfort foljande i telefonsamtal. Flera
atgdrder har vidtagits efter inspektionen med anledning av de iakttagelser som JO:s
medarbetare redogjorde for vid inspektionens slutgenomgang. Dessa atgarder
inkluderar bl.a.:

En ny sérskild chefstjdnst har inrdttats som avdelningsforestdndare for hemmets
lasta avdelning. Den bitrddande institutionschefstjdnsten kommer i fortséttningen
att ha ett renodlat overgripande behandlings- och dokumentationsansvar for hela
institutionen.

En sérskild blankett for att ansdka om besok har tagits fram och sétts nu in i de
intagnas parm med information m.m. Ansékningar om besok kommer att behandlas
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vid varje veckas behandlingskonferens. Hemmet har dven tagit bort avdelningarnas
husregler och ersatt dem med broschyren Till dig som vardas med stod av LVM.

Ett system med kollegiegranskning av journaler har inforts.

Institutionschefen avser att inrdtta en samordningsfunktion per avdelning i
personalgruppen som arbetar kvéllstid. Dessa funktioner kommer bl.a. att vara
ansvariga for kommunikationen med chef i beredskap.

I fraga om att olika besked ldmnas till intagna av olika medlemmar i personalen pa
den lasta avdelningen sa tror man att detta kan bero pd den lasta avdelningens
sammansattning, dir intagna med vitt skilda behov i dag blandas. Den planerade
ombyggnationen som skulle innebéra att den lasta avdelningen delades upp i en last
intagningsdel och en last behandlingsdel skulle kunna avhjilpa saken.

Vid protokollet

Lars Olsson

Justeras den 2013-04-09

Sven-Ake Jansson
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Det som antecknats i protokollet (s. 4 f. och s. 8) rorande frivilliga placeringar av
intagna vid den l&sbara avdelningens s.k. avgiftningsdel foranleder fragor huruvida
en sadan placering utgdr en form av vard i enskildhet och om det darfor ska fattas
ett formellt beslut om placeringen. Jag finner skil att inom ramen for ett sdrskilt
drende inhdmta yttrande fran Statens institutionsstyrelse (SiS) rérande den fragan
(JO:s dnr 1971-2013).

I Ovrigt foranleder iakttagelserna vid inspektionen inte ndgon atgédrd eller
kommentar frén min sida.

2013-04-09

Lilian Wiklund
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