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Inledning

P& uppdrag av justiticombudsmannen Lilian Wiklund genomforde enhetschefen
Gunilla Bergerén tillsammans med foredragandena Elisabeth Sjoblom, Ellen Ring-
qvist och Anna Edholm en foranmild inspektion av Statens institutionsstyrelses
(SiS) LVM-hem Renforsen den 14—15 oktober 2014.

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag att fullgora de uppgifter som ankommer pé
ett nationellt besdksorgan (national preventive mechanism, NPM) enligt det fakul-
tativa (frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Forenta nationernas kon-
vention mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med att verksamheten vid hemmet presenterades av institu-
tionschefen AA, bitrddande institutionschefen, tillika avdelningsforestdndaren, BB
och avdelningsforestandarna CC och DD. Dérefter visades hemmets lokaler vid en
rundvandring. Samtal férdes med sju intagna och atta anstéllda. Vid den avslutande
genomgangen redovisades iakttagelser m.m. for AA och BB.

Protokollet innehaller uttalanden fran JO Wiklund.

lakttagelser m.m. under inspektionen
Organisation m.m.

LVM-hemmet Renforsen ligger i Vindelns kommun drygt fem mil fran Umea.
Hemmet tar emot mén och kvinnor frén hela landet med ett narkotika- eller bland-
missbruk, ibland kombinerat med psykisk stdrning, som tvngsvardas enligt lagen
(1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM).

Renforsen har totalt 27 platser fordelade pa tre avdelningar med lasbara och 6ppna
platser. En avdelning har endast lasbara platser och bestar av en behandlingsdel
med 6 platser for min samt en intagningsdel. En avdelning for kvinnor har en slu-
ten och en 6ppen behandlingsdel med 4 platser pa vardera. En 6ppen avdelning har
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8 platser for médn. Avdelningarna finns i tre olika byggnader, varav tva ligger pé en
gérd strax utanfor Vindeln. Den 6ppna avdelningen for mén ligger i hemmets
administrativa byggnad. Avdelningen med enbart slutna platser for mén och intag-
ningsdelen ligger i ett annex till denna. Avdelningen for kvinnor &r beldgen i sam-
hillet Vindeln cirka tva km fran hemmets huvudbyggnad.

Intagningsdelen bestar av 2 platser for médn och 2 platser for kvinnor samt en over-
nattningsplats fér ungdomar som tvangsvérdas enligt lagen (1990:52) med sér-
skilda bestimmelser om vard av unga [LVU]). P& den slutna avdelningen finns
dven ett avskiljningsrum.

Vid inspektionstillfillet tog hemmet sedan nagra veckor tillbaka enbart emot kvin-
nor pé grund av pagéende renoveringar av LVM-hemmen Runnagérden och Lun-
den. Det var dérfor bara kvinnor placerade i intagningsdelen. Mén som var intagna
sedan tidigare vardades dock fortfarande vid hemmets behandlingsenhet och den
Oppna avdelningen.

Vid inspektionstillfillet var 26 personer intagna vid hemmet, varav 17 var place-
rade pa lasta platser. Tva intagna var avvikna. De intagnas alder varierade mellan
19 och 70 ar. Under 2013 skrevs 113 personer in vid hemmet. Innevarande ar har
hemmet varit fullbelagt och under perioder dven dverbelagt. Det forekommer att
man stéller in extrasdngar i de allmidnna utrymmena pa grund av det stora intaget.

Bemanning och bemdtande

I hemmet tjanstgor cirka 60 personer varav merparten dr behandlingsassistenter.
Andra personalgrupper ir bl.a. behandlings- och utredningssekreterare, avdelnings-
forestandare, sjukskoterskor och en psykolog. Konsfordelningen ar jamn och det ar
latt att rekrytera personal. Det finns &ven mellan 20 och 25 timanstéllda som tas in
vid behov.

Varje avdelning leds av en avdelningsforestdndare. Under dagtid 4r minst tre be-
handlingsassistenter och en avdelningsforestdndare i tjénst pa varje avdelning. Nat-
tetid dr det totalt sex behandlingsassistenter i tjanst vid hemmet.

Vild och/eller hot mot personal forekommer enligt ledningen men det &r ovanligt
att nagon utsétts for vald. Personalen fér utbildning i metoden ”No power no lose”
som anvinds vid bemétandet av valdsamma personer.

I maj 2014 avled en kvinnlig intagen av en dverdos och i augusti avled en manlig
intagen av en hjértinfarkt i samband med en utflykt. Inga suicidforsok har intraffat
under 2014.

Vid samtal med personal kom det fram att de upplever att det inte finns tillréackligt
med tid for arbetet som behandlingssekreterare. Det beror pé att de dven arbetar
som behandlingsassistenter och ddarmed fér svart att hinna med de specifika uppgif-
ter de ska gora som behandlingssekreterare. Det saknas en tydlig arbetsbeskrivning
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for behandlingssekreterarna. Det forekommer ensamarbete pa den Gppna avdel-
ningen samt i intagningsdelen.

Intagning och information om rattigheter m.m.

Vid ankomst till hemmet tas den intagne emot av tva behandlingsassistenter i ett
utrymme belédget i anslutning till ett mindre garage. Vid inspektionstillfillet stod ett
pingisbord uppstillt dér. Den intagne blir kroppsvisiterad och far 1dmna ifran sig
privata tillhdrigheter, duscha och byta om till hemmets klédder. Muntlig information
lamnas om hemmets rutiner samt om vad som kommer att hinda under den ndrm-
aste tiden. Skriftligt informationsmaterial finns i bostadsrummen. Nér en kvinna tas
in 1 hemmet &r det kvinnlig personal som tar emot henne. Varje intagen tilldelas en
kontaktperson.

Vid samtal med flera intagna pa avdelningen for kvinnor framkom att de inte hade
fatt ndgon skriftlig eller muntlig information om regler, rutiner och rittigheter. Tva
intagna sa att de 1 samband med transporten till hemmet fétt 6vernatta en natt i en
héktescell.

Den slutna avdelningens intagningsdel m.m.

Intagningsdelen har fyra bostadsrum som dr uppdelade i tva lasbara sektioner med
tva bostadsrum och ett gemensamhetsutrymme i varje sektion. Sektioneringen gor
det mojligt att varda bdde mén och kvinnor utan att de triffar varandra. Vid in-
spektionstillfillet vardades enbart kvinnor dir. Bostadsrummen &r standardutrus-
tade och i gemensamhetsutrymmena finns tv och soffgrupper. Dusch och toalett
finns i anslutning till gemensamhetsutrymmena. De intagna kan inte l1&sa sina rum
utan vistas tillsammans, tva och tva, i respektive sektion. De kan pakalla persona-
lens uppmérksamhet via en ringklocka i bostadsrummen. Utdver ovan ndmnda
sektioner finns det ett separat rum dér ungdomar som omhéndertagits med stod av
LVU kan placeras. Pa grund av att hemmet nu har s& manga intagna anvénds det
rummet som bostadsrum for nyinskrivna. Rummet &r inrett pa liknande sétt som
Ovriga bostadsrum och har tv samt toalett och dusch. Personalen ser normalt till de
intagna en gang i timmen men tillsynsfrekvensen kan vara tétare eller konstant
beroende pa den intagnes status. Det dr en sjukskoterska som bestammer tillsyns-
frekvensen for varje intagen.

Enligt ledningen har kvinnor ibland blivit kvar en ldngre tid 4n nodvéndigt i intag-
ningsdelen pé grund av den tillfalligt hoga beldggningen pa avdelningen for kvin-
nor.

I samtal med personal kom det fram att intagna som ringer efter personal ibland fér
vénta lange innan ndgon kommer eftersom personalen ofta inte &r i intagningsde-
len. Lokalerna dr for sma och intagna har ingenstans att vara och har fér mycket tid
for sig sjélva.

Vid samtal med intagna kom det fram att personalen inte &r ndrvarande i intag-
ningsdelen. Personal tillkallas genom en ringklocka men enligt en intagen kunde
det droja 40 minuter innan ndgon kom. De intagna beskrev miljon som trist och
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instdngd och att det inte finns négot att géra. En intagen sa “’det var fruktansvirt,
fanns inget att gora. Jag 14g bara och kollade pa tv hela dagarna”. En annan sa att
hon kénde sig otrygg.

Den slutna avdelningens behandlingsdel fér man och den éppna avdel-
ningen fér man

P4 avdelningarna vardas enbart mén. Vid inspektionstillfillet var tva intagna place-
rade vid den 6ppna avdelningen. Bostadsrummen &r standardutrustade och det
finns flera gemensamhetsutrymmen. Intagna delar pa dusch- och toalettutrymmen
som finns i korridorerna. Det finns ett mindre kdk och en gemensam matsal pa den
slutna avdelningen. Ett rum anvénds som rokrum. Vid inspektionstillféllet kindes
en pataglig roklukt utanfor rummet. Intagna stédar sjélva sina rum och stédar de
allménna utrymmena tillsammans med personal.

Avdelningen for kvinnor

Avdelningen ar beldgen i ett trahus med tva vaningsplan omgivet av grasytor och
titortsbebyggelse. Den har en sluten och en 6ppen behandlingsdel vilka &r separe-
rade fran varandra med ett personalutrymme emellan. Maten kommer frén huvud-
anlidggningen och blir hanterad i ett storre kok dér de intagna dven kan fa baka. Pa
bottenvéaningen finns ett medicinrum.

I den slutna delen finns tva bostadsrum pa varje vaningsplan. Bostadsrummen ar
standardutrustade och i ndgra rum finns toalett och dusch. Det finns flera gemen-
samhetsutrymmen. I ett gemensamhetsutrymme péa évervaningen finns en sing,
delvis avskdrmad med en lagre bokhylla, som anvinds for placering nar hemmet ar
fullbelagt. Det finns &ven tva balkonger.

Den 6ppna delen har fyra bostadsrum pa dvervaningen. Det finns bl.a. flera gemen-
samhetsutrymmen, matsal och en storre taktickt veranda som intagna har tillgdng
till.

Vid samtal med intagna kom det fram att en intagen som vérdades i den 6ppna
delen kénde sig nagot otrygg och mobbad av andra intagna. Intagna menade att det
kan vara svért att fi tag pa personal i den slutna delen da de ofta ér i den 6ppna
delen. Vidare framkom att de varit sex intagna i den slutna delen varav tva intagna
hade fatt sova i tv-rummet pa dvervaningen ett antal veckor i augusti i ar. Flera
intagna klagade ocksé pé att maten &r enformig och att hemmet erbjuder for lite
gronsaker.

Behandling

Renforsen bedriver behandling med bland annat programmen motiverande samtal
(M), aterfallsprevention (AP) och dialektisk beteendeterapi (DBT).

Sysselsattning och fritidsaktiviteter

Hemmet erbjuder aktiviteter sdsom tréning, musik och skapande verksambhet. In-
tagna kan dven delta i gemensamma aktiviteter, t.ex. fiskeutflykter och inkdpsresor.
Under helger arrangerar hemmet bl.a. utflykter. Vid de dagliga morgonmétena gér
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personalen och intagna igenom dagen och vilka aktiviteter som &r planerade. I in-
tagningsdelen héller personalen inga morgonmdten. Intagna har mdjlighet att fram-
fora klagomal och komma med forslag till institutionsledningen vid s.k. brukarfo-
rum en ging per manad.

Institutionsledningen uppgav att de sedan négra veckor har en tillfélligt anstélld pa
kvinnoavdelningen som ska sté for planering av aktiviteter.

En intagen pa avdelningen for kvinnor uppgav vid samtal att det sedan tva veckor
fore inspektionen har blivit ett storre utbud av aktiviteter.

Mojlighet till daglig utomhusvistelse

Intagningsdelen saknar rastgard. Mén som vardas i intagningsdelen far komma ut
pa den slutna avdelningens rastgérd. I intagningsdelen finns tva inhdgnade rokut-
rymmen pa cirka fem kvadratmeter med utsikt mot en skog. Utrymmena, som alltid
ar tillgdngliga, gav vid inspektionstillfallet ett instdngt och smutsigt intryck.

Den slutna manliga avdelningen har en rastgird som é&r relativt stor och inhdgnad
med ett hogt stangsel. Dar finns utemobler och skydd mot nederbord, och rokning
ar tillaten. Om en intagen vill komma ut pa rastgarden l&ser personalen upp och
nérvarar under vistelsetiden.

Intagna pa den 6ppna manliga avdelningen far vistas ensamma utomhus inom
hemmets omrdde de forsta tva veckorna. Dérefter far de rora sig mera fritt i ndrom-
radet. De maste meddela personalen nir de gar och nér de ar tillbaka.

Som tidigare nimnts vardades vid inspektionstillféllet enbart kvinnor i intagnings-
delen. De blir erbjudna dagliga promenader tillsammans med personal. Promena-
derna brukar vara 20-30 minuter.

Vid avdelningen for kvinnor finns det pa den slutna delen tvé gallerinhdgnade bal-
konger med utsikt mot omgivningarna och som far anvédndas for rokning. Den ena
balkongen fér endast anvéndas i nirvaro av personal dé det dr mojligt att utifran
fora in foremal genom gallret. Utrymmena upplevdes vid inspektionstillféllet som
kalla och smutsiga.

Vid samtal med personal kom det fram att intagna som vardas i den slutna kvinn-
liga delen inte far ga ut alls den forsta tiden av sin vistelse. Senare far de gé ut till-
sammans med personal, t.ex. promenera, rida eller delta i utflykter. De som vardas
i den 6ppna kvinnliga delen har "innevard” den forsta veckan for att personalen ska
lara kéinna dem. De fé&r dock under denna tid komma ut tillsammans med personal
och de far dérefter vistas ensamma utomhus max tva timmar &t gdngen.

Vid samtal med en intagen uppgav hon att kvinnor som véardades i intagningsdelen
kunde fa komma ut pa promenad en géng per dag ”om man har tur”. En intagen
uppgav att hon inte fétt ga ut pa promenad den forsta tiden pa kvinnoavdelningens
slutna del.
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Kontakt med omvaérlden

Det &r inte tillatet for intagna att inneha egna mobiltelefoner eller datorer pa hem-
met. De far ringa privata samtal kostnadsfritt fran bérbara telefoner pé vardagar
mellan k1. 17.00 och 20.30 och pa helger mellan k1.13.00 och 20.30. Det finns inga
begrinsningar avseende samtal till myndigheter.

Det finns tva besoksldgenheter som éven kan anvéndas for 6vernattning pa hem-
met. Besokare kan ocksa dvernatta pa den nérbeldgna campingen dér det finns fyra
stugor. Barn far besoka intagna pa hemmet efter en noggrann lamplighetsprovning
och efter samrad med socialtjansten.

Avdelningsforestandarna avgor om forséndelser till intagna ska 6ppnas, t.ex. vid
misstanke om att forsdndelserna innehdller narkotika eller ndgot annat som den
intagne inte far inneha. De forsoker lata den intagne vara nirvarande vid en sddan
kontroll. Om ett brev 6ppnas fattas ett skriftligt beslut som delges den intagne.
Ledningen uppgav att vykort som missténks vara preparerade omhéndertas och en
kopia ldmnas till den intagne. Néir den intagne lamnar hemmet 1&dmnas originalet
tillbaka. Om hemmet misstdnker innehéllet i ndgot som dr markt som myndighets-
post kontrollerar de med myndigheten om den har skickat posten.

Vid samtal med personal kom det fram att rutinen pa kvinnoavdelningen &r att alla
brev Oppnas tillsammans med personal. Personalen behaller kuverten efter att de
Oppnats. Vid misstanke om att ett vykort kan vara preparerat behélls detta och den
intagna far en kopia pa vykortet.

Tvéa intagna uppgav vid samtal att myndighetsbrev har varit 6ppnade nér de fick
dem, och att de inte delgivits nagot skriftligt beslut avseende detta. En intagen har
fatt Oppna ett myndighetsbrev infor personal. En annan uppgav att hon fatt 6ppna
ett privat brev infor personal.

Vid samtal med flera intagna kom det fram att de inte hade haft nagon personlig
kontakt med sina socialsekreterare sedan de kom till hemmet. Négra intagna hade
flera ganger forsokt fa kontakt per telefon.

Avskiljning och vard i enskildhet

Det finns ett avskiljningsrum som ér cirka 12 kvadratmeter och har en galon-
madrass pa golvet, en toalettstol och ett handfat. Personalen kan 6vervaka den in-
tagne genom ett fonster pa dorren.

Det finns inget sérskilt utrymme anpassat for véard i enskildhet varfér "LV U-
rummet” har anvénts for sddan vérd. Institutionsledningen &r inte ndjd med denna
16sning utan kommer att se over lokalerna.

Under 2014 har en intagen varit avskild och en intagen har vardats i enskildhet.
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Halso- och sjukvard

Enligt ledningen ska alla intagna vara ldkarbeddmda innan de blir intagna pa hem-
met. Hemmet har fyra heltidsanstéllda sjukskoterskor varav en ar institutionsansva-
rig. Det r alltid minst en sjukskdterska i tjéanst mellan kl. 08.00 och 20.00 varda-
gar. Under helger ér en sjukskoterska i tjénst mellan kl. 10.00 och 16.00. Varje
morgon besoker en sjukskdterska avdelningen for kvinnor. Sjukskoterskorna ge-
nomfor hilsosamtal med alla intagna och erbjuder dem provtagning for bl.a. hiv,
hepatit och sockervirden. Sjuksk&terskorna fordelar lakemedel i1 dosetter som for-
varas 1 ett medicinskép pa respektive avdelning. Sjukskoterskorna har delegerat till
behandlingsassistenter att dela ut lidkemedel till de intagna. Behandlingsassistenter-
na och de timanstéllda far viss sjukvardsutbildning, bl.a. i hjért- och lungrdddning
och alkoholavgiftning.

Tvéa konsultldkare fran Umea sjukhus ar kopplade till hemmet. De turas om att vara
pa hemmet varje tisdag och kan nés per telefon under 6vrig tid.

Vid samtal med sjukskoterskorna kom bl.a. foljande fram. Det finns ett stort behov
av sjukvard pé avdelningen for kvinnor och de skulle behdva vara flera sjuksko-
terskor. De intagna kan begira att {4 traffa en sjukskoterska nir som helst och det
ar oftast inte nagra véntetider. De intagna kan boka tid for lakarbesok via sjuksko-
terskorna och de kan ibland f4 vénta ndgon vecka eftersom ldkarna ska tréffa de
nyinskrivna forst. Samarbetet med andra sjukvardsinréattningar samt tandvarden
fungerar bra. De har dock ofta bristfilligt underlag om de intagna i samband med
att de kommer till hemmet.

Vid samtal med de intagna kom det fram att en intagen hade véntat i tvd veckor
utan att ha fatt traffa likaren trots att han vid tva tillfallen bett om detta. En annan
intagen sa att det drjde flera dagar fran det att hon skrevs in vid hemmet till dess
hon fick tréffa en sjukskoterska.

Avslutande genomgang

Vid den avslutande genomgéngen redogjorde JO:s medarbetare for sina iakttagel-
ser vid inspektionen. Institutionsledningen framforde bl.a. foljande.

For en 6kad sidkerhet och efter upprepad skadegorelse pa den slutna delen for mén
har bl.a. en 6ppen spis tagits bort och blomkrukor bytts ut till plastkrukor. Roklukt
kan tranga ut pa avdelningen om dorren till rokrummet inte ar stangd. Hittills har
inte ndgra intagna varit allergiska mot rok.

Intagna pé kvinnoavdelningens slutna del erbjuds mgjlighet till dagliga promenader
och utomhusaktiviteter ar prioriterade. Det dr endast i undantagsfall som intagna
inte kommer ut under den forsta veckan.

I forsta hand anvénds "LV U-rummet” vid vérd i enskildhet men dven ovriga bo-

stadsrum kan tas i ansprak vilket forutsitter att det inte finns ndgra andra intagna i
intagningsdelen. Lokalerna &r inte anpassade for vérd i enskildhet. Antalet sarskilt
vardkravande intagna har 6kat och LVM-hemmen ska avlasta varandra vid behov.
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Det ér ovanligt att intagna vardas i enskildhet. Hemmet har tagit in extra personal
for att mota behovet av fler intagna. Institutionsledningen kénner till att intagna
som vardas i intagningsdelen kan kénna sig 6vergivna, och det har ocksa framforts
vid brukarforum.

Vid tillsyn nattetid och om medicinska skil saknas gar personalen normalt inte in i
bostadsrummen eftersom manga intagna sover déligt. Intagna som vérdas i intag-
ningsdelen fér inledningsvis mer frekvent tillsyn.

Den pégéende renoveringen av LVM-hemmen Lunden och Runnagérden berdknas
vara klar vid slutet av november 2014.

En utbildningsinsats kommer att genomforas pa hemmet géllande sirskilda befo-
genheter.

Vid protokollet

Elisabeth Sjoblom

Justeras den 22 december 2014

Gunilla Bergerén

Uttalanden

Jag har tagit del av protokollet. Vad som framkommit féranleder foljande utta-
lande.

Av protokollet framgar att LVM-hemmet Renforsen har haft en situation med
Overbeldggning under 2014. Det har bl.a. medfort att kvinnor ibland har blivit kvar
i intagningsdelen en léngre tid 4n vad som ar befogat. Intagningsdelen har ingen
rastgard. Nar min vardas dar kan de fa anvdnda rastgarden som finns att tillga vid
den slutna avdelningens behandlingsdel for mian. Kvinnor som vardas i intagnings-
delen erbjuds i stillet att promenera med personal dagligen. Savitt kommit fram
brukar det normalt bli 20-30 minuter per dag. Avdelningen for kvinnor saknar
rastgard. De som vardas i den lasta behandlingsdelen far under den forsta tiden inte
gé ut alls, medan de senare fir ga ut i séllskap med personal.

SiS har foljande information pé sin webbplats:

”Aven om ritten till utomhusvistelse inte ir reglerat i lag ir utgdngspunkten att
samtliga ungdomar och klienter ska ha rétt till sddan vistelse. Detta synsétt praglar
SiS verksambhet och giller oavsett om ungdomen eller klienten vistas pa en dppen el-
ler l&st avdelning.”
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Jag forutsitter att SiS vidtar atgérder som sékerstéller att samtliga intagna far moj-
lighet till daglig utomhusvistelse i tillrdcklig omfattning. En utomhusvistelse som
begrénsas till att 4ga rum pa en balkong kan inte anses tillgodose en intagens behov
(jfr bl.a. JO 2011/12 s. 471, dnr 6823-2009 och 2196-2010).

I protokollet har antecknats att det inte finns nagot sirskilt utrymme anpassat for
vérd i enskildhet och att rum for avskiljning endast finns i huvudbyggnaden. In-
tagna som vérdas pa avdelningen for kvinnor behdver saledes transporteras ca tva
kilometer nir behov av sddan vard uppstar. Jag avser aterkomma rorande dessa
frigor och uttalar mig dérfor inte sarskilt har.

Med anledning av det som har antecknats angédende brev och vykort till intagna
under rubriken Kontakt med omvérlden (s. 6) kommer jag att i ett sérskilt &rende
utreda det beskrivna forfarandet (JO:s dnr 7236-2014).

2014-12-22

Lilian Wiklund
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