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Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelses LVM-hem
Fortunagarden den 11 och 12 september 2018

JO:s uttalande i korthet: Enligt féretradare for LVM-hemmet saknar hemmet lokaler
for att kunna ge intagna vard i enskildhet. JO framhaller att det kan uppsta situationer
vid placering av intagna i hemmets intagsdel som utgér sadan vard. Vid inspektionen
uppmarksammades en situation nar en intagen under en kort stund placerats i
hemmets avskiljningsrum. Personalen uppfattade inte atgarden som en avskiljning
och den dokumenterades inte i ett sarskilt beslut. Enligt JO ligger det nara till hands
att beskriva den vidtagna atgarden som en avskiljning. Det redovisade visar vilka
svara gransdragningsproblem som kan uppsta i forhallande till de sarskilda
befogenheterna vard i enskildhet och avskiljande. Av den anledningen har JO for
avsikt att under nasta ar ta upp dessa fragor med SiS centralt.

Inspektionens genomfdrande

Pa uppdrag av JO Thomas Norling genomforde enhetschefen Gunilla Bergerén,
tillsammans med bitrddande enhetschefen Karl Lorentzon (protokollforare)
samt foredragandena Sandra Lundgren och Simon Térnvall den 11 och 12
september 2018 en oanmaéld inspektion av Statens institutionsstyrelses (SiS)
LVM-hem Fortunagarden.

Inspektionen inleddes med ett kort méte med den bitrddande enhetschefen AA,
som déarefter forevisade lokalerna. JO:s medarbetare samtalade under
inspektionen med sju intagna och fyra anstéllda. Det skedde en dversiktlig
granskning av LVM-hemmets intagsrutiner for den lasta avdelningen,
incidentrapporter, material till de program som ges pa hemmet, programmet for
aktiviteter pa avdelningen Kastanjelid hosten 2018, LVM-hemmets arbets- och
delegationsordning samt journalanteckningar betréffande en intagen, N.N.
Inspektionen avslutades med en redogdrelse av de iakttagelser som JO:s
medarbetare gjort under inspektionen. lakttagelserna diskuterades med AA och
avdelningsforestandaren BB.

Syftet med inspektionen

Inspektionen ar en del av JO:s verksamhet for att férebygga tortyr och annan
grym, omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihets-
berdvade personer, Opcat-verksamheten. Denna verksamhet har under 2018 ett
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fokus pa transporter av frihetsberévade. Férutom denna fraga hade inspektionen
aven fokus pa bl.a. tvangsatgarder samt behandling och sysselsattning.

Opcat ar den engelska forkortningen av tillaggsprotokollet till FN:s tortyrkon-
vention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Lander som
anslutit sig till protokollet har férbundit sig att inratta ett nationellt besdksorgan
som regelbundet besoker platser dér personer kan hallas frihetsberévade. |
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns pa JO:s webbplats.

LVM-hemmet Fortunagarden inspekterades av JO den 2 juli 2013 (dnr 3450-
2013).

Uttalanden av JO Thomas Norling med anledning av inspektionen
Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av JO Thomas Norling.

lakttagelser vid inspektionen

Organisation

LVM-hemmet Fortunagarden ligger i Varnamo och har i uppdrag att ta emot
kvinnor med alkohol-, narkotika- eller blandmissbruk, i kombination med
psykisk storning. LVM-hemmet har 19 fasta platser fordelade mellan den lasta
avdelningen Kastanjelid (11 platser) och den éppna avdelningen Enelid

(8 platser). Tva av avdelningen Kastanjelids platser finns i den s.k. intagsdelen
som ligger skild fran den 6vriga avdelningen.

Vid inspektionens inledning var 20 kvinnor mellan 21 och 58 ar intagna pa
LVM-hemmets bada avdelningar. Av dessa vistades fyra intagna utanfor L\VM-
hemmet for vard i annan form (27 § forsta stycket LVM) och tva var registrera-
de som avvikna. Under 2018 har belaggningsgraden pa LVVM-hemmet varierat
mellan 79 och 127 procent. I den redovisningen ingar dven intagna som vistas
utanfor LVM-hemmet for vard i annan form och intagna som har avvikit. Under
samma period varierade beldggningsgraden for antalet narvarande intagna i
hemmet mellan 61 och 100 procent.

Fysisk miljo

Avdelningen Kastanjelid bestar av tva delar; en intagsdel och en vanlig avdel-
ning. Till intagsdelen hor tre normalstora bostadsrum och ett mindre utrymme
med en s.k. nddplats. Nodplatsen &r inrymd i ett utrymme som av JO:s med-
arbetare uppmattes till drygt 3 m2 (1,5 ganger 2,2 m) och med en takhdjd om
2,2 m. Den enda mobleringen bestar av en séng, och utrymmet har ett stort
fonster som vetter ut mot det for de intagna gemensamma allrummet. | anslut-
ning till allrummet finns ett personalutrymme, och aven det ar forsett med
fonster som vetter ut mot allrummet. Utanfor den lasta intagsdelen finns ett
avskiljningsrum och ett mindre rum dar de intagna skrivs in. Till inskrivnings-
rummet hor dven ett toalettutrymme med dusch.
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P& den vanliga avdelningen finns nio bostadsrum. Atta av bostadsrummen &r
beldgna i en gemensam korridor och tva intagna delar pa dusch och toalett. Det
nionde bostadsrummet ar nagot storre an de dvriga och &r belaget i anslutning
till LVM-hemmets traningslokal. For att komma till bostadsrummet maste man
ga genom traningslokalen. Eftersom bostadsrummet ar forsett med egen toalett
och dusch brukar det anvandas for placering av intagna som exempelvis ar
rorelsehindrade.

Den intagna som vid inspektionstillfallet bodde i det stdrre bostadsrummet
anvande rollator och var i évrigt i behov av hjélpmedel t.ex. i samband med
dusch. Hon visade for JO:s medarbetare att duschutrymmet ar for trangt for att
hon skulle kunna anvanda den stol hon var i behov av nar hon duschar. Vidare
framforde hon 6nskemal om att fa tillgang till ett trygghetslarm for att pa sa satt
kunna kalla pa personal om hon skulle ramla omkull.

Bostadsrummen &r i 6vrigt inte utrustade i enlighet med SiS standard. Skalet till
det ar att LVM-hemmet forsoker skapa en sa hemlik miljé som mojligt.

Pa den vanliga avdelningen finns ett tv-rum, ett mindre datorrum, ett hobbyrum,
massagerum och ett samtalsrum. I ett storre allrum finns bl.a. de intagnas mat-
plats och en soffgrupp. Vid soffgruppen finns en utgang till en mindre bur dar
de intagna kan roka. Inne i allrummet finns aven s.k. rokbox som installerades i
samband med att den stora rastgarden byggdes om och det inte var mojligt att
roka utomhus. | samtal med JO:s medarbetare uppgav LVM-hemmets personal
att rokboxen blivit kvar eftersom den &r praktisk. JO:s medarbetare noterade att
det var en pataglig roklukt i allrummet.

Bemanning och rutiner

LVM-hemmet har sammanlagt 39 tillsvidareanstéllda och av dessa ar 23 be-
handlingsassistenter. Av de tillsvidareanstallda ar éver 90 procent kvinnor.
LVM-hemmet har haft stor personalomsattning och enligt ledningen for hem-
met ar det svart att rekrytera personal. Det hander att nyanstéllda bara stannar i
nagra manader innan de soker sig vidare. En anledning till det kan vara, enligt
ledningen for LVM-hemmet, att de intagna som placeras pa hemmet i dag ar
mer utmanande att behandla eftersom de har andra problem jamfort med hur
situationen var for ett antal ar sedan. | dag ar det vanligare att de intagna ar
yngre och har ett blandmissbruk och darmed &r behovet av stéd och hjélp storre
an tidigare. Det innebér att belastningen pa personalen ar hog aven under
perioder med relativt 1ag belaggning.

Det pagar ett arbete med att uppdatera rutinerna for den Iasta avdelningen. En-
ligt avdelningsforestandaren &r utgangspunkten att rutinerna ska skapas av per-
sonalen som arbetar ute pa avdelningarna. | vantan pa att de nya rutinerna fattas
det kontinuerligt beslut i samband med arbetsplatstraffarna (APT) angaende
rutinerna. Besluten skrivs ned av avdelningsférestandaren och sétts in i en parm
som forvaras i personalutrymmet. Parmen r alltid uppdaterad med det senaste
beslutet.
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Inskrivning

Vid ankomst till L\VM-hemmet tas de intagna in i det inskrivningsrum som
finns vid intagsdelen. Dar sker ett ankomstsamtal och den intagna far viss in-
formation om LVM-hemmet. Hemmet har gjort iordning sarskilda plastpasar,
som innehaller bl.a. de blanketter som ska fyllas i vid inskrivningen. Plastpasen
innehaller bl.a. blanketten lakttagelser av klient i samband med intagning, blan-
kett for riskbedémning i samband med intag och protokoll for ytlig kropps-
besiktning m.m.

Vid inskrivningen lamnar den intagna ifran sig sina klader och genomgar en
ytlig kroppsbesiktning samt Iamnar urinprov. Vidare ges den intagna mojlig-
heten att duscha. Personliga klader lamnas tillbaka efter att de har tvéttats och
de intagna har ratt att bara dem under sin vistelse pa hemmet.

| samtal med en intagen kom det fram att hon upplevde den ytliga kroppsbesikt-
ningen som férnedrande. | samband med hennes inskrivning narvarade en
manlig personal, men han lamnade rummet i samband med kroppsbesiktningen.

Om en intagen ar paverkad av droger nar hon kommer till hemmet, placeras hon
inledningsvis i intagsdelen. Darefter sker det en individuell bedémning av nar
den intagna ar i ett sadant skick att hon kan flyttas 6ver till den vanliga avdel-
ningen. | samtal med en intagen uppgav hon att hon var den enda intagna pa
intagsdelen under delar av den tid som hon tillbringade dar.

Suicidscreening

Bland de blanketter som ska fyllas i samband med inskrivning finns SiS:s blan-
kett Frageformular — Risk for sjalvmordshandling och en blankett fér medi-
cinsk tillsyn. Enligt ledningen for LVM-hemmet hander det att den intagna ar i
sadant skick att hon inte ar mottaglig for information om hemmet. 1 sadana fall
brukar personalen korta ner inskrivningsproceduren. Oavsett i vilket skicka den
intagna ar sa genomfors dock suicidscreeningen innan hon sléapps in i intags-
delen.

Information till intagna

| samband med inskrivningen far de intagna en mapp som innehaller viss infor-
mation angaende vistelsen pa LVM-hemmet. Mappen innehaller bl.a. hand-
lingen Valkommen till Fortunagardens lasta avdelning, Kastanjelid! och ett
veckoschema. JO:s medarbetare noterade att handlingarna beskriver forhallan-
dena pa sjalva avdelningen men att det saknas information om intagsdelen.

Mappen som de intagna far del av innehaller vidare bl.a. SiS:s informationsblad
Till dig som vardas pa SiS LVM-hem med stéd av LVM och Din patientjournal
hos SiS samt information om ratten till hilso- och sjukvarden.

Bemadtande

Alla nyanstallda pad LVM-hemmet Fortunagarden far del av SiS:s Etiska rikt-
linjer. Av riktlinjerna framgar bl.a. att ett bemotande som préglas av respekt,
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omtanke och tydlighet ska genomsyra hela SiS. Under rubriken Mitt ansvar som
medarbetare anges bl.a. en anstalld ska uppratthalla en professionell hallning,
vilket bland annat innebér att alltid ha den intagnas béasta for dgonen samt att
halla isér arbetet och den privata sfaren. Vidare ska en anstélld arbeta for ett
gott och tryggt behandlingsklimat och en god arbetsmiljo, och motverka
diskriminering i alla former. Under rubriken Mitt ansvar gentemot klienten
anges bl.a. en anstalld ska bidra till att ge den intagna vard och behandling
utifran den intagnas unika behov och forutséttningar. Vidare ska de anstéllda
standigt strava efter samarbete med den intagna och inom ramen for tvangs-
varden erbjuda reella mgjligheter for den intagna att paverka sin situation.

I samtal som JO:s medarbetare hade med intagna kom det fram att de generellt
tycker att personalen bemdéter dem pa ett professionellt och bra sétt. Det fram-
fordes dock vissa klagomal 6ver att vikarier inte agerar lika professionellt, och
exempelvis kan dgna sig at privata arenden under arbetstid. Nagra intagna fram-
forde dven synpunkter pa att personalen stanger in sig i den glasbur som finns i
intagsdelen och talar om de intagna. De intagna beskrev det som att personalen
talar om och skrattar at dem.

De intagna uppgav vidare att det ibland kan vara svart att fa klara besked fran
personalen. Om de intagna ber om hjalp far de ganska ofta ett ickesvar be-
stdende i att personalen ska kolla upp det” eller att personalen hinvisar den
intagna till ndgon annan i personalgruppen. Ett 6nskemal fran de intagna &r att
personalen kan samarbeta battre och aterkomma med klara besked.

Behandling och sysselséttning

Gruppteman

Av programmet for avdelningen Kastanjelid framgar att varje vecka har ett tema
och att dessa ar Halsa, Sjalvbild & sjalvkénsla, Kanslor, Kriminalitet, Relatio-
ner och Alkohol & droger. Samma tema aterkommer saledes efter sex veckor.
Varje vardag tas veckans tema upp under gruppsamtal som varar i 30 minuter.
Ovriga schemalagda aktiviteter pa vardagarna ir bl.a. “kreativitet/skapande”
och massage. Schemat for vecka 34 hade féljande innehall:

Grupptema Halsa

Datum Aktivitet Lokal

20/8 13.30 Livsstil och vanor gar att &ndra pa. Tv-rum
10.00-14 Kreativitet/skapande Hobbyrum
10.30-11.00 Diakon
10.30-11.30 & 17-19 NADA/massage Relaxrum
12.00-13.30 Massage/NADA Intagningsavd.

21/8 10.30-11.30 NADA/taktilmassage Relaxrum
8.00-12.30 Kreativitet/skapande Hobbyrum
13.30 Stress Tv-rum

22/8 9.30 Kost & néring Tv-rum
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15.30-19.00 Kreativitet/skapande Hobbyrum
15.00-16.30 NADA/taktilmassage Intagningsavd.
17.00-18.30 NADA/massage Relaxrum
23/8 9.30 S6mnens betydelse Tv-rum
11.00 Klientrad Matsalen
14.00-15.00 Aktivitet utanfor institutionen
24/8 8.00-10.30 Kreativitet/skapande Hobbyru
13.30 Motion/sammanfatta veckans tema Tv-rum
14.30 Mindfulness Relaxrum
15.15 Spegling Allrum

Det &r en person i personalgruppen som under vardagarna &r ansvarig for att
uppratta en s.k. dagplanering. Planeringen utgar fran hur mycket personal som
finns tillganglig och de aktiviteter som sedan tidigare har planerats for de intag-
na. Efter att dagplaneringen &r gjord sker det ett morgonméte med de intagna.
Intagna som inte deltar vid detta mote ingar inte i dagplaneringen. Det innebéar
att de exempelvis inte ges mojlighet att vistas utanfér LVM-hemmet, daremot
far de delta i de fasta programpunkterna pa veckoschemat. Efter morgonmotet
foredras dagplaneringen for LVM-hemmets ledning och sjukskéterska.

Behandlingsprogram

De intagna erbjuds utifran en individuell prévning behandling i form av ater-
fallsprevention och strukturerade motiverande samtal. L\VVM-hemmet har ocksa
tillgang till en psykoterapeut som erbjuder programmet Acceptance and Com-
mitment Therapy. Behandlingarna sker individuellt och erbjuds de intagna
utifran de bedémningar som gors i samband med det veckovisa behandlings-
kollegiet. Om en intagen inte vill delta i behandlingen forsdker personalen att
motivera henne att delta genom motiverande samtal pa en grundléaggande niva.
Samtlig personal har utbildning i grundldggande motiverande samtal.

Samtliga intagna som JO:s medarbetare talade med framforde klagomal 6ver
bristen pa behandling och sysselsattning. De intagna beskrev det som att vis-
telsen pa LVM-hemmet &r en lang véntan och att tiden fordrivs med att titta pa
tv eller att sitta framfor datorn. En intagen beskrev att tanken med gruppsam-
talen &r bra och att all verksamhet som bryter av détiden” ar valkommen.
Nagra andra intagna upplevde att gruppsamtalen mest ar “ett dltande” av samma
fragor eftersom ett grupptema aterkommer med sexveckorsintervall. Helgerna
beskrevs av en intagna som “hemska” och den enda aktiviteterna da ar tips-
promenad (l6rdagar) och bingo (séndagar). Aven personal framférde att de
intagna borde erbjudas ndgon ytterligare sysselsattning an kreativitet/skapande i
hobbyrummet. Vidare ansag personalen att det borde vara mojligt att lagga mer
kraft pa det motiverande arbetet och forsoka fa de intagna att 4gna sig at exem-
pelvis traning.

Intagna pa den 6ppna avdelningen gav i samtal med JO:s medarbetare uttryck
for en frustration 6ver bristen pa behandlingsinnehall. Enligt de intagna delade



Dnr 5569-2018  Sid 7 (17)

personalen deras uppfattning om att hemmet inte kan ge dem ett behandlings-
innehall och att de intagna maste flytta till 6ppenvard for att fa adekvat behand-
ling.

Pa torsdagar sker det en sarskild aktivitet utanfor LVM-hemmet da personal
aker ivag med ett par av de intagna (den s.k. torsdagsaktiviteten). | samtal med
en intagen kom det fram att hon varit med vid flera tillfallen och bl.a. bowlat
och akt till stranden.

Utomhusvistelse och vistelser utanfor LVM-hemmet

Avdelningen Kastanjelid har en storre och en mindre rastgard. Den mindre rast-
garden finns vid intagsdelen och ar omsluten av travaggar. Rastgarden &r sten-
satt och har ett gallertak och &r forsedd med ett regnskydd och en bénk.

Den storre rastgarden nas fran allrummet pa den vanliga avdelningen. Rast-
garden bestar till storsta delen av en grasmatta. Tidigare var den kringgardad av
ett 1agt stangsel som numera har ersatts av en uppskattningsvis tre meter hog
mur. Delar av den 6évre delen av muren ér férsedda med glasrutor och mur-
kronet har en utskjutande 6verliggare i metall som ska forsvara mojligheterna
att klattra 6ver muren. Eftersom muren inte kan forhindra att otillatna féremal
kastas in, maste hela rastgarden visiteras av personal innan den far anvandas av
de intagna. Rastgarden saknar regnskydd. Det maste alltid finnas en personal
narvarande pa garden tillsammans med de intagna.

| samtal med JO:s medarbetare framfor de intagna klagomal 6ver att de inte ges
mojlighet att anvanda rastgarden varje dag. Enligt de intagna intréffar det upp-
skattningsvis ett par dagar i veckan och detta trots att det finns personal pa av-
delningen. Personalen uppgav att det finns en malséttning om att rastgarden ska
Oppnas varje dag, men att personallaget kan gora att det inte ar méjligt.

Flera intagna framforde klagomal dver att de inte getts majlighet att vistas utan-
for LVM-hemmet tillsammans med personal. Enligt de intagna brukar hemmet

hénvisa till personalbrist nér planerade vistelser utanfér LVM-hemmet stélls in.
Intagna kan &ven ordineras vistelser utanfér LVM-hemmet av en sjukskéterska

(s.k. medicinsk promenad). | samtal med personal kom det fram att det intraffar
att aven sadana promenader stélls in pa grund av personalbrist.

Vard i enskildhet och avskiljande

En intagen i ett LVM-hem har ratt att under dagtid vistas i gemensamhet med
andra intagna. Det finns mojlighet for hemmets personal att i vissa situationer
begransa denna ratt, genom beslut om vard i enskildhet eller avskiljning.

Vard i enskildhet

LVM-hemmet Fortunagarden har i dag inte mgjlighet att ge vard i enskildhet.
En intagen som har ett sddant vardbehov maste darfor flyttas till ett annat LVM-
hem. Det finns langtgaende planer pa att bygga ut Fortunagarden. Darigenom
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kommer LVM-hemmet att tillforas ytterligare nio lasta platser, och i den nya
byggnaden kommer det att finnas mojlighet att bereda intagna vard i enskildhet.

Avskiljande

LVM-hemmet har ett mindre avskiljningsrum som uppmattes till knappt 6 m?

(2 ganger 2,9 m) och med en takhéjd om 2,3 m. | rummet finns en galonmad-
rass som ligger direkt pa golvet och en toalettstol i metall. Rummet har ett
mindre fonster som sitter relativt hogt upp pa vaggen. Dorren in till rummet ar
forsedd med en glasruta. JO:s medarbetare noterade att det inte & mojligt att
halla uppsikt dver hela intagningsrummet genom glasrutan. Enligt LVM-hem-
mets personal anvands rummet ytterst sallan, och om sa sker lamnas den intagna
aldrig ensam i rummet.

LVM-hemmet har inte registrerat nagra beslut om avskiljande under perioden
den 1 juli 2017 till den 11 september 2018. Det senast beslutet om avskiljning
registrerades den 24 juli 2016. Vid granskningen av incidentrapporterna upp-
méarksammade JO:s medarbetare en handelse som intr&ffade den 20 augusti
2018. | rapporten antecknades foljande:

Under ett samtal dar personal informerar [N.N.] om att hon pé& grund utav sitt
daliga méende behdver flytta till var intagsavdelning, dar vi kan ha standig till-
syn, blir [N.N.] upprérd och uttalar verbala hot dar hon sager att hon kommer sl&
en annan klient samt personal som kommer i hennes vdg. [N.N.] tar upp en stol
som hon hotfullt riktar mot personal men sedan kastar hon den &t sidan. Nar an-
nan personal kommer in for att transportera ivag [N.N.] till avskiljningen slar
hon och sparkar pa personal.
| ett samtal som JO:s medarbetare hade med avdelningsforestandaren kom det
fram att den intagna blev “hjélpt” av flera i personalen till intagsdel. Hjélpen
bestod i att den intagna fordes dit med s.k. transportgrepp. Nér de anldnde dit
hade nagon stallt upp dorren till avskiljningsrummet och det bedomdes som
lampligt att fora in den intagna dar. Situationen var aldrig sadan att det bedém-
des noédvandigt att avskilja den intagna. Det enda skélet till att man hamnade i
avskiljningsrummet var att den platsen bedémdes som mest lamplig for att den
intagna skulle kunna lugna ner sig. Den intagna var kvar i rummet en kortare
stund (uppskattningsvis tio minuter), till dess att hon hade lugnat ned sig och
kunde foras in i mottagningsrummet. Dérefter transporterades hon vidare till
sjukhus.

Hot, vald och trygghet

De intagna har mojlighet att I3sa om sig pa sina bostadsrum. | hemmets val-
komsthrev anges att de intagna inte far vistas pa varandras bostadsrum. Detta
for att respektera att vissa manniskor behdver kunna dra sig undan och vara
ifred.

I de samtal som JO:s medarbetare hade med personal kom det fram att det inte
ar fraga om en regel, utan ett forhallningssatt. Personalen informerar de intagna
om att bostadsrummet &r deras egen sfar. Det &r dock inte mojligt for hemmet
att forbjuda intagna att vistas pa varandras bostadsrum. Det har hant att intagna
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sover hos varandra, och om det sker brukar personalen forklara for den intagna
att det &r hon som bestdmmer Over sitt bostadsrum. | samtal med personal kom
det fram att det har forekommit att intagna inleder forhallanden med varandra.

Enligt personalen ar det problematiskt bl.a. utifran att intagna ofta har svart att

satta granser.

| fraga om tillsyn géller att intagna ses till var femtonde minut under det forsta
dygnet som de vistas pa hemmet. Darefter galler den generella regeln att perso-
nalen ska se samtliga intagna minst en gang i timmen. Det &r inte ndgon av per-
sonalturerna som har i uppgift att ansvara for tillsynen, utan det ingar i samtlig
personals ansvar. Vidare sker det kontroll av de intagna i samband med maltider
och andra schemalagda aktiviteter.

Vid den granskning som JO:s medarbetare gjorde av hemmets incidentrapporter
kom det fram att det intraffat valdsincidenter i allrummet och i anslutning till
rokburen. | samtal med en intagen uppgav hon att hon ibland &r radd for med-
intagna. Vidare kanner hon sig otrygg nattetid pa grund av den Iaga personal-
narvaron. Aven personalen uppgav att det upplever att antalet handelser med
hot och vald har okat.

Sjukvard

Den intagna som vill traffa sjukskoterska eller lakare fyller i en blankett som de
lamnar till personalen. | samtal med personal kom det fram att LVM-hemmet
har funderat dver att infora en rutin som innebér att de intagna ges mdjlighet att
ldgga blanketten i ett kuvert innan den I&mnas till personalen. Detta for att und-
vika att annan personal an sjukvardspersonal tar del av integritetskansliga upp-
gifter. | samtal med intagna kom det fram att det tyckte att sjukvardspersonalen
gor ett bra jobb.

Transporter

LVM-hemmet har tillgang till tre fordon for transporter av intagna. Det ror sig
om transporter bl.a. for att de intagna ska kunna utféra arenden eller delta vid
forhandlingar i forvaltningsdomstol. Det finns en videolankutrustning pa polis-
stationen i Varnamo, och det gor att transporter i samband med férhandlingar
kan begréansas till platser inom tatorten. Personalen transporterar dven intagna
till forvaltningsrétterna i Jonkoping och Linkdping. LVM-hemmet bestéller
transporter av Kriminalvardens nationella transportenhet (NTE) om man gor
bedémningen att transporten inte kan utforas utan tvangsatgarder. Vid samtal
med personal pa LVM-hemmet kom det fram att de tycker att samarbetet med
NTE fungerar bra.

I de samtal som JO:s medarbetare hade med intagna kom det fram att samtliga
hade transporterats till LVM-hemmet av NTE. Sex av sju intagna uppgav att de
inte hade nagon tidigare erfarenhet av Kriminalvarden. De beskrev det som pa-
frestande och konstigt att transporteras av Kriminalvarden. Vissa av de intagna
hade gjort transportuppehall i hakten, och flera av dem uppgav att séttet de tran-
sporterades pa gjorde att de kande sig som kriminella. En av de intagna berét-
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tade att hon i samband med transporten évernattade pa haktet Kronoberg, och
hon upplevde det som att Kriminalvardens personal inte tog nagon sarskild han-
syn till att hon var omhéndertagen enligt L\VVM. Enligt henne var personalen
brysk och intrycket var att de behandlar alla intagna i haktet likadant. Dagen
efter transporterades hon vidare till haktet Jonkoping och hon fick da dela tran-
sportfordon med tva “’kedjade min”. De bar Kriminalvardens klader och hon
var tacksam for att hon slapp dela séte med dem. Efter ett maltidsuppehall i
héktet Jonkoping transporterades hon vidare till LVM-hemmet och hon tror att
hon dven da delade transportfordonet med en av Kriminalvardens klienter.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser under inspektionen. Represen-
tanter for LVM-hemmet kommenterade enligt foljande.

Fysisk milj6

Den s.k. nodplatsen i intagsdelen anvénds bara i nodfall, exempelvis nar paver-
kade klienter snabbt maste flyttas fran Enelid till Kastanjelid. Det har intraffat
att intagna inte vill sova utrymmet, och da har situationen I6sts genom att
dubbelbelagga ett bostadsrum eller att den intagna far sova i soffan i TV-
rummet.

Det har inte skett nagon sérskild handikappanpassning av det stérre bostadsrum-
met som i férsta hand anvands av personer med en funktionsnedséttning. Led-
ningen for LVM-hemmet uppgav att det borde dock inte vara speciellt svart att
ordna med det.

Det rader inom ledningen for hemmet olika uppfattningar om rokboxen bor be-
hallas. Personalen har uppmarksammat att de intagna samlats i stérre grupper i
rokburen pa rastgarden och dar talat om olampliga amnen, exempelvis droger.
Rokboxen gor det lattare for personalen att halla kontroll 6ver de intagna och
motverka ett sadant beteende.

Bemanning

Det ska alltid finnas en personal narvarande i intagsdelen och tva pa den vanliga
avdelningen. Personalbyte mellan intagsdelen och den vanliga delen sker en
gang i timmen. Enligt schemat borijar tre personal kl. 07.00. P& vardagar borjar
ytterligare en tur kl. 09.30. Det ar fyra personal i tjanst fram till kl. 13.30 da
ytterligare tre kvallsturer borjar. Det ar alltsa sju personal i tjanst fram till dess
att dagpersonalen avslutar sina turer. Det varierar nér dagpersonalens turer upp-
hor, men de tre som borjar kl. 07.00 arbetar fram till kl. 16.00. Om personal
behover [amna avdelningen for att genomfdra exempelvis transporter av intagna
sa kan dven personal i LVM-hemmets ledning forstarka bemanningen pa avdel-
ningen.

Ledningen kanner till att det finns ett nskemal fran personalen om att det bor
finnas ytterligare en personal i tjanst under dagen. Denna femte person skulle
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kunna underlatta arbetet genom att réra sig fritt mellan intagsdelen och den
vanliga avdelning och hjélpa till med att utratta arenden.

Enligt ledningen har det forts en diskussion om vilken innebdrd som begreppet
ensamarbete ska ha. Utgangspunkten ar att det inte ar frdga om ensamarbete om
personalen pa ett enkelt satt kan fa tag pa varandra t.ex. genom att anvanda den
telefon med larm som alla i personalen bér. Det finns dock en lyhdrdhet for
personalens 6nskemal, och uttrycker nagon i personalen att han eller hon inte
vill vara ensam med en intagen i intagsdelen sé& forstarker man med extra
personal.

Inskrivning

Det forekommer aldrig att manlig personal ndrvarar vid den ytliga kroppsbesikt-
ning som sker i samband med inskrivning. | vissa fall har det férekommit att de
intagna inte vill kroppsbesiktigas av andra kvinnor. Kontrollatgarden kan anpas-
sas pa sa satt att den intagna far ta av plagg for plagg. Darmed upplevs inte
situationen som lika integritetskrankande.

Det finns inte nagon fast tidsgrans for hur lange en intagen kan vistas i den lasta
avdelningens intagsdel. En intagen ska vara drogfri innan hon far flytta 6ver till
den vanliga avdelningen, och det gors en bedémning fran fall till fall. | bedom-
ningen tas hansyn till bl.a. den intagnas fysiska och psykiska skick. Vissa sub-
stanser, exempelvis bensodiazepiner, finns kvar i kroppen under lang tid och
intagna flyttas Gver till den vanliga avdelningen dven om de &r positiva pa
sadana substanser. Uppskattningsvis tillbringar en intagen mellan tre och atta
dagar i intagsdelen, men det finns fall dar den intagna varit placerad dar i upp
till en manad.

Bemodtande och kompetens

Ledningen for LVM-hemmet kanner till att intagna upplever det som att per-
sonalen stanger in sig i glasburen i intagsdelen och talar om och skrattar at dem.
Det genomfors klientrad varje manad, da bl.a. fragor om bemdtande tas upp.
Detta dr en sak som tagits upp dér av flera intagna. Om en klient framfor
klagomal angaende personals bemdtande sa genomfor ledningen en mindre
utredning, och i den ingar bl.a. samtal med den intagna och den personal som
klagomalet avser.

Att det numera inte stélls krav pa att behandlingsassistenter maste ha genomgatt
en sérskild utbildning till behandlingsassistent, har medfort att det varit mojligt
att rekrytera bl.a. underskéterskor och mentalskétare till hemmet. Darmed har
man i personalgruppen fatt tillgang till erfarenheter som utgor ett viktigt kom-
plement till de kompetenser som vanligtvis brukar finnas pa ett LVM-hem.

Behandling och sysselséttning

Varije vardag &r det nagon i personalgruppen som haller i gruppsamtalet. Tidi-
gare delade samtliga i personalen pa detta ansvar. Det resulterade i att de intag-
na inte ville delta i samtalen nér vissa i personalen holl i dem. Sedan relativt
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nyligen har rutinerna andrats for gruppsamtalen, och numera &r det bara per-
sonal som visar intresse for eller som har en sarskild kunskap om de &mnen som
tas upp inom de tematiska inriktningarna som leder samtalen.

Dagplaneringarna sparas inte. Alla aktiviteter som intagna deltar i dokumen-
teras i SiS:s klientadministrativa system (KIA). Varje vecka skrivs det ut rap-
porter for varje intagen som ger en bild av i vilka aktiviteter de har deltagit.
Dagplaneringarna utgor endast ett stod for behandlingsassistenterna.

JO:s medarbetare framhdll att man i samtal med intagna fatt uppfattningen att
de inte ges mojlighet till daglig utomhusvistelse. Enligt institutionens foretrada-
re ar det inte ovanligt att de intagna vill vara ute pa rastgarden vid tidpunkter
nar det inte finns tillrdckligt med personal for att bemanna den. Under som-
maren var rastgarden 6ppen fran morgon till kvall.

Det gors alltid en riskbeddmning innan en intagen far visats utanfér LVM-hem-
met tillsammans med personal. Bedomningen kan medfora att det & samma in-
tagna som flera veckor i rad far mojlighet till utevistelser t.ex. far delta i den s.k.
torsdagsaktiviteten. Ledningen fér LVM-hemmet &r medveten om att ordningen
kan gora att intagna kanner sig bortvalda. Av den anledningen kommer denna
programpunkt erséttas av mer individuellt anpassade aktiviteter.

Hot, vald och trygghet

De incidentrapporter som upprattas tas upp pa skyddsronden, dar det sker en
genomgang av handelsen. Déarefter sker det en aterkoppling till de inblandade.
Inom personalgruppen rader det delade meningar om valdshandlingar ska polis-
anmalas eller inte. Vissa i personalen vill inte anmala. Det har intréffat att insti-
tutionschefen gjort polisanmélningar. Det finns inte nagra sarskilda rutiner for
sadana anmalningar.

Det forekommer att personalen traffar 6verenskommelser med de intagna om
tillsyn. Skalet till det kan vara att den intagna mar daligt och vill att personalen
ska titta till henne exempelvis var tjugonde minut. Det finns en sarskild tillsyns-
lista som anvénds vid extra tillsyn. Det &r personal i chefsposition eller sjuk-
skoterska som kan ordinera sadan tillsyn. Nattpersonalen ska titta in i bostads-
rummen i samband med rondering.

Efter inspektionen har det hamtats in vissa kompletterande uppgifter fran LVM-
hemmets ledning. Av dessa framgar i huvudsak att det &r LVM-hemmets be-
handlingssekreterare som har tagit fram programmen for varje veckotema. Det
har uppréattats manualer som stod till den personal som haller i gruppsamtalen.
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Vid protokollet

Karl Lorenzon

Justeras den 11 december 2018

Gunilla Bergerén
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Uttalanden av JO Thomas Norling med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet gora
féljande uttalanden.

Den fysiska miljon

Pa avdelningen Kastanjelid finns det en nddplats. Det ar fraga om ett litet
utrymme och det har ett fonster som vetter ut mot det gemensamma allrummet.
Den som befinner sig i allrummet har i det ndrmaste full insyn i rummet. Av
dessa skal &r utrymmet inte lampligt som bostadsrum och jag rekommenderar
darfor LVM-hemmet att sluta anvanda rummet for det andamalet.

I allrummet pa den vanliga avdelningen har det installerats en rokbox. Vid
inspektionen noterades att det spreds cigarettrok i allrummet och att det hade en
negativ inverkan pa inomhusmiljon. Den som é&r frihetsberévad ska inte i
onddan behdva vistas i en ohalsosam miljo. De intagna har mojlighet att roka
utomhus och det finnas alltsa inte ett absolut behov av rokboxen. Hemmet bor
darfor overvdga att ta bort denna.

Ratten till daglig utomhusvistelse

LVM-hemmets storre rastgard saknar ett skydd mot nederbord. Efter ett besok i
Sverige 2009 rekommenderade Europaradets tortyrkommitté (CPT) ratts-
psykiatrin vid Huddinge sjukhus att forse rastgardarna med skydd mot stranga
vaderforhallanden (se CPT/Inf [2009] 34). JO har darefter uttalat att det saknas
skal att se annorlunda pa denna fraga i forhallande till LVM-hem (se JO:s
protokoll i dnr 2515-2017). Jag instdmmer i denna bedémning och uppmanar
SiS att ordna med ett regnskydd pa rastgarden.

Pa grund av personalbrist har det under vissa dagar inte varit méjligt att lata de
intagna vistas pa LVM-hemmets rastgard. Jag vill erinra om att intagna som
vistas pa en last enhet sedan den 1 oktober 2018 har rtt att dagligen vistas
utomhus (34 8§ tredje stycket LVM). Motsvarande bestammelser har aven inforts
i lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (15 b § andra
stycket). Jag utgar fran att LVM-hemmet nu har vidtagit atgarder for att kunna
tillgodose denna rétt.

Med anledningen av de nya bestdmmelserna om daglig utomhusvistelse i LVM
och LVU bor SiS aven gora en inventering av samtliga institutioners rastgardar.
Detta for att ta reda pa vilka ytterligare rastgardar som behover forses med regn-
skydd. Resultatet av inventeringen och besked om vilka atgarder som SiS har
vidtagit eller avser vidta ska aterrapporterats senast den 1 juli 2019.

Behandling och sysselséttning

Majligheterna att ge de intagna pa LVVM-hem en meningsfull sysselsattning och
ett adekvat vardinnehall har varit en aterkommande fraga vid JO:s inspektioner.
Av protokollet framgar att samtliga intagna som mina medarbetare har talat med
framforde klagomal 6ver bristen pa behandling och sysselsattning. Jag noterar
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samtidigt att L\VVM-hemmet har vidtagit atgarder for att ge de intagnas vistelse
pa hemmet ett mer strukturerat innehall. Vid tidigare Opcat-inspektioner av
LVM-hem har framfor allt de intagna fort fram synpunkter pa att det rader brist
pa aktiviteter vid hemmen (se exempelvis JO:s dnr 1309-2014, 1722-2017,
1762-2017 och 2515-2017). Jag vill understryka vikten av att de intagna erbjuds
en reell och meningsfull sysselsattning for att SiS:s mal om att den intagna ska
fa mojligheter att paverka sin situation (SiS:s verksamhetsplan 2018 s. 10). Jag
kommer att fortsatta folja denna fraga.

Vard i enskildhet och avskiljande

Utgangspunkten vid varden pa ett LVM-hem &r att en intagen ska ges mojlighet
att under dagtid vistas med andra intagna. SiS har mojlighet att i vissa fall be-
gransa denna ratt, och myndigheten kan hindra en intagen fran att traffa andra
intagna om det kravs med hansyn till den intagnes speciella behov av vard, hans
eller hennes sékerhet eller 6vriga intagnas sakerhet (vard i enskildhet). Vard i
enskildhet ska vara anpassad efter den intagnes individuella vardbehov. En
fraga om vard i enskildhet ska provas fortlopande och alltid omprévas inom sju
dagar fran den senaste provningen (34 a § LVM).

Vidare har SiS mojlighet att avskilja en intagen. Sa far ske om det ar sarskilt
pakallat pa grund av att den intagne upptrader valdsamt eller &r sa paverkad av
berusningsmedel att han eller hon inte kan hallas till ordningen. Under avskild-
heten ska den intagne sta under fortlépande uppsikt av personalen. Den intagne
far inte hallas avskild langre tid &n vad som &r oundgangligen nédvandigt och
inte i nagot fall under langre tid &n 24 timmar i foljd (34 b § LVM).

Ett beslut av SiS om vard i enskildhet eller avskildhet far 6verklagas av den
intagne till allman forvaltningsdomstol (44 § forsta stycket 3 LVM).

Bestdmmelserna i 34 a och 34 b §8 LVVM trédde i kraft den 1 oktober 2018 och
ersatte darmed motsvarande bestimmelser i 34 § andra stycket andra meningen
och tredje och fjarde styckena LVM. Den enda sakliga fordndringen som de nya
paragraferna innebar &r att vard i enskildhet numera dven kan ges en intagen
som vistas pa en 6ppen enhet eller avdelning.

Av protokollet framgar att foretradare for L\VM-hemmet Fortunagarden uppgett
att hemmet for narvarande saknar mojlighet att erbjuda intagna vard i enskild-
het. Jag kan dock konstatera att hemmets lasta avdelning ar uppdelad i tva delar
och de intagna som vistas i respektive del halls skilda fran varandra. Det ligger
nara till hands att se de bada delarna som tva avdelningar. | den mindre intags-
delen placeras intagna som regel under den forsta tiden pa LVM-hemmet och
det framgar att denna placering i vissa fall kan paga under relativt Iang tid. Jag
noterar vidare att en intagen i samtal med mina medarbetare har uppgett att hon
under en viss tid av sin vistelse i intagsdelen var den enda intagha som vistades
dar. Eftersom en intagen under sadana forhallanden inte ges mojlighet att vistas
i gemensamhet med andra intagna, uppvisar situationen likheter med de forhal-
landen som rader for en intagen som ges vard i enskildhet.
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Jag har forstaelse for att personalen pa LVM-hemmet i vissa situationer gor be-
domningen att en intagen vid ankomsten till hemmet p.g.a. drogpaverkan ar i ett
sadant skick att hon, med hanvisning till exempelvis hennes egen sékerhet, inte
kan vistas pa den vanliga avdelningen tillsammans med de andra intagna. Om
den intagna placeras som ensam intagen i intagsdelen under dessa forutsatt-
ningar, ar det min uppfattning att det &r fraga om vard i enskildhet som maste
dokumenteras i ett beslut. Detta for att tillgodose grundlaggande rattssédkerhets-
intressen som exempelvis den intagnas mojlighet att 6verklaga tvangsatgarden.
Det &r inte acceptabelt att tvangsvarden bedrivs i en grazon dar det ar svart att
bedéma om LVM-hemmet pa ett mer eller mindre formldst satt har anvant sig
av de sarskilda befogenheter som det ar mojligt att besluta om enligt LVM.

Det framgar vidare av protokollet att det senaste beslutet om avskiljning fat-
tades for drygt tva ar sedan. | augusti 2018 uppstod dock en larmsituation dar
personalen forde en valdsam intagen med hjalp av transportgrepp till avskilj-
ningsrummet. Den intagna placerades under en kort tid i rummet tillsammans
med personal. Enligt foretradare for LVM-hemmet var inte avsikten att avskilja
den intagna och det fattades inte heller nagot beslut om en sadan tvangsatgard.
Jag saknar skal att ifragasatta foretradarnas uppgifter.

Aven om personalen inledningsvis inte avsag att avskilja den intagna, framgar
av dokumentationen att situationen utvecklades pa ett sadant satt att personalen
gjorde bedémningen att det var nddvandigt att fora den intagna med tvang fran
avdelningen. Hon placerades en kortare stund i hemmets avskiljningsrum. Det
framgar vidare att den intagna fordes fran avdelningen eftersom det fanns en oro
for hennes psykiska maende. Det ar enligt min mening mycket som talar for att
personalen skulle ha hindrat henne fran att lamna avskiljningsrummet om hon
hade forsokt atervanda till avdelningen. Av dessa skal ligger det néra till hands
att beskriva den vidtagna atgarden som en avskiljning, och det &ven om man tar
hansyn till att avsikten inte var att fran borjan avskilja den intagna och att
atgarden bara pagick under en kort stund (jfr resonemangen i JO 2008/09 s. 305
och sarskilt s. 312 och 313). Rent allmant vill jag framhalla att det &ven i en
sadan situation finns en skyldighet att dokumentera atgarden i ett beslut om
avskildhet.

Handelsen visar att en situation snabbt kan utvecklas pa ett satt som inte per-
sonalen har forutsett och som gor att man behdver avskilja en intagen. En snabb
handelseutveckling kan &ven leda till att personalen pa mycket kort tid maste
beddma om det finns forutsattningar att exempelvis avskilja en intagen. Det
understryker vikten av att personalen har den kompetens som krévs for att
kunna avgdra nar det ar fraga om ett avskiljande och darmed nar det finns en
skyldighet att fatta beslut om en sadan étgard.

Det ovan beskrivna visar vilka svara gransdragningar som kan uppsta i forhal-
lande till de sarskilda befogenheterna vard i enskildhet och avskiljande. Av den
anledningen och eftersom det vid tidigare Opcat-inspektioner har uppmarksam-
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mats att det finns svarigheter med att tillampa dessa bestammelser (se JO:s
protokoll i dnr 2514-2017 och 2515-2017) har jag for avsikt att under nasta ar ta
upp dessa fragor med SiS centralt.

Anpassning for intagna med funktionsnedséttning

LVM-hemmet har tillgang till ett bostadsrum som anvands i forsta hand for
intagna med funktionsnedséattning. Det framgar av protokollet att en intagen
som var placerad i rummet vid inspektionen gick med hjalp av en rollator och
att hon hade behdvde en stol nér hon duschade. Duschen &r dock inte anpassad
for ett sadant hjalpmedel. Vidare framgar att den intagna saknade ett trygghets-
larm. Mot bakgrund av det redovisade vill jag framhalla att ett L\VVM-hem ska se
till att varden av intagna med en fysisk funktionsnedsattning kan ske pa ett
sékert och manniskovérdigt satt (jfr JO:s protokoll i dnr 2515-2017). Av den
anledningen uppmanar jag ledningen for L\VM-hemmet att se éver utform-
ningen av det aktuella bostadsrummet, tillgangen till trygghetslarm m.m.

Liknande brister som uppmarksammats vid LVM-hemmet Fortunagarden har
aven noteras vid en tidigare Opcat-inspektion av LVM-hemmet Lunden. Vid
den inspektionen kom det fram att hemmet saknade hjalpmedel for att bl.a.
kunna lyfta intagha som var funktionsnedsatta. Behandlingsassistenterna var
darfor tvungna att lyft den intagne for hand vid t.ex. toalettbesok (se JO:s
protokoll i dnr 2515-2017 s. 4). Mot den bakgrunden uppmanar jag SiS att se
over vid vilka LVM-hem det ar lampligt att placera personer med fysiska
funktionsnedsattningar.

Protokollet foranleder for narvarande inte nagra andra atgarder eller uttalanden
fran min sida.

2018-12-12

Thomas Norling



