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Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse, ungdomshemmet
Eknas, den 6 och 7 september 2017

JO:s uttalanden i korthet: JO uppmanar ledningen fér hemmet att se till att lokalerna
stadas I6pande och att klotter tas bort. JO uppmanar ocksa hemmet att underséka om
vissa placeringar vid "intaget” kan innebara att den unge i praktiken ar avskild eller
vardas i enskildhet.

Inspektionens genomférande

P& uppdrag av davarande JO Stefan Holgersson genomférde foredraganden Lars
Olsson, tillsammans med foredragandena Eva Fridén, Simon Tornvall och Ellen
Ringqvist (protokollforare), den 6 och 7 september 2017 en oanméld inspektion
av Statens institutionsstyrelse (SiS), ungdomshemmet Eknés.

Inspektionen inleddes med att avdelningsforestandaren AA visade lokalerna och
kortfattat presenterade verksamheten.

JO:s medarbetare samtalade med tio intagna och sju av de anstéllda. En
oversiktlig granskning gjordes av bl.a. skriftliga rutiner samt beslut om
avskiljning och vard i enskildhet.

Inspektionen avslutades med en genomgang déar JO:s medarbetare redogjorde
for sina iakttagelser. Vid genomgangen deltog AA och den bitrddande
institutionschefen BB.

Syftet med inspektionen

Inspektionen dr en del av JO:s uppdrag for att forebygga tortyr och annan grym,
ominsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsberovade
personer, Opcat-verksamheten. Denna verksamhet har under 2017 ett fokus pa
vilken 16pande tillsyn av frihetsberdvade som utfors i syfte att skydda deras liv
och hilsa.

Opcat &r den engelska forkortningen av tilldggsprotokollet till FN:s tortyr-
konvention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Lander som
anslutit sig till protokollet har forbundit sig att inrétta ett nationellt besdksorgan
som regelbundet besoker platser dér personer kan héllas frihetsberovade. I
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Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns pa JO:s webbplats.

Uttalanden av stf JO Lilian Wiklund med anledning av inspektionen

Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av stf JO Lilian Wiklund.
lakttagelser vid inspektionen

Organisation

Ungdomshemmet Eknis ligger 1 Vallby, Enkopings kommun, ungefar en mil
s0der om centralorten. Hemmet tar emot icke skolpliktiga pojkar (1621 &r)
med psykosocial problematik samt kriminalitet och missbruk som ar
frihetsberovade med stod av lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU). Det forekommer undantagsvis att en intagen dr yngre an
16 ar.

Hemmet har 26 platser fordelade pé fyra avdelningar: akutavdelningarna
Appelgard (8 platser) och Norra Mistelgérd (6 platser), utredningsavdelningen
Sédra Mistelgard (6 platser) och behandlingsavdelningen Angsgard (6 platser).
Samtliga avdelningar &r lsta.

Avdelningarna Appelgard och Angsgard ir placerade i varsin byggnad medan
avdelningarna Sodra Mistelgard och Norra Mistelgird &r samlokaliserade i en
byggnad. Mistelgard och Appelgard har sirskilda utrymmen dir de intagna
vistas inledningsvis (nedan kallade intagsdelar). P4 hemmets omrade finns bl.a.
dven administration, skollokaler och en gymnastikhall. De intagna pé de olika
avdelningarna halls skilda frdn varandra férutom nér de ar i skollokalerna.

Vid inspektionens inledning fanns 23 intagna pa hemmet. Pa avdelningen
Appelgard var tre inskrivna men &nnu ej intagna. De inskrivna var i dldrarna 16
till 18 &r. Atta av de intagna var inte folkbokforda i Sverige.

Manga av de intagna genomgér en slags vardkedja som innebdr att de efter en
inledande akut- eller utredningsplacering placeras pa behandlingsavdelningen
Angsgard. Det #r enligt personal mycket ovanligt att en intagen placeras direkt
pa Angsgard, och vid inspektionen hade samtliga av de intagna pa Angsgard
kommit fran ndgon av Eknés 6vriga avdelningar. Behandlingsavdelningen
Angsgard har programverksamhet (&terfallsprevention, aggression replacement
training, ART). Pa akut- och utredningsavdelningarna arbetar man bl.a. med
olika diskussionsteman, t.ex. sexualitet, identitet, familj, kriminalitet och
missbruk.

Beldggning och vardtider

Under 2016 togs 111 personer in i hemmet. Den genomsnittliga beldggningen
var 99 procent och den genomsnittliga vardtiden var 85 dagar.

Beldggningen vid hemmet ir konstant mycket hog. Overbeldggning pa

avdelningarna forekommer dock i princip inte enligt en avdelningsforestandare.
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Vid samtal med personal kom det fram att de intagna kan vara placerade langre
tid &n avsett pd respektive avdelning. Som exempel angavs att de intagna kan
bli kvar pa akut- eller utredningsavdelningarna betydligt langre tid 4n atta
veckor. De intagna som av hemmet anses redo for placering utanfor hemmet
kan ocksa f4 vénta ldnge pa att fa bli utskrivna for att det inte finns négot ordnat
boende.

Fysisk miljo

Lokalerna pa Mistelgard och Appelgard 4r mycket slitna. JO:s medarbetare
noterade bl.a. tydliga spar av att inredningen i intagsdelen pd Mistelgird utsatts
for omfattande fysisk averkan. Méngden klotter tydde pa att det var linge sedan
nagon insats gjort for att tvitta viggarna.

En renovering av Mistelgdrd hade pabdrjats vid inspektionstillfallet. Enligt
personal skulle de intagna fortsatt vara placerade pa avdelningen under
renoveringen.

P& varje avdelning finns olika gemensamhetsutrymmen. De intagnas
bostadsrum pé Mistelgird och Appelgard ir placerade parvis i moduler.
Modulerna l&ses under natten och skiljs fran gemensamhetsutrymmena av en
glasvigg. Angsgards bostadsrum gér att sektionera i tvd delar. De intagna kan
lésa om sig i bostadsrummen.

JO:s medarbetare noterade att det var hal diar dorrvredet skulle sitta 1 dorren till
telefonkuren pa Sodra Mistelgard.

Utomhusvistelse

Mistelgérdsavdelningarna och Appelgérd har varsin storre rastgard. Dir gar det
bl.a. att spela basket. I anslutning till intagsdelarna finns det sma utrymmen dar
de intagna far gi ut och roka. Angsgard har en mindre rastgérd, men de intagna
dér har stérre mdjlighet att rora sig pd omradet. Samtliga rastgardar har viggar
och tak av galler och stéingsel vilket ger ett burliknande intryck. Utifrén
personalens riskbeddmning och de intagnas ”dagsform” kan de intagna erbjudas
promenader pa omradet.

Pa Angsgard har de intagna stindig tillgang till rastgarden. P4 de andra
avdelningarna dr utomhusvistelsen beroende av att det finns personal som kan
vara pa rastgirden tillsammans med dem. Roktider dr schemalagda.

Vid samtal med personal kom det fram att de nya intagna som &r placerade i
intagsdelen inte erbjuds promenad. Daremot har de intagna som vistas dar for
att de vérdas i enskildhet mojlighet till promenad.

En intagen beskrev att han vistades i intagsdelen tillsammans med en annan
intagen under en veckas tid. Han hade inte fatt ga ut i rokutrymmet tillsammans
med den andre intagne. Anledningen ska ha varit att han var under 18 &r och
inte hade négra egna cigaretter, och att hemmet ville undvika att den andre
delade med sig. Han fragade aldrig om han kunde fa komma ut dir ensam.
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Bemanning, bemoétande och trygghet

Eknés hade vid inspektionen 75 fast anstéllda och 29 timanstéillda. Majoriteten
av de anstdllda dr behandlingsassistenter. Det fanns vid inspektionen vakanser,
bl.a. for psykolog.

I samband med intagningen erbjuds de intagna att uppritta en s.k. trygghetsplan
vars syfte &r att 0ka delaktigheten i varden och att individanpassa insatser som
kan bli aktuella om de blir aggressiva eller vildsamma. De intagna fér svara pa
ett antal frdgor som dokumenteras och formuleras som anvisningar till
personalen om hur de vill bli bemétta i en upptrappad situation.

Vid samtal med de intagna och personal kom det fram att tva anstéllda ndgra
veckor tidigare hade borjat slass i ett personalutrymme som var avskilt med en
glasvigg och darfor fullt synligt for de intagna. Ingen av dem var fast anstélld.
Béada hade omedelbart skilts fran sina anstédllningar och institutionschefen hade
ett uppfoljande samtal med de intagna som bevittnade hindelsen.

Vid samtal med de intagna kom det fram synpunkter pa personalens bemétande.
En intagen med utldndsk harkomst beskrev hur han och en annan intagen hade
blivit tillsagda av en anstélld att ”om ni inte kan lugna ner er kan ni dka
tillbaka”. En annan intagen uppgav att han upplevt att han flera ganger blivit
forlojligad av en anstélld. En tredje intagen tyckte att personalen inte foljde den
s.k. trygghetsplanen.

I samtal med personal kom det fram att det hade varit ett upplopp pa Angsgard i
december 2016. De inblandade talade samma sprak vilket personalen inte
behérskade. Flera av de inblandade placerades sedan pd andra avdelningar och
en flyttades till en annan SiS-institution.

I samtal med en intagen kom det fram att han kidnde sig mobbad av andra pa
avdelningen och han uppgav att de hotat att sla honom efter inlasning for natten.
Under dagtid vistades han darfor mestadels pa sitt rum. Han onskade att fa flytta
till en annan avdelning.

Intagning
Allmént
I princip alla intagna tas in i hemmet via Mistelgard och Appelgérd.

Vid intagningen fyller mottagande personal i inskrivningsformulér m.m. dér
man bl.a. kan ange den intagnes personuppgifter, kontaktdetaljer for familj och
uppgifter om hilsa och maende. Pa forsta sidan finns en rad for etniskt
ursprung”. Vid intagningen erbjuds de intagna &ven att uppritta en
trygghetsplan (se ovan under rubriken Bemanning, bemdtande och trygghet).

Information

Vid intagningen fér den intagne skriftlig information om SiS och varfor han ér
placerad pa institutionen samt om FN:s barnkonvention. Den intagne far signera

Sid 4 (14)



Dnr 5672-2017

ett dokument, bl.a. om att han har mottagit informationen. Om han inte kan
svenska tillkallas i forsta hand personal med sprakkompetens, men det
forekommer ocksa att telefontolk anlitas.

Det finns skriftligt informationsmaterial (Handbok) som ldmnas till de intagna
pa Mistelgard och Appelgérd.

Suicidscreening

I samband med intagningen gor personalen en suicidscreening efter
Kriminalvardens suicidscreeningsmodell. En kopia av resultatet lamnas till
hemmets sjukskoterska.

Placering av intagna
Placering i intagsdel

P4 Mistelgard och Appelgard finns det en intagsdel med vardera tva bostadsrum
och ett gemensamhetsutrymme. Alla som kommer nya till hemmet placeras
forst 1 ndgon av dessa intagsdelar och vistelsen dér kan vara 1-13 dagar
(Handbok fér Mistelgard och Handbok fér Appelgard, bida reviderade i mars
2017). Syftet &r att personalen ska ldra kinna de intagna innan de placeras
tillsammans med andra intagna pa en avdelning. Det forekommer att de nya
intagna vistas ensamma i intagsdelen men det fattas inte ndgot beslut om vérd i
enskildhet i dessa fall.

I samtal med personal kom det fram att personal &r stdndigt ndrvarande i
intagsdelen pé dagtid. Den intagne gir vanligen 6ver pd avdelningens vanliga
schema under sin vistelse 1 intagsdelen och kan paborja nagon form av
skolstudier eller medverka i temadiskussioner.

Flera av de intagna som JO:s medarbetare samtalade med uppgav att de hade
varit den ende intagne i intagsdelen under en del av tiden som de var placerade
dar. Nagra tyckte det var positivt att fa vara i intagsdelen inledningsvis. De
kéinde sig trygga dér och fick tid att ”landa”. Andra intagna vantrivdes for att
det inte fanns nagot att géra. En intagen som kom till hemmet pa en torsdag
uppgav att han blev kvar i intagsdelen 6ver helgen for att det, enligt personalen,
inte finns nadgon som kan besluta om placering pa en avdelning under helgen.

I samband med renoveringen (se ovan under rubriken Fysisk miljo) ska
Mistelgards intagsdel vara helt stingd under en tid. De intagna kommer dé att
placeras direkt tillsammans med de andra intagna pa avdelningen.

Intagsdelarna anviands dven for vard i enskildhet enligt 15 b § forsta stycket
LVU (se nedan under rubriken Tvangsatgirder).

Ovrigt

Ungdomar som &r akutplacerade kan vara placerade pa utredningsavdelning och
vice versa. Vid inspektionen var tre akutplacerade intagna placerade pa Sodra
Mistelgérd, och tva utredningsplacerade intagna placerade pa Norra Mistelgérd.
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Enligt avdelningsforestandaren for Mistelgard ar det vanligt att de intagna
flyttas mellan avdelningarna om det uppstér konflikter eller andra
konstellationsproblem.

Vérd vid lasbar enhet och vistelse i ppnare former eller utanfér hemmet

115 b § forsta stycket LVU anges att en intagen féar beredas vérd vid en lasbar
enhet, eller en enhet inréttad for sarskilt noggrann tillsyn, om det &r nédvéndigt
med hénsyn till den intagnes, dvriga intagnas eller personalens sékerhet, eller
om det dr nodvandigt for att forhindra att den intagne avviker eller for att i
ovrigt genomfora varden. I bestimmelsens andra stycke anges att den intagne
far vardas vid en sddan enhet under hogst tva méanader i foljd, men att varden
vid enheten far paga ldngre tid om sérskilda behandlingsskal féranleder det, om
nagot av de fall som anges ovan fortfarande foreligger och den intagne
samtidigt ges mojlighet till vistelse i 6ppnare former eller utanfér hemmet.

Nér de intagna placeras pd en avdelning sker i vanliga fall en gradvis overgang
till 6kad rorelsefrihet. En anstélld beskrev det som att de intagna efter tva
veckor far gi till gymnastikhallen, efter tre veckor till skolan och efter fem
veckor dka till Enkdping och t.ex. gé till biblioteket. Nér ett beslut om att varda
en intagen pa en lasbar enhet forlangs, vidtas i regel inte ndgra sirskilda
atgarder for att utoka den intagnes rorelsefrihet. En annan anstéilld anméarkte att
dd manga intagna i hemmet vardas under relativt langa perioder kan det vara
svért for personalen att klara av att erbjuda kdrningar till Enképing.

En intagen som vid tiden for inspektionen hade varit intagen ca tvd méanader
framforde att han endast var hénvisad till rastgarden for utomhusvistelse.

Tvangsatgarder

Vard i enskildhet

Enligt 15 b § forsta stycket LVU far en intagen som vardas vid en lasbar enhet
hindras att trdffa andra intagna om det dr nédvéindigt med hansyn till den
intagnes speciella behov av vérd, hans eller hennes sdkerhet eller 6vriga
intagnas sikerhet. En frdga om vérd i enskildhet ska enligt bestimmelsens andra
stycke provas fortlopande och alltid omprovas inom sju dagar frén senaste
provning. Enligt SiS Riktlinjer/Juridik LVU (flik 6.5.2.5., 2016-06-29) innebér
vérd 1 enskildhet att den intagne sténdigt vistas tillsammans med personal.

I SiS Riktlinjer/Juridik LVU (flik 6.5.2.9.) anges att institutionen bdr upprétta
lokala anvisningar betrdffande vard i enskildhet. Vid samtal med en
avdelningsforestandare kom det fram att det inte finns ndgra sddana anvisningar
pa hemmet.

Enligt personal anvénds intagsdelarna for vérd i enskildhet (se ovan under
rubriken Placering i intagsdel).

Under 2017 hade 25 beslut om vard i enskildhet fattats fram till forsta
inspektionsdagen. Ofta var placeringarna i vard i enskildhet inte ldnga och
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besluten utforligt motiverade. Enligt avdelningsforestandaren pa Mistelgard
forsoker man undvika placeringar i enskildhet pa de avdelningarna. Pa
Appelgard ir vard i enskildhet enligt personal mer vanligt forekommande for att
undvika att de intagna senare behdver avskiljas.

I samtal med personal kom det fram att man nattetid normalt endast ser till en
intagen som vardas i enskildhet om denne har ett beslut om sarskilt tillsyn.

JO:s medarbetare noterade att nattpersonalen p& Mistelgard inte ser intagsdelen
frén det utrymme dér personalen normalt befinner sig. Utrymmet &r inte
kameradvervakat (jfr nedan under Tillsyn vad giller Appelgéird och Angsgérd).

Avskiljande

Enligt 15 ¢ § forsta stycket LVU fér en intagen som upptrader valdsamt eller dr
sa paverkad av berusningsmedel att han eller hon inte kan héllas till ordningen,
hallas i avskildhet om det &r sérskilt pakallat. Han eller hon ska da sta under
fortlopande uppsikt av personalen. Den intagne far inte hallas i sddan avskildhet
léangre tid 4n vad som &r oundgéngligen nddvindigt och inte i ndgot fall under
langre tid 4n 24 timmar i f6ljd.

I SiS Riktlinjer/Juridik LVU (flik 6.6.15.) anges att det bor finnas sérskilda
lokala anvisningar om det praktiska forfarandet kring avskiljningar pa
institutionen. Vid samtal med en avdelningsforestindare kom det fram att det
inte finns nagra sadana anvisningar pd hemmet.

Det finns avskiljningsrum pé alla avdelningar. De har fonster i dorren och en
galonmadrass pa golvet.

Enligt personalen haller man alltid eftersamtal med den intagne vilket
dokumenteras i journalen. Det dokumenteras d&ven om den intagne tackar nej till
ett sddant samtal.

Under 2017 hade 11 beslut om avskiljande fattats fram till forsta
inspektionsdagen. De beslut som granskades var i allménhet utforligt
motiverade. De flesta avskiljningarna varade kort tid, i ndgra fall bara en minut.
Det forklarade en avdelningsforestandare med att ett avskiljande borjar i den
stund den intagne halls fast och hindras i sin rorelsefrihet. En avskiljning kan
avslutas innan den intagne har forts till ett avskiljningsrum.

Pé blanketten Stindig tillsyn framgér hur sddan tillsyn ska utforas och dar
dokumenteras dven genomford tillsyn. Pa blanketten anges att den sparas i en
vecka och direfter kan forstoras.

I samtal med personal kom det fram att tillsynen genomf6rs genom att man ser
till den intagne genom luckan pa dorren och fyller i klockslag for iakttagelsen.
Blanketten héftas fast vid beslutet om avskiljande. Vid granskning av
avskiljandebeslut kom det fram tillsynsblad inte alltid hade héftats vid besluten.
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Tillsyn
Tillsyn av intagna i normalfallet

Hemmet bedriver ingen generell regelbunden tillsyn av intagna. Endast de
intagna for vilka det har beslutats om sérskild tillsyn ses till under natten.

Under nattetid lases alla moduler (tva bostadsrum tillsammans). De intagna kan
kalla pé personal genom en signalanordning som sitter utanfor bostadsrummet i
modulen. Om en dorr till ett bostadsrum 6ppnas gar det en signal till
nattpersonalens mobiltelefoner.

De flesta dorrar till de intagnas bostadsrum kan observeras direkt frén den plats
dér nattpersonalen oftast befinner sig (expeditionen eller dagrummet). Pa
Appelgérd och Angsgérd finns det nigra utrymmen i anslutning till
bostadsrummen som inte kan observeras direkt av personalen. I dessa utrymmen
finns dérfor en Gvervakningskamera som stindigt ar i gdng (jfr ovan om vard i
enskildhet pa Mistelgard). JO:s medarbetare noterade att intagsdelen pé
Mistelgard inte heller kan observeras direkt av personalen fran expeditionen
eller dagrummet. Dar finns dock inte ndgon kamera.

Nattpersonalen skriver in sina observationer om de intagnas aktiviteter och
maende i de elektroniska journalerna. En muntlig 6verldmning till
dagpersonalen sker pa avdelningens morgonmote.

Enligt personal kan relationer mellan intagna forekomma.

Sérskild tillsyn

Det finns tre former av sérskild tillsyn for de intagna: sténdig tillsyn,
omvardnadstillsyn och medicinsk tillsyn (for dokumentationsrutiner vid standig
tillsyn, se under rubriken Avskiljande ovan). For omvérdnadstillsyn och
medicinsk tillsyn &r tillsynsintervallerna oftast var 30:e eller 60:e minut. Ett
beslut om omvérdnadstillsyn kan fattas for en intagen om det finns risk for att
han kommer att agera aggressivt mot personal eller andra intagna. Medicinsk
tillsyn kan bli aktuellt om det finns risk for att den intagne kan komma att skada
sig sjdlv. Beslut om sarskild tillsyn kan fattas av avdelningsforestandare,
bitrddande avdelningsforestdndare, psykolog eller sjukvardspersonal. Endast en
psykolog eller ldkare kan fatta beslut om att en medicinsk tillsyn ska avslutas.

Att sérskild tillsyn utforts dokumenteras pa en sarskild tillsynsblankett (se ovan
under Avskiljande). De tillsynsblad som JO:s medarbetare granskade innehdll
fa uppgifter om den intagnes maende eller aktiviteter. Tillsynsblad fran
medicinsk tillsyn arkiveras av hemmets sjukskoterska.

Halso- och sjukvard

Hemmet har en heltidsanstélld sjukskoterska. P& kvéller och helger kan
personalen ringa till en sjukskoéterska i jour pd ungdomshemmet Bérby.
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En somatisk ldkare och en psykiater kommer till hemmet en dag varje vecka
och de &r édven tillgéingliga pé telefon andra tider.

Sjukskoterskan har ett hidlsosamtal med alla intagna i anslutning till att de tas in
i hemmet. Tolk anlitas alltid nir det behdvs.

Sjukskoterskan deltar i avdelningarnas gemensamma morgonmote pé
mandagar. Ovriga dagar alternerar hon mellan avdelningarnas morgonméten. Pa
sa satt blir hon uppdaterad med information om de intagna.

Om négon intagen behodver transporteras till sjukhus under kvéllstid maste
personalen kora honom eftersom Kriminalvardens transporttjénst inte tjdnstgor
dé. Négra anstéllda har fatt sérskild utbildning for detta.

Sjukskoterskan, som tidigare har arbetat inom barn- och ungdomspsykiatrin,
uttryckte att ménga av de intagna pa hemmet snarare borde virdas inom
psykiatrin.

Ovrigt

Anvéndning av s.k. spotthuva

Det uppméarksammades i media 2016 att s.k. spotthuva hade anvénts pa de
intagna i hemmet. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) granskade saken.
Arendet avslutades utan atgird efter att verksamhetskontoret for SiS

ungdomsvard norr fattat ett beslut om att upphdra med anvindningen (IVO:s
dnr 35933/2016).

Veckolén

Alla intagna far 100 kr i veckolon. En intagen som gér i skolan kan fa 50 kr
extra varje vecka, och ytterligare 25 kr om han gér upp i tid och stidar sitt rum.
En intagen per avdelning kan dessutom f& 100 kr om han tjanstgér som
gruppledare vilket bl.a. innebér att han fordelar ordet pa avdelningens
morgonmote.

Pa Appelgérd utser de intagna sjilva vem som ska vara gruppledare.
Avdelningen har éven en stiadtjénst som ger 100 kr extra i veckan till en intagen.

Skola

En intagen hade synpunkter pé att skolan endast har undervisning t.o.m. arskurs
9, medan han, som ar 17 ar, vill ha tillgang till gymnasiestudier.

Kontakter med omvériden

115 a § forsta stycket LVU anges bl.a. att den intagne har ratt att ringa och ta
emot telefonsamtal och ta emot besdk och vistas utanfor hemmet i den
utstrackning som lampligen kan ske. Den intagne far forvégras telefonsamtal
och besdk om det kan dventyra varden eller ordningen vid hemmet. Enligt
bestammelsens tredje stycke fattas beslut om inskrdnkning i rétten att fora
telefonsamtal och ta emot besok av SiS. I SiS Riktlinjer/Juridik LVU (flik
6.4.3.) anges att en telefonlista inte fir vara styrande pa sa sitt att den &r absolut



Dnr 5672-2017

utan ska ses som ett hjdlpmedel for personalen for att veta vilka telefonsamtal
som den unge har mojlighet att ringa.

I Handboken for Mistelgard anges: ”Du far gérna ta emot besok av personer
som &r godkdnda pa din telefonlista”.

De intagna ar hénvisade till att tala i telefon i en telefonkur i anslutning till
avdelningarnas stora gemensamhetsutrymmen. Flera av de intagna pd
akutavdelningarna var missndjda over att telefontiderna inte racker for alla som
vill ringa.

Majoriteten av de intagna som JO:s medarbetare samtalade med framforde att
de har svart att fa kontakt med sin socialtjdnsthandldggare.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser. Ledningen for hemmet
lamnade foljande kommentarer.

Bemoétande, bemanning och trygghet

Pé Mistelgard har man pé varje morgonmote en punkt som handlar om hur man
skulle vilja att ens egna barn ska bli behandlade. Om man som personal far reda
pa att ndgon annan i personalen beter sig illa ska man ta upp det med sin chef.
Pé intagnas brukarforum tas bra och déliga saker med personal upp.

Efter upploppet pé en avdelning 2016 é&r institutionen mer forsiktig med
sammansittningen av individer pa en avdelning.

For en intagen som kénner sig otrygg i kontakten med andra intagna pa
avdelningen kan man anvinda sig av vérd i enskildhet eller flytta honom till en
annan avdelning. Det gar ocksd att avsétta en personal som &r extra observant
pa den intagnes situation.

Med anledning av héndelsen nér tvé anstéllda borjade sléss uppgav ledningen
att det forekommer konflikter mellan anstillda men vanligen gér det att sédga till
dem att skérpa sig. Eknds 4r en arbetsplats dir inte vem som helst kan arbeta
men det dr svart att rekrytera personal till hemmet. For ett ar sedan sankte SiS:s
generaldirektor kraven vad géller personalens kompetens och nu ar det
tillrackligt att ha godkénda betyg fran en trerig gymnasieutbildning. Det &r en
stor omséttning pa personal. Hemmet hade vid tiden for inspektionen tolv
vakanta behandlingsassistenttjanster.

Fysisk miljé

Fastighetsiigaren ansvarar for att mala om i fastigheten. Exempelvis Appelgard
har en underhallsplan dér nésta planerade insats ligger tre ar framat i tiden. SiS
skulle kunna anlita en mélarfirma men fastighetségaren bryr sig inte och
kommer inte att betala.
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Placering

Det finns inga skriftliga anvisningar om hur man som intagen successivt ska fa
Okad rorelsefrihet. Bedomningar gors individuellt utifran den enskildes
forhallanden. Det fungerar inte sé att en intagen ska vara ett visst antal dagar pa
institutionen innan man kvalificerar sig for ndsta steg. Behandlingsassistenterna
gor en riskbedomning av den intagne, som de visar for sin chef, infor varje
vistelse utanfor avdelningen. Chefen fattar beslut om den intagne kan komma ut
eller inte.

De intagna som placeras i intagsdelen under léngre tid dr generellt i mycket
déligt skick och behdver vara dér. De allra flesta stannar bara nigra dagar.

Vard i enskildhet

Eknés har forhallandevis battre mojligheter att bedriva vard i enskildhet dn
andra institutioner eftersom man har lokaler for denna vardform. Om nagon
vardas en langre tid i vard i enskildhet kan man ordna en mer hemmabetonad
miljo.

Personal vistas i normalfallet tillsammans med den intagne som véardas i
enskildhet endast under dagtid, inte nattetid.

Avskiliningar

Beslut om att halla ndgon i avskildhet utformas efter lagstiftning samt
checklistor och rad och riktlinjer fran SiS:s réttsenhet. Metoden No power no
lose fungerar som riktlinje, men bara till viss del. Det dr komplicerat att
genomfora avskiljningar. Avskiljningar foljs upp pé den avdelning dér atgirden
intréffat.

Annan valdsanvéndning

Hemmet slutade att anvénda s.k. spotthuva efter att man fatt veta att det inte var
tilldtet. Om en intagen spottar eller bits tar man tag i den intagnes huvud och
forsoker halla ned det. Det &r en riskfylld metod for den intagne.

Tillsyn

Tillsyn av intagna férekommer séllan pé nattetid. Hur den intagne haft det under
natten dokumenteras bara om négot sérskilt hdnder. Skriftlig information
lamnas till avdelningsfoérestandaren, och kompletteras med en muntlig
foredragning.

Beslut om omvardnadstillsyn fattas och upphévs av institutionschefen. Tillsyn
av medicinska skil kan endast hdvas av lakare eller psykolog. Institutionschef i
beredskap kan fatta beslut om tillsyn pé grund av suicidrisk. Om ett sadant
beslut fattas aker man med ungdomen till BUP. Det 4r vanligt att de skickas
tillbaka med motiveringen att ungdomen inte &r suicidal.

Att tillsynsblad inte ar vidhiftade en del avskiljningsbeslut kan ha att géra med
slarv. En del tillsynsblad kan ocksé vara inscannade i akten.
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Kamera

Kamera anvinds i en del av Angsgérd for att intagna har lyckats avvika fran den
delen av avdelningen.

Man har ingen skriftlig instruktion for kameraanvindningen, men kameran ér
paslagen dygnet runt. Inspelningarna sparas pé en server pa SiS:s huvudkontor
men man vet inte hur ldnge. Det dr endast institutionschefen som kan begéra ut
filmsekvenser.

Registrering av etniskt ursprung

De har inte reflekterat over att man kan fylla i uppgift om etniskt ursprung pa
inskrivningsformuléret. Det 4r endast namnet pa den intagne som fylls i pa
formulérets forsta sida. Uppgifterna som ligger till grund for en inskrivning
finns redan i ansokan till platsen pa Eknés. Delar av inskrivningsformuléret
lamnas till sjukskoterskan, husmor m.fl. Den del som handlar om den intagnes
signalement laggs till akten. Den resterande delen forvaras i en parm hos bitr.
institutionschefen.

Kontakt med omvériden

Den skriftliga uppgiften till intagna om att en intagen bara far ta emot besok av
personer som dr godkdnda pé hans telefonlista stimmer inte Gverens med hur
hemmet skulle agera i praktiken vid en begéran om besdk fran personer som
inte star med pa listan.

Vid protokollet

Ellen Ringqvist

Justeras den 22 december 2017

Lars Olsson
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Uttalanden av stf JO Lilian Wiklund med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet gora
foljande uttalanden.

Den fysiska miljon
Enligt det som har antecknats i protokollet ar flera lokaler slitna och underhéllet

ar eftersatt. Rummen dér intagna vistas dr nedklottrade pa ett sitt som tyder pa
att hemmet under en léngre tid har 14tit bli att halla lokalerna i gott skick.

Det ar givetvis ofrankomligt att mdbler och lokaler slits. Jag har ocksé
forstaelse for att renoveringar och forbéttringar inte alltid utfors sa skyndsamt
som institutionen och de intagna énskar. Vad som kommit fram om miljon i
hemmet, framfor allt den s.k. intagsdelen av Mistelgard, ar dock inte
tillfredsstillande. Att det finns ett behov av en genomgripande upprustning av
hemmets lokaler ursdktar inte att t.ex. stidningen eftersitts. Jag uppmanar
dérfor ledningen for hemmet att se till att lokalerna stddas 16pande och att
klotter tas bort.

Placering i intagsdelen

Det har kommit fram att en ny intagen placeras i en sérskild intagsdel nir han
kommer till hemmet. Den delen &r skild frén bostadsavdelningarna. Placeringen
1 intagsdelen kan enligt uppgifter frin personal vara i mer 4n en vecka, och
enligt hemmets skriftliga informationsmaterial till intagna sa ldnge som 13
dagar. Det kan forekomma att flera intagna vistas pa intagsdelen samtidigt, men
ocksa att intagna vistas dir ensamma. Den som visats ddr ensam garanteras inte
nagon kontakt med andra intagna.

Mot bakgrund av att den som &r placerad pé intaget i vissa fall verkar hindras
frén att triffa andra intagna under en inte obetydlig tid, kan det uppsté
tveksamhet om den unge egentligen &r avskild. JO har tidigare betonat vikten av
att varden inte bedrivs i en ’grézon” dér det rder osdkerhet om atgéarderna stér i
overensstimmelse med lagstiftningen (se t.ex. JO 2008/09 s. 305). Jag
uppmanar dérfor ledningen for hemmet att undersdka om vissa placeringar vid
“intaget” kan innebara att den unge i praktiken ar avskild eller vardas i
enskildhet. Om sa skulle visa sig vara fallet maste ledningen se till att det
ordnas sa att den som &r placerad i intagsdelen inte hindras fran att ha kontakt
med andra intagna.

Det kan finnas skal for JO att vid ett senare tillflle diskutera dessa fragor med
SiS centralt.

Hemmets tillsyn Over de intagna

Vid inspektionen har sdrskild uppmérksamhet dgnats at personalens tillsyn av
de intagna. En fraga som da diskuterades rorde tillsynen 6ver de barn och
ungdomar som vardas i enskildhet.
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Fragor om tillsynen dver den som vardas i enskildhet dr foremal for granskning
inom ramen for ett pagdende drende hos JO (dnr 5302-2017). Det finns darfor
inte skél for mig att hir kommentera saken.

Kontakt med omvarlden

Jag har noterat att en av avdelningarna i sina skriftliga ordningsregler
formulerat att en besokare till intagen ska vara godkénd pa den intagnes
telefonlista. Budskapet ar otydligt da en persons nérvaro pa en telefonlista
endast kan ses som en végledning, inte ett beslut. Jag vill dérfér pdminna om
mitt uttalande om vikten av korrekt information efter Opcat-inspektionen av
ungdomshemmet Lovsta (dnr 6019-2012):

I fraga om vad som framkommer om utformningen av en del skriftliga
ordningsregler [...] i ungdomshemmet vill jag understryka att information som
formedlas till frihetsberdvade ungdomar i SiS institutioner maste vara korrekt
och nyanserad, ocksa pa avdelningsnivé, sa att ungdomarna till fullo forstar sina
rattigheter och skyldigheter under frihetsberdvandet.

Det som antecknats i protokollet i 6vrigt foranleder inte nagon kommentar fran
min sida.

2017-12-22

Lilian Wiklund
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