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Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse, ungdomshemmet
Tysslinge, den 20 och 21 september 2017

Inspektionens genomforande

P& uppdrag av davarande JO Stefan Holgersson genomforde foredraganden Lars
Olsson, tillsammans med foredragandena Caroline Hellstrom och Eva Fridén
(protokollforare), den 20 och 21 september 2017 en oanméld inspektion av
Statens institutionsstyrelse, ungdomshemmet Tysslinge.

Inspektionen inleddes med en rundvandring i lokalerna och dérefter holls ett
mote med institutionschefen AA.

JO:s medarbetare samtalade med sju intagna och &tta anstillda. En dversiktlig
granskning gjordes av bl.a. incidentrapporter, journaler, beslut om vérd i
enskildhet, beslut om att halla intagna i avskildhet och omprévningsbeslut om
vard pa lasbar enhet.

Inspektionen avslutades med en genomgéng dér JO:s medarbetare redogjorde
for sina iakttagelser. Vid genomgangen deltog forutom institutionschefen
bitrddande institutionschefen BB.

Syftet med inspektionen

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag for att forebygga tortyr och annan grym,
ominsklig eller fornedrande behandling eller bestraftning av frihetsberévade
personer, Opcat-verksamheten. Denna verksamhet har under 2017 ett fokus pé
vilken 16pande tillsyn av frihetsberdvade som utfors i syfte att skydda deras liv
och hilsa.

Opcat dr den engelska forkortningen av tillaggsprotokollet till FN:s tortyr-
konvention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Lander som
anslutit sig till protokollet har forbundit sig att inrdtta ett nationellt besoksorgan
som regelbundet besoker platser dér personer kan hallas frihetsberdvade. I
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns pa JO:s webbplats.

Ungdomshemmet Tysslinge har inte tidigare inspekterades av JO.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitiecombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 40 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 08-786 61 15
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Uttalande av JO med anledning av inspektionen

Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av stf justiticombudsmannen
Lilian Wiklund.

lakttagelser vid inspektionen
Organisation

Ungdomshemmet Tysslinge ligger utanfor Sodertélje i lokaler som tidigare
utgjorde kriminalvirdsanstalten Haga. Hemmet tar emot icke skolpliktiga
pojkar med psykosocial problematik samt kriminalitet och missbruk som vardas
med stod av lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU).

Hemmet 6ppnades i september 2015 och hade vid inspektionen 28 akutplatser
fordelade pa fyra lika stora avdelningar: Castor, Pollux, Leo och Taurus.
Samtliga avdelningar &r lasta. P4 ungdomshemmets omrade fanns vid
inspektionen ocksé tvd avdelningar med akutplacerade pojkar som tillhorde SiS
ungdomshem Bérby. Det planerades att dessa skulle dverga till Tysslinge under
hosten 2017. De tvd nya avdelningarna kommer att ha sammanlagt 13 akut-
platser.

Vid inspektionens forsta dag var 20 av ungdomshemmets 28 platser belagda.
Den éldste intagne var 20 &r och den yngste var 16 ar. En intagen hade vardats
93 dagar inom Statens institutionsstyrelse och sedan augusti 2017 pa ungdoms-
hemmet Tysslinge. Den intagne som hade vistats ldngst tid p4 ungdomshemmet
hade varit dér sedan slutet av juni 2017, dvs. ca tre manader. Av de intagna
saknade 8 fullstindigt personnummer. Enligt institutionschefen har andelen
intagna som kan kategoriseras som ensamkommande barn och ungdomar legat
pa runt 30—40 procent under lang tid.

Beldggning och vardtider

Under 2016 vardades totalt 82 intagna pa ungdomshemmet och den genom-
snittliga beldggningen var 97 procent. Den genomsnittliga vistelsetiden var 60
dagar. Under 2017 hade 88 intagna véardats pa hemmet fram till inspektionens
inledning.

Enligt institutionsledningen é&r cirka 15-20 procent av de intagna placerade pa
ungdomshemmet ldngre &n &tta veckor. Det hinder att intagna vistas pa hemmet
sd linge som sex ménader. Tre ungdomar hade vid inspektionstillfallet vistats i
hemmet lidngre dn 60 dagar (70, 83 respektive 87).

Fysisk miljo
Ungdomshemmets lokaler utgjorde tidigare en kriminalvardsanstalt med 68

bostadsrum. Vid ombyggnationen som dgde rum infor ungdomshemmets
Oppnande fokuserades det pa att gdra miljon sé lite fangelselik som mojligt.

Bostadsavdelningarna ér alla placerade i samma byggnad. Avdelningarna
Castor och Pollux aterfinns pa ett vaningsplan och avdelningarna Leo och
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Taurus pa ett annat. Mellan avdelningarna finns personalutrymmen.
Bostadsrummens inredning paminner om hur sdan ser ut i en kriminal-
vardsanstalt. Intagna kan 14sa dorren till sitt bostadsrum s att andra ungdomar
inte kan komma in. Toalett och dusch och tvittstuga finns i korridoren. Till
avdelningarna finns dven olika gemensamhetsutrymmen.

Utomhusvistelse

Institutionsomradet dr omgardat med samma betongmurar som fanns under
anstaltstiden. Innanfor murarna finns stora griasytor, och dven mojlighet till t.ex.
basket och bordtennis. Personal upplyste att intagna uppmuntras att vara
utomhus atminstone en timme om dagen. Utomhusvistelsen &r en planerad
aktivitet. Det innebér att om aktiviteten &r fotboll sa forutsétts alla, inklusive
personal, ga ut och spela fotboll.

De intagna har fasta roktider varje dag.

Bemanning, bemoétande och trygghet

Tysslinge hade vid inspektionen ca 160 anstillda varav 81 tillsvidareanstillda,
16 vikarier och 60 timanstéllda. Cirka 30 procent av personalen &ar kvinnor.

Enligt institutionschefen ar det fortfarande svart att rekrytera behandlings-
assistenter med erforderlig utbildning. Efter det att SiS justerade utbildnings-
kraven for behandlingsassistenter gar det att rekrytera, men det &r svart att
anstélla personer med mangkulturell bakgrund som har en tvaarig
eftergymnasial utbildning och som behirskar flera sprak.

Dagtid tjénstgor tre behandlingsassistenter per avdelning. Nattetid finns vaken
personal pa samtliga avdelningar. Det finns dessutom en trygghetsjour med
sdrskild personal som dr ett ambulerande stod till samtliga avdelningar nétter
och helger och som fungerar som link till chef i beredskap.

Alla nyanstillda introduceras genom att ga bredvid en mer erfaren behandlings-
assistent under tre dagar. Darefter far de utbildning i bl.a. forhallningssattet No
Power No Lose, ett program inom Statens institutionsstyrelse for effektiv
konflikthantering. I programmet ingar en grundlidggande orientering i affekt-
och konfliktteori samt trianing i taktiska, mentala och kommunikativa
fardigheter. Personalen uppgav att det forhallningssitt man lér sig i programmet
anvénds for att deskalera upptrappningar. Det har vid enstaka tillféllen
forekommit “’brottningsmatcher”, men det édr ovanligt. Sddana héndelser
dokumenteras i journalhanteringssystemet (KIA) och i incidentrapporterings-
systemet (ISAP).

Intagna pé tre av avdelningarna tilldelas sirskilda kontaktpersoner.

Det ér inte tillatet for intagna att gé in pa varandras rum. Avdelningarna lases
kl. 22.00.
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Institutionsledningen uppgav att man medvetet arbetat med bemotandet av de
intagna och mellan anstéllda for att &ven pa detta sétt skapa en mindre
fangelselik miljo.

Samtal med personal och intagna

Personalen beskrev att det finns fa skriftliga rutiner for deras arbete. En anstalld
upplevde det som att bristen pa skriftliga rutiner riskerar att bidra till konflikter
eftersom intagna kan fa olika besked av olika anstéllda.

Enligt personalen arbetar man med ett 1agaffektivt bemdtande av intagna. Nar
en intagen “varvar upp” fokuserar man pa att samtala med honom. Det finns
ingen prestige mellan anstéllda och ingen &r rddd for att tappa ansiktet.
Personalen strévar efter att skapa goda relationer och en behandlingsallians med
de intagna.

Enligt en anstilld har inte alla nyanstéllda och vikarier som tjdnstgor i hemmet
genomgitt traningen No Power No Lose. Detta betyder bl.a. att de inte kan inga
i en larmstyrka. Man har inte heller 6vat genomforande av avskiljning inne pé
den anstélldes avdelning.

En intagen berdmde personalens tydlighet och omtinksamhet. En annan intagen
redogjorde for hur han vid ett tillfdlle hade blivit utsatt for onddigt vald av
personal i en incident som slutade med att han blivit foremal for en tvangs-
atgard. En tredje intagen uppgav att han blivit oréttvist behandlad genom att bli
foremal for en tvngsétgird nér det var andra intagna som hade gjort fel.

En intagen som &r ensamkommande uppgav att han inte forstod grunden for sin
placering. Han upplevde varden som oréttvis och att ’svenskar” behandlas
bittre och t.ex. far ldmna hemmet tidigare. Han uppgav att ingen personal pa
avdelningen kunde hans modersmal.

Intagning

Intagna som anlédnder till ungdomshemmet skrivs in av tva anstillda. Personalen
anvinder sig av en sérskild checklista. Vid inskrivningen kroppsvisiteras den
intagne och hans tillhdrigheter gis igenom i syfte att forhindra att otillatna
foremal tas in pd avdelningen. En individuell bedomning gors om den intagne
ska lamna urinprov. Déarefter far den intagne duscha och byta till institutions-
kldder under tiden som hans egna kldder tvittas. Den intagne kan sedan anvénda
sina egna kldder. Personalen delar ut och gar igenom information (se nedan
under rubriken Information), genomfor en suicidscreening och stéller fragor till
den intagne som utgor ett underlag for den intagnes trygghetsplan. Vid behov
anvénds telefontolk. Efter inskrivningen placeras den intagne direkt pd en av
ungdomshemmets avdelningar. Om den intagne &r paverkad av narkotika fattas
ett beslut om vard i enskildhet under en kortare tid, ett par timmar, tills ruset har
avtagit. I samtal uttryckte personal att det finns bade fordelar och nackdelar med
att inte ha en intagningsavdelning.

Sid 4 (14)
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Information

Vid inskrivningen gér personalen igenom ett informationsmaterial ”’Vélkommen
till Tysslinge” som bl.a. tar upp under vilka férhallanden som den intagne
vérdas, och den intagne far generell information om sina réttigheter. Pa vissa
avdelningar finns avdelningens ordningsregler uppsatta pa insidan av dorren till
bostadsrummet.

Personal pé en avdelning upplyste att nir en nyintagen anlédnder later man en
intagen som vistats pd ungdomshemmet en tid visa honom runt pé avdelningen.
Det ar ett sitt att f4 intagna delaktiga i mottagandet av nyintagna.

Det finns négra 6vergripande gemensamma ordningsregler for alla avdelningar,
t.ex. om roktider. I Gvrigt har avdelningarna Castor, Pollux och Taurus egna
skriftliga ordningsregler. Avdelningen Leo saknar skriftliga ordningsregler men
hade vid inspektionen tagit fram ett utkast pa sddana. Ordningsreglerna skiljer
sig 4t i vissa delar och sddana skillnader tar de intagna reda pa nir de traffas
over avdelningsgréanser, som i skolan. Institutionschefen och personalen ar
medvetna om att dessa skillnader kan skapa irritation.

Placering av intagna

De fyra avdelningarna har samma profil. Det forekommer att intagna flyttas
mellan avdelningarna men det ar vanligare att en intagen i stillet flyttas till ett
annat SiS-hem.

Vérd vid lasbar enhet och vistelse i ppnare former eller utanfér hemmet

115 b § forsta stycket LVU anges att en intagen far beredas vard vid en lasbar
enhet, eller en enhet inrdttad for sirskilt noggrann tillsyn, om det dr nodvéandigt
med hénsyn till den intagnes, 6vriga intagnas eller personalens sikerhet, eller
om det dr nodvéndigt for att forhindra att den intagne avviker eller for att i
ovrigt genomfora varden. I bestimmelsens andra stycke anges att den intagne
far vardas vid en sddan enhet under hogst tva manader i f6ljd, men att varden
vid enheten far pagé lingre tid om sérskilda behandlingsskil foranleder det, om
nagot av de fall som anges ovan fortfarande foreligger och den intagne
samtidigt ges mojlighet till vistelse 1 6ppnare former eller utanfor hemmet.

De tio senaste omprovningsbesluten om vérd vid lasbar enhet begérdes ut och
granskades. Av granskningen framkom att vard i 6ppnare former kan komma
till uttryck genom promenader och utomhusaktiviteter inom hemmets omrade.

Samtal med intagna

Flera intagna beskrev att de saknade aktiviteter och sysselséttning. En sade att
han upplevde det som att han férvarades i hemmet. En annan intagen, som varit
i hemmet mer &n tre manader, uppgav att han inte mérkte nédgon skillnad pé
hans rorelsefrihet i hemmet och att han inte varit utanfér murarna” under
vistelsen.

Sid 5 (14)
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Tvangsatgarder

Vard i enskildhet

Enligt 15 b § forsta stycket LVU far en intagen som vardas vid en lasbar enhet
hindras att tréffa andra intagna om det dr nédvandigt med héansyn till den
intagnes speciella behov av vérd, hans eller hennes sdkerhet eller 6vriga
intagnas sikerhet. En fraga om vérd i enskildhet ska enligt bestimmelsens andra
stycke provas fortlopande och alltid omprovas inom sju dagar frén senaste
provning. Enligt SiS Riktlinjer/Juridik LVU (flik 6.5.2.5., 2016-06-29) innebér
vérd 1 enskildhet att den intagne stéindigt vistas tillsammans med personal.

I SiS Riktlinjer/Juridik LVU (flik 6.5.2.9.) anges att institutionen bor upprétta
lokala anvisningar betraffande vard i enskildhet. Sddana saknades vid hemmet.

Under 2017 hade 13 beslut om vard i enskildhet fattats fram till forsta
inspektionsdagen. Majoriteten av besluten (atta stycken) rorde intagna pa
avdelning Leo.

Det finns tva enheter for véard i enskildhet, en i anslutning till avdelningarna
Castor och Pollux och en i anslutning till avdelningarna Leo och Taurus.
Enheterna bestar av ett bostadsrum, ett tv-rum och ett badrum.

Personal uppgav att en anstélld alltid vistas tillsammans med den intagne pa
dagtid. P4 natten tas extrapersonal in ndr ndgon vérdas i enskildhet. Tillsyn kan
vara stindig, annars gér tva anstéllda till enheten for vard i enskildhet varje
kvart eller varje timme beroende pa vilken riskbeddmning som gjorts av
nattpersonalen tillsammans med &vrig personal.

En intagen beskrev att han vid vard i enskildhet gick ut fran bostadsrummet och
viftade framfor kamerorna for att pakalla personalens uppmérksamhet nir de
inte var dér nattetid.

Motivering av ett beslut om vard i enskildhet

Vid handlingsgranskning framkom att ett beslut om vard i enskildhet fattats
eftersom det kridvdes med hénsyn till de dvriga intagnas sidkerhet. Av
motiveringen kom bl.a. fram att den intagne uttalat att han skulle stélla till
’kaos” pé avdelningen och borjat sla sonder saker. I motiveringen stod bl.a.:

De andra ungdomarna boérjade bli oroliga, jag upplevde att det fanns risk att de
andra ocksa skulle trappa upp, och situationen holl pé att bli ohéllbar sé jag tog
beslut att [den intagne] skulle f& vara pa VIE [vard i enskildhet] for att fa en
chans att lugna ner sig.
Av journalanteckningar framgick att den intagne f6ljde med utan protest och
lugnade ner sig. Vid omprovningsbeslutet om vérd i enskildhet en vecka senare
angavs i stéllet bl.a. att den intagnes “’speciella behov av vard” bedomdes kréva
atgérden.
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Dokumentation

I 11 kap. 5 § forsta stycket socialtjédnstlagen anges att all handlédggning av
drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stédinsatser, vard
och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och
atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och hindelser av
betydelse. I 3 kap. 18 § socialtjanstforordningen anges att beslut om sérskilda
befogenheter som vard i enskildhet alltid ska antecknas i journalen.

Enligt 7 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och
LSS (SOSFS 2014:5) ska det i dokumentation anges om och i s fall nédr och pa
vilket sétt uppgifter om beslut som géller sarskilda befogenheter har
kommunicerats med den enskilde enligt 17 § forvaltningslagen. Av
dokumentationen ska framgé vilka uppgifter som kommunicerats och vilka
synpunkter som den enskilde fort fram. Om SiS muntligen underrittat den
enskilde om innehallet i ett beslut eller hur ett beslut som gatt den enskilde emot
kan 6verklagas, ska enligt 7 kap. 7 § forsta stycket i foreskrifterna uppgifter om
nér och pé vilket sétt den enskilde underréttats framga av dokumentationen.

I tva av de granskade akterna hade beslut om omprévning av vard i enskildhet
daterats inom den tid for omprovning som anges i 15 b § andra stycket LVU
(sju dagar). I det ena fallet fordes beslutet in i den intagnes journal fem dagar
efter att beslutet daterats och i det andra fallet tolv dagar efter dateringen.

Vid handlingsgranskningen saknades kopior av besluten i de fysiska pappers-
akterna och det gick inte heller att utldsa av journalanteckningarna att den
intagne hade underrittats om besluten.

Avskiljande

Enligt 15 c § forsta stycket LVU fér en intagen som upptrider valdsamt eller ar
sd paverkad av berusningsmedel att han eller hon inte kan hallas till ordningen,
hallas i avskildhet om det é&r sérskilt pakallat. Han eller hon ska da st under
fortlopande uppsikt av personalen. Den intagne far inte hallas i sddan avskildhet
langre tid 4n vad som &r oundgéngligen nddvéandigt och inte i ndgot fall under
léangre tid 4n 24 timmar i foljd.

I SiS Riktlinjer/Juridik LVU (flik 6.6.15.) anges att det bor finnas sédrskilda
lokala anvisningar om det praktiska forfarandet kring avskiljningar pa
institutionen. Det fanns inte nigra sddana anvisningar p4 hemmet.

Under 2017 hade tre beslut om att hélla en intagen i avskildhet fattats fram till
forsta inspektionsdagen. Tva av besluten gillde intagna pa avdelning Leo.

Det finns tre rum for avskiljning. Samtliga rum 4r endast inredda med en
madrass. Enligt personal var tva av madrasserna inte avsedda for att anvéndas i
avskiljningsrum. Avdelningarna Castor och Pollux delar pé ett avskiljningsrum
som var beldget mellan avdelningarna. Avdelningen Leo har ett avskiljningsrum
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1 bostadskorridoren. Avdelning Taurus avskiljningsrum ar inte forsett med
fonster. Det noterades att det inte finns ndgon toalett i nira anslutning till nagot
av avskiljningsrummen.

I samtal med personal kom det fram att beslut om avskiljning ar séllsynta. Nér
en avskiljning genomfors varar den bara en kortare tid, fran ndgra minuter upp
till ndgra timmar. Det finns ingen lokal skriftlig rutin eller lokala anvisningar.
Vid en avskiljning gors sekundtillsyn genom dérroppningen eller en lucka i
dorren till avskiljningsrummet. Om den intagne ldgger sig ner pa en madrass
eller vill gé pé toaletten har, enligt personal, situationen lugnat ner sig sé pass
mycket att han inte ldngre behover vara avskild. Om ett toalettbesok skulle bli
aktuellt skulle det formodligen ske pa avdelningen.

Ovrigt
Intagna uppgav att det kunde forekomma att deras rum visiteras regelbundet,
ibland med hjilp av narkotikahund.

Tillsyn
Tillsyn av intagna i normalfallet

Hemmet bedriver ingen regelbunden tillsyn av intagna, varken pé dagtid eller
nattetid.

Det finns kameror uppsatta i alla gemensamhetsutrymmen och i de tva
enheterna for vard i enskildhet samt pad omraden utanfor byggnaden. Monitorer
finns uppsatta i avdelningarnas personalutrymmen. Dagtid ar skdrmarna
avstidngda. Det inspelade materialet lagras 1 60 dagar. Det &r institutionschefen
som fattar beslut om att f ta del av inspelat material.

Ett sjdlvmordsforsok genomfordes 2016 i uppehallsrummet pé en avdelning,
Vid hiindelsen fanns andra ungdomar nirvarande. Overvakningskamerorna
registrerade vad som intrdffade. Hindelsen medforde att personalen fordandrade
sitt arbetssitt. Tidigare var det bara en behandlingsassistent pa avdelningen vid
overlamningen mellan tva arbetspass, numera ér de flera.

Det sker ingen generell tillsyn av intagna pé natten. Om en intagen ppnar
dorren till sitt bostadsrum efter kl. 22.00 skickas ett meddelande till natt-
personalens telefoner. En sddan signal innebér att personalen ska ta kontakt med
den intagne. Vid behov tar trygghetsjouren kontakt med chef i beredskap.

Saérskild tillsyn

Beslut om sarskild tillsyn kan fattas av avdelningsforestandare och bitrddande
avdelningsforestdndare. Personal uppgav att en intagen med sérskild tillsyn
motiveras att delta i aktiviteter, t.ex. att ga till gymmet och ga pa promenad.

Enligt personal kan intagna ocksa fa extra tillsyn. Denna dr inte regelbunden
och dokumenteras inte sérskilt forutom genom daganteckningar.
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Kontakt med omvarlden

Den som é&r intagen i ett sérskilt ungdomshem har enligt 15 a § LVU bl.a. rtt
att ringa, ta emot telefonsamtal och besok i den utstrackning som lampligen kan
ske. Den intagne far dock forvdgras telefonsamtal och bes6k om det kan
dventyra varden eller ordningen vid hemmet. Beslut om inskrénkning i ritten att
fora telefonsamtal och ta emot besok fattas av SiS. Ett sddant beslut kan
overklagas till forvaltningsritten enligt 42 § LVU. Den unge ska f del av
beslutet och informeras om sin rétt att dverklaga detsamma.

Socialndmnden far enligt 14 § andra stycket LVU besluta bl.a. om hur den
unges kontakter med vardnadshavare och med fordldrar som har umgéngesrétt
reglerad genom dom eller beslut av domstol eller genom avtal ska utovas.

Samtal med intagna

En intagen uppgav att han inte fick ringa eller ta emot telefonsamtal och
ifragasatte vilken ratt hemmet hade for detta. Det kom vid senare
handlingsgranskning fram att den intagne hade fatt ett telefonsamtal fran nagon
som presenterade sig som den intagnes syster. I en journalanteckning angavs att
den intagne begrinsades i samtalet eftersom det fanns restriktioner fér honom.
Det fanns inte ndgot beslut om telefonbegransning enligt 15 a § LVU som
géllde den aktuella ungdomen. I akten fanns ddremot ett umgénges-
begransningsbeslut av socialnimnden enligt 14 § andra stycket LVU.

En ensamkommande intagen uppgav att han inte hade kontakt med omvérlden
och tyckte att han inte fatt tillricklig hjalp for att sdka telefonnummer pa
internet.

Skriftliga rutiner

Det finns en telefon for intagna pé varje avdelning. Avdelningarnas skriftliga
ordningsregler som avser telefon och besok skiljer sig ét i vissa delar. I
avdelning Castors ordningsregler anges att besok av familj och vénner behover
vara godkédnda av socialtjénsten.

Ovrigt

Fasthallning

Vid en dversiktlig granskning av beslut om tvangsatgarder fattade under 2017
och journalanteckningar i samband med dessa kom det fram att en intagen som
under vard i enskildhet blivit aggressiv och gjort utfall mot en behandlings-
assistent blev nerlagd pa golvet av tre behandlingsassistenter och fasthéllen.
Enligt journalanteckningen varade fasthéllningen i en knapp timme.

Skola

Det finns en skola med ett tiotal anstéllda larare pa ungdomshemmet.
Deltagande i undervisningen ér frivilligt, men de intagna uppmuntras att delta. I
skolan &r ungdomarna som huvudregel tillsammans dver avdelningsgrianserna.
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En intagen menade att han inte deltog i skola da han inte fick studiero pa
lektionerna.

Rb6kning
Cigaretter tillhandahalls av ungdomshemmet. For den som 4r under 18 ar koper

institutionen cigarretter om den intagne har godkdnnande fran vardnadshavare
eller god man att roka. Den intagne far i sadant fall en ldgre veckoerséttning.

Belbningssystem

Enligt avdelning Castors ordningsregler far den intagne ’som gjort det [han]
ska” varje vecka ett erbjudande om godis till helgen for ca 70 kr.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser. Ledningen for hemmet
lamnade foljande kommentarer.

Tvangsatgarder
Beslutet dar den intagne vardades i enskildhet ”for att fa en chans att lugna ner

sig” (se ovan under rubriken Tvéngsatgirder, Vard i enskildhet) fattades med
hénsyn till de 6vriga intagnas sikerhet.

Vad giller vad som kommit fram om datering och delgivning av omprévnings-
beslut om vérd i enskildhet, registreras om den intagne underréttats om beslut i
journalféringssystemet KIA. Om den intagne inte har undertecknat beslutet
anges orsaken. Ibland vill intagna inte skriva under beslut eftersom de tror att
undertecknandet ses som ett godkidnnande av beslutet.

Det finns ingen podng med sérskilda lokala anvisningar for avskiljningar av den
sort som hénvisas till i SiS riktlinjer. SiS egna riktlinjer om avskiljning, SiS
nitutbildning for personal och No Power No Lose-utbildningar ar tillrackliga.
Avskiljningssituationerna ar dessutom sé individuella att de inte stimmer
overens med en skriftlig rutin. Nér en avskiljning skett f6ljs handelsen upp vid
nistkommande kollegietillfalle.

Anvindningen av tvingsatgarder skiljer sig mellan avdelningarna och atgérder
har vidtagits for att forandra situationen pa avdelningen med flest sddana.

No Power No Lose-utbildningar halls varannan méanad. Personal fér ocksé
uppfoljningsutbildningar vid behov, och ibland sker repetition vid personal-
kollegium. Nagon praktisk 6vning i de verkliga utrymmena har inte 4gt rum det
senaste dret. De ginger avskiljningsrummet har anvénts pd avdelningen Leo har
man stingt av avdelningens dagrum fran bostadsrumskorridoren.

Det finns ingen normering av madrasser i avskiljningsrum. Madrasser kan
anvéndas for att tdcka for fonster. Om en intagen kan vila p4 madrassen, eller g
pa toaletten, borde han inte ldngre vara avskild.
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Avskiljningsrummet i korridoren pa avdelningen Leo har anvénts tva ganger.
Da stdngde man av avdelningens dagrum fran bostadsrumskorridoren. [JO:s
anmarkning: vid granskning av besluten noterades att avskiljningarna hade dgt
rum pa eftermiddag respektive tidig kvall.]

Fasthallning

Det ér inte vanligt att intagna hélls fast. Fasthéllning ar en tvangsatgérd.
Fasthallning som metod &r i princip aldrig till fordel for den unge och &r inte
forenligt med metoden No Power No Lose som personalen anvénder i sitt arbete
for att sa 1angt som det dr mdjligt undvika vald och konflikter. Nar fasthallning
forekommer ar det normalt friga om mycket korta héndelseforlopp; upp till
nagon minut. Nagon statistisk fors inte. En fasthallning, som i det aktuella
fallet, ska ses som en avskiljning. I enlighet med SiS riktlinjer ska ett beslut om
vard i avskildhet fattas. Det &r en brist att ndgot beslut om avskiljning inte
fattades i det aktuella fallet. Institutionschefen kommer att f6lja upp fragan.

Tillsyn

Vid avskiljande ska stindig tillsyn ske och det behovs dérfor inga sérskilda
tillsynsrapportblad. Den anstéllde som utdvat sténdig tillsyn upprittar i stéllet
en Overlimningsanteckning for hela tillsynsperioden efter att denna avslutats.

Vid vérd i enskildhet ska det finnas stdndig tillgang till personal for den intagne.
Om det finns tecken till sjdlvskada &r det inte aktuellt att Iimna den intagne
under natten. Annars finns en mdjlighet att limna den intagne ensam under
natten. Det &r samma sak pd dagtid. Den intagne kan séga att han d6nskar egen
tid, och da gors en provning av detta.

Bemanning, bemétande och trygghet

Personalgruppen arbetar kontinuerligt vid dverlamningar och kollegier med att
motverka att en del intagna kénner sig undanskuffade och andra gér fore. Det ér
dock sa att varden handlar om individuella bedomningar och det &r viktigt att se
vad individen behdver dven om andra pa avdelningen blir avundsjuka.

Vard i 6ppnare former

Vard i Oppnare former utgdrs av att kunna fa rora sig friare pé institutions-
omradet genom t.ex. promenader och dven att ga i skolan. Mer personal eller
tillgang till en promenadslinga i anslutning till hemmet skulle inte foréndra
vilka 6ppnare former som kan erbjudas.

Efter atta veckors vistelse pa en akutavdelning ska fokus i normalfallet ligga pa
nésta steg i vardkedjan. Darfor gors séllan utflykter utanfor institutionsomradet
med ungdomar som varit linge i hemmet. Nér en intagen mar riktigt daligt kan
man ta med ungdomen och &ka och fika, till simhall eller for att handla klader,
men det finns intagna med hog avvikningsrisk dven efter atta veckor. Infor en
utevistelse gors alltid en sidkerhetsbedomning. Institutionen har haft enstaka
avvikelser av intagna.
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Gemensamma rutiner

Det ér ett medvetet val att begrénsa skriftliga rutiner. Att producera sadana tar
tid och de kan fa karaktéren av en ”bibel”. Man vill ha ungdomarna i fokus och
ocksa kunna gora avsteg fran handlingsplaner. Det ligger pé varje avdelnings-
forestandare att ge tydliga direktiv och for personalen att kdnna att SiS virdeord
“respekt, omtanke, tydlighet” genomsyrar verksamheten. Intagna ska vicka
frigor vid protokollférda husméten. Personalen ska ta upp fragor vid kollegium.

Information

For att minska otydligheter och risken for konflikter skulle institutions-
gemensamma ordningsregler kunna presenteras i en skrift. Det finns dock
gemensamma regler om idrottshallen, rokning och tv-spel for alla avdelningar.

Det finns mp3-spelare med information pa olika sprak som delas ut, men
personal sitter inte med den intagne nér han lyssnar. Avdelningsrutiner finns
inte Oversatta till andra sprak &n svenska, men det ar svart att veta om de
intagna &r ldskunniga och det &r darfor battre att informera muntligt med hjélp
av tolk och bocka av checklistan.

Utskrivningsintervjuer gors med varje ungdom som ldmnar hemmet. Resultatet
av intervjuerna visar att alla ungdomar har ként sig trygga och att 80 procent av
ungdomarna har svarat att de har fatt information om sina réttigheter.

Situationen fér ensamkommande ungdomar

Hemmet har en psykolog som talar bade dari och farsi. Ménga ensamkomman-
de kinner inte igen vardformen och varden inom SiS ar obegriplig for dem. Det
ar svart att forklara vad socialtjansten vill gora och planerar. Hemmet férsoker
matcha personal och sprakbehov och anvénder sig ocksé av telefontolk.

Kontakt med omvériden

Om en intagen forvégras ta emot telefonsamtal ska ett sarskilt beslut fattas om
det. I det aktuella fallet [som beskrivs under rubriken Kontakt med omvérlden
ovan]| hade ett missforstand uppstatt om vad socialndmndens beslut innebar.
Institutionschefen har klargjort for avdelningsforestandaren vad som giller.

Hélso- och sjukvard

Sjukskdterskan har ett ankomstsamtal med alla nya intagna. Intagna far dven
traffa psykolog. Somatisk lakare kommer tva ganger i veckan och en psykiater
en gang i manaden.

Vid protokollet
Eva Fridén
Justeras den 22 december 2017

Lars Olsson
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Uttalanden av stéllforetradande JO Lilian Wiklund med anledning
av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet gora
foljande uttalanden.

Hemmets tillsyn éver de intagna

Vid inspektionen har sdrskild uppméarksamhet dgnats at fragan vilken 16pande
tillsyn som personalen vid ungdomshemmet har 6ver de barn och ungdomar
som vistas dér. I den delen har mina medarbetare under besoket tagit del av en
del skriftliga rutiner och samtalat med personal och intagna om tillsynen.

Jag vill ndmna att JO for nirvarande utreder en anmélan som ror bl.a. om ett
ungdomshem hade brustit i sin uppsikt 6ver en flicka som vardades i enskildhet
(dnr 5302-2017). JO kan i det beslutet komma att mer allmént gé in pa fragor
om vilken tillsyn som personalen ska ha dver de som vardas i enskildhet. Det
finns darfor inte skil for mig att ga in pa den fragan hér.

Det som i 6vrigt har kommit fram angaende tillsynen foranleder inte nagon
kommentar frén in sida.

Dokumentation av beslut om omprdvning av vard i enskildhet

115b § LVU finns det en bestimmelse om vard i enskildhet. Av bestimmelsen
framgér bl.a. att om den unge vardas i enskildhet ska beslutet provas
fortlopande och alltid omprovas inom sju dagar frdn den senaste provningen.
Av 42 § forsta stycket 2 LVU framgar det att ett beslut som Statens
institutionsstyrelse har fattat far 6verklagas om det r6r bl.a. vard i enskildhet.

Vid inspektionen kom det fram att omprévningsbeslut om vard i enskildhet
dokumenterats i ett fall forst efter fem dagar och i ett annat fall forst efter tolv
dagar.

Det ar av rattssdkerhetsskal viktigt att anvandningen av sdrskilda befogenheter
betrdffande en intagen dokumenteras utan drojsmal. Det ska ga att utldsa av
dokumentationen hur den intagne underrittats om innehéllet i ett beslut och om
den enskilde har fatt information om hur han eller hon kan 6verklaga beslutet.
Ledningen for hemmet bor uppméarksamma personalen pa det som jag nu har
papekat.

Fysisk miljé och lokalers andamalsenlighet

Jag noterar att hemmet har vidtagit atgérder for att motverka de negativa
effekterna av att vara lokaliserat i ett tidigare fangelse. Detta &r positivt.

Fasthallning

Vid handlingsgranskningen under inspektionen kom fram att en intagen héllits
fast av personal i en knapp timme under tiden han véardades i enskildhet. JO
utreder den héndelsen i ett sérskilt initiativirende (dnr 6774-2017).
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Kontakt med omvarlden

Inskrénkningar i den intagnes rétt att ringa eller ta emot telefonsamtal far goras
om det dr nédvindigt pa grund av att telefonsamtalet kan dventyra varden eller
ordningen vid hemmet. Om en sadan inskrédnkning dr nddvéndig ska SIS fatta
beslut om detta. Av motiveringen till beslutet ska det framgi pa vilket sétt
telefonsamtalet kan &ventyra véarden eller ordningen vid hemmet.

Ett beslut av socialndmnden om begrinsning av umgénge enligt 14 § andra
stycket LVU giller endast kontakter mellan ett barn och
vardnadshavare/forédlder. Det gar alltsa inte att med stod av ett sddant beslut
forvdgra den intagne kontakter med andra utomstadende. Om hemmet ansag att
det fanns skal att gora inskrédnkningar i den intagnes rétt att ta emot
telefonsamtal frdn ndgon annan 4n vardnadshavarna skulle alltsa ett beslut om
det ha fattats.

Eftersom institutionschefen har tagit tag i fragan och uppgett att den intagne
fortsattningsvis skulle fé ta emot telefonsamtal frén andra &n vardnadshavare,
anser jag mig kunna limna saken.

Nér det géller avdelningen Castors ordningsregler for besok vill jag framhalla
att institutionen féar gora inskrankningar i den intagnes rétt att ta emot besok i de
fall som framgér av 15 a § LVU. Det &r mot den bakgrunden inte lampligt att ha
ordningsregler som forutsétter att besok av familj och vénner behdver vara
godkinda av socialtjinsten.

Det som antecknats i protokollet i 6vrigt foranleder inte ndgon kommentar fran
min sida.

2017-12-22

Lilian Wiklund
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