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Protokoll fort vid besok hos Kriminalviarden, anstalten Storboda, den 13-14
december 2011

Inledning

P& uppdrag av chefsjustiticombudsmannen Cecilia Nordenfelt besokte enhets-
chefen Sven-Ake Jansson, tillsammans med bitridande enhetschefen Gunilla
Bergerén och foredragandena Elisabeth Sjoblom och Lars Olsson, den 13-14
december 2011 Kriminalvarden, anstalten Storboda. Besoket aviserades genom ett
telefonsamtal med kriminalvardschefen AA den 12 december.

Bakgrund

Justitiecombudsminnen har enligt lagen (1986:765) med instruktion for Riks-
dagens ombudsmén (JO-instruktionen) tillsyn 6ver dem som utdvar offentlig
verksamhet for att tillse att dessa foljer lagar och andra forfattningar samt 1 Gvrigt
fullgdr sina aligganden. JO:s tillsyn omfattar bl.a. Kriminalvarden. Ombuds-
méannen ska sérskilt tillse att domstolar och forvaltningsmyndigheter i1 sin verk-
sambhet iakttar regeringsformens regler om saklighet och opartiskhet och att med-
borgarnas grundldggande fri- och réttigheter respekteras i den offentliga verksam-
heten.

Av 5 a § 1 JO-instruktionen framgér att justiticombudsménnen darutéver fullgor
de uppgifter som ankommer pa ett nationellt besoksorgan enligt det fakultativa
(frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Férenta nationernas konvention
mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller be-
straffning.

Syftet med det fakultativa protokollet dr att upprétta ett system for regelbundna
besok som genomfors av oberoende internationella och nationella organ pé platser
dér personer halls frihetsberovade for att forebygga tortyr och annan grym,
omaénsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning.
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Besokets genomforande

Besoket inleddes med att JO:s medarbetare togs emot av personal fran Kriminal-

varden. Frén Kriminalvarden deltog kriminalvéardschefen AA,
kriminalvérdsinspektorerna BB och CC, Storbodaanstalten,
kriminalvérdsinspektoren DD, Tabyanstalten,  personalassistent  EE,

Kriminalvardens verksamhetsomrdde Stockholm Nord samt regionjuristen FF,
Kriminalvarden Region Stockholm.

Anstalten forevisades vid en rundvandring. JO:s medarbetare holl samtal i olika
former med ett 30-tal intagna och med personal samt genomfdérde en
stickprovsgranskning av handlingar. Besoket avslutades med en sammanfattande
genomging med kriminalvardschefen AA av gjorda iakttagelser och vad som
framkommit vid samtalen med intagna och personal.

Iakttagelser m.m. vid besoket
Organisation m.m.

Anstalten Storboda ligger i Rosersberg, Sigtuna kommun, ca tre mil norr om
Stockholm. Anstalten 6ppnades 1988. Cirka 65 personer &dr anstdllda i anstalten.
Omkring 450 inskrivningar sker arligen.

Storboda har 93 platser, men Kriminalvarden utnyttjar sedan 2002 till fullo dven
anstaltens 18 sé kallade beredskapsplatser. Beredskapsplatserna skapas genom att
dubbelbelidgga 18 av anstaltens bostadsrum.

Enligt anstaltsledningen priaglas Storbodaanstalten under senare ar av
misskotsamhet. Detta har till stor del att géra med att anstalten den 1 januari 2010
placerades 1 sdkerhetsklass C (A wvar till arsskiftet 2011/2012 den hogsta
sakerhetsklassen for anstalter inom Kriminalvdrden och E den ldgsta. Fran och
med den 1 januari 2012 dr Storboda placerad i klass 2 pd Kriminalvéardens
tregradiga klassificeringsskala). Klientelet har fordndrats 1 och med
sdkerhetsuppgraderingen: de intagna &r i hogre utstrickning valdsamt utagerande
och har ofta en bakgrund av misskdtsamhet fran andra anstalter. Manga har
psykiska problem och en stor del av de intagna lever med ADHD, 1 hog grad
outredd. Strafftiderna som klienterna verkstiller har ocksa storre spridning och det
finns 1 dag fler klienter med langa strafftider 1 Storboda &n tidigare.

En kategori av intagna som foranlett problem for anstalten i frdga om ordning och
sdkerhet dr intagna med utvisning i dom eller utlindska medborgare vars ansékan
om uppehéllstillstdind &nnu inte slutligt avgjorts. Enligt anstaltsledningen ar de
ofta utagerande, ordningsstorande, rymningsbenédgna och visar upp sjélvskadande
beteende. Sedan Kriminalvarden och polisen inlett en dialog om den &ngest och
andra besvér véntan pa besked kan leda till for intagna i denna kategori har
polisen blivit snabbare med att handldgga beslut som r6r avvisning eller utvisning
for dessa personer. Detta har i sin tur forbattrat situationen i1 Storbodaanstalten.

De intagna i Storbodaanstalten ar fordelade pd fyra avdelningar. Avdelningen
Storboda har 40 bostadsrum (varav 14 kan nyttjas for dubbelbeldggningar),
avdelningen Mellanboda har 25 bostadsrum (varav sex kan nyttjas for
dubbelbelidggningar) och behandlingsavdelningen Nyboda har 24 bostadsrum (alla
enkelbelagda). Det finns dven en avdelning for likemedelsassisterad behandling
(LAB) med tva platser (bdda enkelbelagda) samt tva observationsceller.
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Behandlingsavdelningen Nyboda ér sjdlvhushéllande. Det innebér att de intagna
sjdlva skoter dagliga sysslor som matinkdp, matlagning och stidning. For att bli
placerad pa Nybodaavdelningen krdvs att den intagne skriver pad ett sirskilt
kontrakt om skdtsambhet.

De intagna péd avdelning Storboda dter frukost pa avdelningen medan lunch och
middag intas i anstaltens matsal. Intagna pd avdelning Mellanboda &ter alla mal pa
avdelningen. Flera av de intagna pa avdelningarna Storboda och Mellanboda
framforde klagomal pa kvaliteten pd maten som serveras till lunch och middag.

Upplasning 1 anstalten sker kl. 7.45, inlasning k1. 19.45.
Bemdtande

Vid samtal med de intagna framkom inte nagra uppgifter om att de utsatts for vald
eller krankningar fran personalens sida. Det framfordes fran négra intagna att det
kunde dr6ja innan de fick svar pd fragor som stélldes till personal samt att
medlemmar i personalen kunde ge olika besked pé samma fraga.

Flera av de intagna var forsiktiga med att tala med JO:s medarbetare av rddsla for
att samtalet kunde medfora negativa konsekvenser for dem sjdlva. Andra
papekade att de uppfattade det som att skriftliga JO-anmélningar kunde leda till
repressalier mot anmélaren frén anstaltens sida.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen

Avdelningen Storboda dr uppdelad i dtta delar. Varje del har ett eget kok. Det
finns gemensamma utrymmen med soffor och tv. Storleken pé bostadsrummen ar
enligt uppgift frin personal ca sju kvadratmeter. De rum pa avdelningen som dr
dubbelbelagda har en tvévaningssing samt en extra tv vid foten av den Gvre
sdngen.

Avdelningen Mellanboda &r uppdelad i fyra delar. Bostadsrummen dr ndgot storre
dn pa avdelningen Storboda, men dven hir forekommer dubbelbeldggning i1 en del
av rummen. Avdelningen har tvd kok men saknar andra sirskilda
gemensamhetsutrymmen. Flera intagna anmérkte pd kvaliteten pd sdngar och
madrasser pa avdelningen. Avdelningen Nyboda ar uppdelad i fyra delar med sex
bostadsrum i varje del. Avdelningen har ett kok, ett stort nyutrustat gym med flera
konditions- och styrketrdningsmaskiner och ett stort gemensamt utrymme.

I den sirskilda byggnaden med anstaltens gemensamma utrymmen finns en
verkstad med ett lagerutrymme, en sal for byggutbildning, ett tvitteri, en liten
gymnastiksal (mestadels anvénd for volleyboll), ett bibliotek och en kiosk samt
rum for klienthandldggare.

I stora delar av Storbodaanstalten, bade i bostadsrum och gemensamma
utrymmen, syns spar efter slitage och skadegorelse. Pé flera platser dr fonsterrutor
krossade. I ett av besoksrummen har malarfirg flagnat, fonstret har krosskador
och en av de tva taklamporna é&r trasig. I det gemensamma bastu- och
duschutrymmet pé avdelningen Storboda hade toalettlocket och sitsen slitits av
toalettstolen och l4g pa toalettgolvet. Pa avdelningen Mellanboda fanns
tidningsklipp m.m. pd dorrar och véggar i korridoren, i ett bostadsrum fanns
pornografiskt material uppsatt pa viggen. En medlem 1 personalen uttryckte att
visitering i bostadsrum med avseende pd pornografiskt material inte fungerar som
den ska.
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Fran anstaltsledningens sida framfordes att problemen med vandalisering ar
omfattande och att exempelvis alla fonsterrutor bytts ut under varen 2011.
Kriminalvardens utrymme for renoveringar, ommalningar och omedelbara
reparationer m.m. dr begrénsat da dessa ir fastighetsdgarens ansvar.

Promenadgardar

Anstalten har tvd promenadgérdar. Den storre promenadgarden, ca 70 x 50 meter,
nyttjas av de flesta intagna pa avdelningarna Storboda och Mellanboda. Storre
delen av promenadgarden dr omgérdad av stdngsel och vetter ut mot trdddungar
och nérliggande filt. P4 promenadgarden finns en grusplan for fotbollsspel och
ndgra bord. Virdarna som dvervakar promenaden kan fa skydd fran dalig viderlek
1 en plexiglaskur, men det finns inget regnskydd for de intagna. Vid sno plogas
promenadgérden. Promenaden varar en timme och de intagna som gar ut pa
promenaden maste stanna ute minst en halvtimme.

Den mindre promenadgarden vid Nybodaavdelningen &r ca 20 x 10 meter och pa
tre sidor omgiven av byggnader. Dir finns en basketkorg och nidgra mdobler. Vid
déligt vider kan de intagna stilla sig mot viggen och dérigenom fa skydd mot
véder och vind.

Intagna utan anknytning till Sverige och som har utvisning i dom eller som saknar
uppehallstillstand 1 Sverige bedoms av sdkerhetsskil inte kunna anvidnda den stora
promenadgirden. De anvinder 1 stillet Nybodaavdelningens mindre
promenadgérd.

Anledningen ir enligt anstaltsledningen att de senaste rymningsforsoken (2010)
skedde fran den stora promenadgérden av just utlindska medborgare med av- eller
utvisningsbeslut. Vid besoket av JO:s NPM-enhet fanns fem till sju intagna som
tillhorde denna grupp.

Trots att rokning inomhus samt innehav av cigarretter och tédndare och téndstickor
pa avdelningen &r forbjudet framkom 1 samtal med intagna och personal att
rokning inomhus var relativt vanligt forekommande, och ett av de vanligaste
ordningsproblemen.

Inskrivning

I denna del antecknas inledningsvis foljande. Bestimmelser om information om
verkstilligheten finns i fangelseférordningen (2010:2010) och 1 Kriminalvirdens
foreskrifter och allménna rad for fangelse (FARK Féngelse, KVFS 2011:1). Enligt
3 § fangelseforordningen ska en intagen i anslutning till att han eller hon tas in i
anstalt fa tillfdlle att underrétta narstdende om var han eller hon befinner sig, om
inte sérskilda skil talar mot det (ankomstsamtal). Detsamma giller nir den
intagne har flyttats frin en anstalt till en annan. Enligt det allménna radet till 1
kap. 10 § FARK Féngelse bor en intagen informeras om sina rittigheter pa ett
sprak som han eller hon forstér.

Vid samtal med intagna framkom uppgifter om att intagna inte alltid har
meddelats information om sin rétt till ankomstsamtal. Vid en stickprovskontroll 1
Kriminalvardens klientadministrativa system (KLAS) gick det inte att verifiera
om sadan information hade meddelats den intagne eller om det fanns négot
sarskilt sk&l till att den intagne valt att inte utnyttja denna mgjlighet.
Anteckningar aterfanns bara om ett ankomstsamtal hade dgt rum. Nagon sdrskild
paminnelse om att upplysa den intagne om riétten till ankomstsamtal aterfinns inte
1 det dokument som anstalten kallar Lathund f6r inskrivning.
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Sysselsdttning och aktiviteter samt kontakter med omvdrlden

Enligt anstaltsledningen finns det vardare som &r kontaktperson for upp till tio
intagna samtidigt men antalet i sig utgér enligt ledningen inget storre problem.
Anstalten har en klienthandldggare per avdelning. [ anstalten bedrivs
programverksamhet med behandlingsprogram, bland annat BSF (Beteende,
Samtal, Foridndring), PRISM (Programme for reducing individual substance
misuse) och One-to-One. (Se Kriminalvirdens hemsida for information om
behandlingsprogrammen: www.kriminalvarden.se )

Det finns en verkstad dar det finns mojlighet for ca 20 intagna att arbeta med
montering eller forpackning. Anstalten har ocksd ett Larcentrum med tva ldrare
dir 15 intagna kan studera. Dessutom har en arbetsmarknadsutbildning nyligen
startat i samarbete med Norrtilje kommun och Arbetsformedlingen dir uppemot
tio intagna at gangen kan ges mdjlighet att ga en byggutbildning under femton
veckor. Stiadning kan sysselsétta atta till tio intagna och tvéttuppgifter tre intagna.

Béde intagna och personal uttryckte kritik om att det fanns for lite att gora 1
anstalten. Det framgick ocksé vid JO:s medarbetares rundvandringar att det fanns
manga intagna som inte hade nagon sysselsittning under dagarna for besoket.
Anstaltsledningen uppgav att sysselsittningsgraden i anstalten linge har varit 14g
men att den har 6kat under senare tid och att larcentret aldrig har varit fullbelagt.

Flera intagna anmairkte att det drojer ldng tid innan kollegium och upprittande av
verkstillighetsplaner samt att uppréttade verkstéllighetsplaner inte foljs. Enligt
deras uppfattning medforde dessa fOrseningar att de inte kommer ifraga for
insatser under verkstélligheten.

Flera intagna papekade att svar pa anhdllan om permission, telefontillstdnd och
besok ofta drojer. Méinga intagna ifragasatte att de regelmaéssigt nekades att ringa
till IP-telefoner fastin de har anhoriga som saknar fast telefoni. En intagen
framforde dven att besoksrummen kunde vara ostidade, med ospolade toaletter,
samt att en besdkande anhorig hade visiterats pé ett bryskt sitt.

Hidilso- och sjukvard

I anstalten tjénstgdr en sjukskoterska pé heltid, dagtid mandag till fredag. For att
komma i kontakt med sjukskoterskan skriver den intagne antingen en skriftlig
anhdllan, en sa kallad systerlapp, eller ringer pd en sdrskild telefontid mandag och
fredag morgon. Under tisdagar &r ytterligare en sjukskoterska i tjanst.

Det finns tvéd ldkare kopplade till anstalten, en psykiatriker och en somatiker.
Psykiatrikern tjédnstgor atta timmar var fjortonde dag medan somatikern tjanstgor
fem timmar var fjortonde dag — ldkarna gar omlott s& att en ldkare besoker
anstalten varje vecka. Ett ldkarbesok foregds alltid av ett sjukskoterskebesok.
Enligt den skriftliga information som tillhandahélls intagna har alla rétt till att
trdffa en ldkare inom tvd manader. Undersdkningar pé externa vardinrattningar gar
alltid via sjukvarden i anstalten.

Hélsoundersokningar vid ankomst sker av intagna som instdller sig sjdlva.
Personer som dr overforda frin andra anstalter eller hikten kallas inte till ett
sarskilt ankomstsamtal utan far i stillet sjdlva soka kontakt med sjukskoterskan
genom systerlapp eller telefonsamtal. Sjukskdterskan for en dialog med
sjukvérden vid det andra verksamhetsstillet och har tillgang till patientjournaler
for samtliga intagna inom Kriminalvarden.
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JO:s medarbetare triffade flera intagna som inte hade varit i kontakt med hélso-
och sjukvarden i anstalten. Flera andra framforde synpunkter pa att det hinde att
systerlappar inte besvarades, samt att de upplevde att tillgangen till l&dkare var
otillracklig. Frén anstaltens sida ansags hdlso- och sjukvarden i Storbodaanstalten
fungera mycket vél. Sjukskoterskan uttryckte att det fanns ett behov av tillgang till
sjukgymnast.

Avskildhet

I denna del antecknas inledningsvis foljande. Enligt fangelselagen (2010:610) fér
en intagen héllas avskild fran andra intagna bland annat om det &r nddvandigt med
hénsyn till att det finns en risk for den intagnes eller ndgon annans sékerhet till liv
eller hilsa (6 kap. 7 § forsta stycket 2 p.). Ett beslut ska omprdvas sé ofta det finns
anledning till det, dock minst var tionde dag (6 kap. 7 § andra stycket).

Det framkom vid besoket att en intagen var avskildhetsplacerad sedan den 2
december 2011. Han hade inte haft tillgdng till tv eller radio i cellen han var
placerad i och hade inte heller tillgang till nagon litteratur pa ett sprak han forstod,
forutom en ordbok. Avskildhetsbeslutet hade inte skriftligen dversatts till ett sprak
som han forstod utan delgivits honom med hjélp av telefontolk.

Enligt anstaltens sjukskoterska besoker psykiatrikern alla intagna som é&r
placerade i avskildhet atminstone inom 14 dagar.

Beldggning

Anstaltsledningen anférde sammanfattningsvis foljande i fraga om beldggningen i
anstalten. Beslut om att nyttja beredskapsplatserna 1 Storbodaanstalten fattas av
Kriminalvardens huvudkontor. Overbeldggningen i Storbodaanstalten har varit
konstant sedan 2002 och har inte inneburit extra personalresurser utan de medel
som tilldelats har varit avsedda att tdcka kostnader for mat, kldder m.m. Den
konstanta Overbeldggningen innebdr ocksd att péfrestningen pd rum och
inventarier dr hogre dn onskvirt. Det dr oftast nyinskrivna intagna som placeras
tillsammans vid en dubbelbeldggning och en slags turordning eller kdlista avgor
dédrefter nir en intagen placeras ensam i ett bostadsrum. Det kan goras undantag
fran turordningen for personer med psykiatrisk problematik eller personer med
langa strafftider. Det finns enligt personalen problem med dubbelbeldggning t.ex.
vid visitationer av bostadsrum da det inte gar att avgdra vem av de tva intagna
som gjort sig skyldig till en dvertrddelse av ordningsregler.

Vid de samtal som fordes med de intagna framfordes klagomal mot den
regelmissiga dubbelbeldggningen av flera av bostadsrummen pd avdelningarna
Storboda och Mellanboda. Det uttrycktes en oro for forekomsten av véld och
overgrepp mellan intagna under de tolv timmar pa natten man var inlasta
tillsammans. Att f4 dela rum med ndgon man inte kom Overens med eller inte
kinde sig trygg tillsammans med, oro for fallskador, somnproblem till f6ljd av att
rumskamraten storde nattron samt temperaturskillnader i &ver- respektive
underslafen var andra problem som lyftes fram med dubbelbeldggning av de
Intagna.

Avslutande genomging
JO:s medarbetare redogjorde for vad som framkommit vid besoket.

Kriminalvardschefen AA uttryckte sin oro dver uppgifterna om att intagna sagt att
de var rddda for att drabbas av repressalier pd grund av JO-anmélningar och
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menade att det inte fanns ndgon som helst mojlighet for anstaltens personal eller
han sjdlv att veta vem som gjort anmélningar till JO.

(Vad géller avskildhetsplaceringen som redogors for under rubriken Avskildhet
framkom f6ljande vid ett telefonsamtal med kriminalvirdsinspektéren BB i
anstalten Storboda den 20 december 2011. Den intagne hade &verforts till en
annan anstalt fran Storbodaanstalten den 17 december. Under de dryga tvd veckor
den intagne var avskild var han hela tiden placerad 1 en s& kallad
hérdisoleringscell. Anstalten har en mojlighet att, &tminstone under dagtid, placera
en avskild person i ett av besoksrummen dér en tv kan kopplas in och dér finns en
egen toalett. Denna mdjlighet nyttjas sdrskilt i de fall avskiljningen varar en ldngre
tid. Frdgan om var det var ldmpligt att placera den intagne omprovades varje dag.
Det framkom att den intagne delgivits beslutet om avskildhet tva dagar efter att
beslutet fattats, och att omprévningsbeslutet delgivits honom fyra dagar efter att
beslutet fattats.)

Vid protokollet

Lars Olsson

Justeras den 6 mars 2012

Sven-Ake Jansson

Jag har tagit del av protokollet, som inte foranleder nagra atgérder fran min sida.

Cecilia Nordenfelt



