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Inspektion av Statens institutionsstyrelse, LVM-hemmet Hessleby, den
4-5 december 2012

Inledning

P& uppdrag av justiticombudsmannen Lilian Wiklund genomf6rde bitradande
enhetschefen Gunilla Bergerén samt Lars Olsson den 4-5 december 2012 en
inspektion av Statens institutionsstyrelses LVM-hem Hessleby.

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag att fullgora de uppgifter som ankommer pé
ett nationellt besdksorgan (national preventive mechanism, NPM) enligt det
fakultativa (frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Férenta nationernas
konvention mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling
eller bestraffning.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes den 4 december med att verksamheten i hemmet
presenterades av institutionschefen AA, avdelningsforestdndaren och bitrddande
institutionschefen BB samt avdelningsforestandaren CC. Darefter forevisades
hemmet och samtal férdes med intagna och personal. Inspektionen avslutades den
5 december med en avslutande genomgang av iakttagelserna med ovan nimnda
representanter for hemmet samt avdelningsforestdndaren DD.

lakttagelser m.m.
Organisation m.m.

LVM-hemmet Hessleby é&r beldget strax utanfér Mariannelund i Eksjo kommun.
Hemmet har 35 platser varav 18 &r lasbara. Vid inspektionen var 27 personer
intagna i hemmet, varav elva pa lasta avdelningar. En person vardades med stdd av
socialtjinstlagen (2001:453). Hesslebys huvudsakliga lokaler uppfordes vid forra
sekelskiftet och fungerade ursprungligen som ett sanatorium.

Hemmet tar emot missbrukande mén, ofta med psykiatrisk eller somatisk
problematik. Tillsammans med LVM-hemmen Hornd och Gudhemsgérden har
Hessleby ett sérskilt uppdrag att ta emot utagerande manliga intagna. 114 personer
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togs in pd hemmet 2011. De flesta intagna kommer fran sédra och véstra delarna av
landet.

Hemmet har tva lasta och tre 6ppna avdelningar. Tre av avdelningarna — de lasta
avdelningarna Midgérd och Aros samt den ppna avdelningen Birka — finns i
hemmets huvudbyggnad. Bostadsrummen pé den 6ppna avdelningen Frigg, Ask
och Freja dr placerade i andra hus pa hemmets omrade. Det finns d&ven en 6ppen
utslussningsavdelning i Mariannelunds samhille.

Enligt hemmet fungerar de olika avdelningarna pa hemmet som en inre vardkedja.
En intagen behdver emellertid inte vistas pa samtliga avdelningar p4 hemmet utan
skulle t.ex. kunna flyttas direkt fran den l4sta intagningsavdelningen till
utslussningsavdelningen om det beddms ldmpligt.

Avdelning Midgérd — last intagningsavdelning

Avdelningen kan ta emot atta intagna. Enligt hemmet stannar en nyintagen
vanligen mellan en och 14 dagar pa avdelningen. Avdelningen kan ta emot intagna
som énnu inte &r helt avgiftade, men hemmet forutsétter att den intagne vardats pa
sjukhus innan ankomst. Det finns en ambition att flytta intagna s snart som mojligt
till behandlingsavdelning. Intagna p& avdelningen bér institutionens kldder.

Avdelning Aros — last behandlingsavdelning

Avdelningen har nio lasta platser. Avdelningen ligger p4 samma véningsplan som
Midgard i institutionens huvudbyggnad.

Avdelning Birka — éppen sjuk- och mottagningsavdelning

Avdelningen har nio platser. Tva av bostadsrummen ar sarskilda sjukrum.
Avdelningen tar fraimst emot intagna med psykiatriska och somatiska besvér.

Avdelning Frigg, Ask och Freja — éppen behandlingsavdelning

Intagna pa den Gppna avdelningen placeras i ett av tre hus pa hemmets omrade. Ett
hus har sex séngar, ett annat hus har tva stycken ldgenheter dér en eller tvé intagna
kan bo tillsammans och i ett hus kan tva intagna bo tillsammans.

Avdelning Utgard — 6ppen utslussningsavdelning

Avdelningen bestar av ldgenheter i Mariannelunds samhélle, dar som mest fyra
intagna i slutfasen av en vistelse pd hemmet kan bo med ett slags
sjdlvhushallsarrangemang. Tillsyn sker pa kvéllar och helger.

Bemotande och bemanning

Sammanlagt tjanstgor runt 60 personer i hemmet. Behandlingsassistenterna &r
uppdelade i tre behandlargrupper om elva behandlingsassistenter per grupp. 60
procent av behandlingsassistenterna dr mén. Det dr alltid sex vakna personal i tjdnst
nattetid.

Av behandlingsassistenterna fungerar 24 stycken som kontaktpersoner. En intagens
kontaktperson &r inte knuten till en sirskild avdelning utan foljer den intagne
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genom hela placeringen. Kontaktpersonen ansvarar bl.a. for inskrivnings- och
utskrivningsintervjuer, genomforandet av SiS LVM-utredning, att kalla till
behandlingskonferens samt att hélla kontakt med socialtjénsten i den intagnes
hemkommun. En behandlingsassistent dr kontaktperson for runt 4-5 intagna per ar.

Flera klienter uppgav att personalen bemoter dem vél. En klient betonade att miljon
i hemmet inte alls ar féngelseliknande till skillnad frén ett annat LVM-hem han
tidigare vardats pa. Nagra intagna ansig att det hade varit béttre om de fick en
kontaktperson pé den avdelning dir de for tillfdllet ar placerade.

Information om rattigheter m.m.

Det finns skriftliga dokument pa avdelningarna dér rutiner och regler anges. Pa
avdelningen Midgérd &r avdelningens ordningsregler uppsatta i bostadsrummen.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen

Avdelningen Midgards sex bostadsrum i mottagningsdelen &r bl.a. inredda med tv
och handfat. Intagna delar pa toaletter och duschar. Avdelningen har dven ett
traningsrum med olika motionsredskap. Det finns ett sérskilt rokrum pé
avdelningen, och i néraliggande gemensamma utrymmen kindes vid inspektionen
en tydlig doft av tobaksrok. Enligt hemmet anvinde man sig tidigare av en
rokbalkong men denna stingdes pga. risken for att foremal kastades ned frén
balkongen. I anslutning till avdelningen ligger sirskilda intagningslokaler dér
nyintagna kan vardas. I utrymmet finns ett rum dér en intagen kan héllas i
avskildhet.

Avdelningen Aros bostadsrum saknar tv och det finns gemensamma tv-rum samt
ett tv-spelrum. Intagna pa avdelningen far bira sina egna klader och tvéttar dem
sjédlva. Intagna delar pa toalett och dusch och det finns &ven en bastu.

Vid inspektionen noterades att det hingde gammalt snus 1 taket i ett bostadsrum pa
avdelningen Midgérd. Intagna klagade péa att singar och madrasser &r slitna och i
vissa fall trasiga. Nigra intagna uppgav att det hade varit kallt pa bostadsrummen
tidigare under hdsten.

Vard i enskildhet och avskiljning

Mellan januari och november 2012 hade hemmet fattat sex beslut om att halla en
intagen avskild enligt 34 § fjarde stycket lagen (1988:870) om vard av missbrukare
i vissa fall (LVM). Tvé av besluten rorde samma person. Mellan januari 2012 och
inspektionen hade hemmet fattat tre beslut om att vérda en intagen i enskildhet
enligt 34 § andra stycket LVM. Tva av besluten gillde samma intagen som
sammantaget vardades sex veckor i enskildhet. Det finns en skriftlig PM for
avskiljning som uppréttats av institutionschefen som beskriver hur atgiarden ska
genomforas och dokumenteras. Samtliga beslut om avskiljning och vard i
enskildhet gillde intagna péa avdelningen Midgérd.

Avskiljningsrummet saknar inredning forutom toalettstol och galonmadrass. Enligt
hemmet stdngs inte dorren till rummet helt nér en intagen halls i avskildhet.
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Pé vaningen under Midgérd finns sérskilda nyinredda lokaler dér en intagen kan
vardas i enskildhet. Enligt hemmet anvénds lokalerna for niarvarande inte vid alla
beslut om att varda en intagen i enskildhet utan intagna kan i stéllet bli placerade i
intagningslokalerna i anslutning till avdelningen Midgéard. Vid inspektionen
vérdades en intagen i enskildhet i intagningslokalerna.

Mojlighet till daglig utomhusvistelse

Till avdelning Midgard finns en sérskild promenadgard omgiven av plank. Pa
promenadgarden finns ett skydd mot nederbord. Enligt hemmet kan personal gé
ned med en eller tva intagna &t gdngen pa tva sérskilda pass om dagen.

Kontakt med omvarlden

En intagen som vill ringa ut uppréttar en telefonlista med privata nummer han vill
kunna ringa till. Personal kopplar bade in- och utgdende samtal. Personal uppgav
att de inte kopplar samtal till en person som verkar paverkad.

Mobiltelefoner ar inte tillitna pa vare sig last eller 6ppen avdelning. Daremot tillats
intagna pa 6ppen avdelning att ha egna datorer, ockséd sdédana med mobilt bredband.
Intagna pé avdelningen Aros far anvénda en internetuppkopplad dator i
aktivitetshuset tillsammans med sin kontaktman.

Intagna framforde att det inte ar logiskt att de inte tillats ha egna mobiltelefoner pa
Oppna avdelningen nir de tillats ha egna datorer.

Pappersbrev till intagna delas ut i medicinutdelningsrummet genom lucka. I samtal
med personal framkom att den intagne regelméssigt Oppnar mottagna brev i
nérvaro av personal, ocksé nér forsdndelsen kommer frén en myndighet. Vid
privata forsdndelser behaller hemmet ofta kuvertet.

Sysselsattning och aktiviteter

Det finns ett aktivitetshus p4 hemmets omrade som bl.a. rymmer en verkstad och
dator med internetuppkoppling samt traningslokaler. Det finns dven en séarskild
silversmidesverkstad.

Lasta intagningsavdelningen Midgards aktiviteter beskrivs i vilkomstbrevet som
att anvinda motionsrummet pé avdelningen och komma ut pa promenadgarden.

Lasta avdelningen Aros skriftliga mélséttning &r att intagna ska vara sysselsatta i
aktivitetshuset pa vardagarna. En forutsittning for en intagen pa Aros att delta i
aktiviteter under dagen é&r att han deltar pa avdelningens morgonmdéte. Intagna som
hjdlper till med sysslor som att stdda kan tjéna ihop fickpengar pa detta. Det finns
en kiosk och servering som ocksé har dvd-filmer till utléning. Pa helgerna
genomfors storre aktiviteter och utflykter for intagna, t.ex. resor till simhall.

Négra intagna ansag att det var for lite aktiviteter for intagna i hemmet, och
efterlyste att triningslokalerna i aktivitetshuset skulle vara 6ppna éven pa
formiddagarna och inte bara pa eftermiddagarna som nu.
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Behandling

Hemmets kognitiva behandlingsmodell beskrivs i dokumentet ”Vilkommen till
Hessleby”. Dir framkommer bl.a. att den intagnes kontaktperson &r huvudansvarig
for motivations- och behandlingsarbetet. Malet med arbetet ar att avbryta tankar
och beteenden som format den intagnes liv pa ett negativt sétt. Intagna kan dven fa
kognitiva terapisamtal med terapeut samt samtalsbehandling och utredning av
psykolog.

Halso- och sjukvard

I hemmet tjanstgdr en deltidsanstélld psykiatriker som bl.a. har inskrivningssamtal
med nyintagna. I hemmet finns fyra stycken sjukskotersketjédnster: tre avdelnings-
sjukskoterskor samt en institutionsansvarig sjukskoterska. Vid inspektionen var en
sjukskotersketjanst vakant.

Medicinutdelning sker i sérskilda rum. Ansvaret att dela ut medicin &r delegerat till
fast anstilld personal.

Frén intagna framfordes oro for att ldkemedel forpackade i kapslar i regel delades
ut upplosta i vatten. Institutionsansvarig sjukskdterska upplyste att sddana fragor
kontrollerats med SiS huvudkontor samt med ldkemedelstillverkaren.

Négra intagna uttryckte bristande fortroende for ldkaren pad hemmet. Ndgon
framforde att han inte forskriver ritt likemedel, andra att han skrivit ut ldakemedel
for enkelt.

Ovrigt
Hemmet har brukarforum/storméte for avdelning Aros respektive de 6ppna
avdelningarna varje vecka. Institutionschefen leder vanligen dessa moten.

De skriftliga incidentrapporter pd hemmet som JO:s medarbetare tog del av
handlade foretridesvis om hot om vald mot personal. Hemmet sade sig vara noga
med att polisanmaéla vald och hot om vald.

Maten lagas i ett storkok pd hemmet sju dagar i veckan. Négra intagna klagade pa
matens kvalitet. En intagen ansag att hemmet tillhandaholl for mycket sotsaker pa
den lésta avdelningen.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for iakttagelserna vid inspektionen. Hemmet anforde
bl.a. att ingen intagen hittills besvérat sig 6ver beslut att inte tillata mobiltelefon.
Vad giller brevoverldmning anférde hemmet att man ska se dver rutiner sa att det
ar tydligt for den intagne nar hemmet utdvar séarskilda befogenheter.
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Vid protokollet

Lars Olsson

Justeras den 2013-05-21

Gunilla Bergerén

Jag har tagit del av protokollet. Vad som framkommit foranleder foljande
uttalanden.

Enligt 31 § LVM fér en intagen vid ett LVM-hem inte inneha bl.a. ndgot som kan
vara till men for varden eller ordningen vid hemmet. Med stod av den
bestammelsen far, enligt vad som upplystes vid inspektionen, de intagna inte
inneha mobiltelefoner. Diremot far de ha egna datorer med tillgang till internet.
Det finns inte skal for mig att i detta drende ha ndgra synpunkter p4 om den
enskilde bor fa ha tillgang till egna mobiltelefoner eller datorer. Daremot kan jag
for egen del konstatera att det, som intagna framforde under inspektionen, kan te
sig ologiskt” att forbjuda mobiltelefoner men tillata datorer. Det kan darfor finnas
anledning for SiS centralt att nirmare overvéga fragorna om innehav av mobil-
telefoner och datorer. Jag vidtar for egen del inte ndgon &tgird med anledning av
det som kommit fram i denna del.

Med anledning av det som har antecknats angiende brev till intagna under rubriken
Kontakt med omvdrlden (s. 4) kommer jag i ett sarskilt drende utreda om det
beskrivna forfarandet utgdr en sadan kontroll av forsdndelser som avses i 35 §
LVM (JO:s dnr 2793-2013).

Lilian Wiklund

2013-05-21
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