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Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse, ungdomshemmet
Sundbo, den 6 och 7 november 2018

JO:s uttalande i korthet: Vid inspektionen har ungdomar placerade pa ungdoms-
hemmet berattat att det forekommer att personal utsatter dem for vald. Liknande
uppgifter kom fram vid en inspektion genomférd av IVO i november 2017. Under en
knapp tvaarsperiod har SiS gjort fem lex Sarah-anmalningar angdende allvarliga
missforhallanden p& ungdomshemmet. Enligt JO ger dessa forhallanden en mycket
oroande bild av situationen pd ungdomshemmet. Ledningen for ungdomshemmet har
redogjort for vilka atgarder som vidtagits. Mot bakgrund av vad som kom fram vid
inspektionen drar JO dock slutsatsen att de atgarder ledningen vidtagit inte varit
tillrackliga. SiS maste darfor sakerstélla att samtliga ungdomar som ar placerade pa
ungdomshemmet far en trygg och saker vard. | detta arbete bor SiS ta sikte pa bl.a:

o effektiva atgarder for att forhindra att ungdomarna utsatts for ett obefogat valds-
utbvande

e personalens bemdétande av ungdomarna, och

e personalgruppens sammanséttning och kompetens.

Inspektionens genomfdrande

Pa uppdrag av JO Thomas Norling genomforde foredraganden Lars Olsson, till-
sammans med enhetschefen Gunilla Bergerén, bitradande enhetschefen Karl
Lorentzon (protokollfdrare) och féredraganden Sari Raatesalmi, den 6 och 7
november 2018 en oanmald inspektion av Statens institutionsstyrelse (SiS),
ungdomshemmet Sundbo i Fagersta.

Inspektionen inleddes med ett kort méte med tf. bitrddande institutionschefen
AA och déarefter skedde en rundvandring i lokalerna.

JO:s medarbetare samtalade med 15 intagna ungdomar och 7 anstéllda. En 6ver-
siktlig granskning gjordes av bl.a. journaler och beslut om vard i enskildhet.

Inspektionen avslutades med en genomgang dar JO:s medarbetare redogjorde
for sina iakttagelser. Vid genomgangen deltog férutom den bitradande institu-
tionschefen dven institutionschefen BB.
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Syftet med inspektionen

Inspektionen &r en del av JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan
grym, omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihets-
berévade personer, Opcat-verksamheten. Opcat ar den engelska forkortningen
av tillaggsprotokollet till FN:s tortyrkonvention (Optional Protocol to the
Convention against Torture). Lander som anslutit sig till protokollet har
forbundit sig att inratta ett nationellt besoksorgan (NPM) som regelbundet
besoker platser dér personer kan hallas frihetsberdvade. | Sverige har JO
tilldelats detta uppdrag.

Det primara malet for JO:s arbete som NPM ér att identifiera bl.a. strukturella
problem som kan leda till brister i behandlingen av frihetsberévade personer
Eftersom det &r fraga om en forebyggande verksamhet handlar arbetet om att i
forsta hand identifiera sadana faktorer som i sin forlangning kan leda till att
personer utsétts for en bristande behandling.

Under 2018 har JO:s Opcat-verksamhet ett fokus pa transporter av frihetsbe-
révade. Forutom fragan om transport var JO:s inspektion av ungdomshemmet
Sundbo inriktad pa personalens bemotande av de intagna i ungdomshemmet och
anvandandet av tvangsatgarder.

Uttalanden av JO Thomas Norling
Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av JO Thomas Norling.

lakttagelser vid inspektionen
Organisation

Ungdomshemmet Sundbo tar emot icke skolpliktiga pojkar med psykosocial
problematik och kriminalitet samt missbruk som &r frihetsberfvade med stod av
lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Hemmet
har dven i uppdrag att bedriva vard for ungdomar med sarskilda vardbehov samt
tar emot pojkar som avtjanar pafoljd enligt lagen (1998:603) om verkstéllighet
av sluten ungdomsvard (LSU).

Ungdomshemmet tillhor verksamhetsomradet SiS ungdomsvard norr.

Hemmet har 41 platser fordelade pa avdelningarna Aspen, Nygard, Persho,
Raddningstjansten, Sjogarden och Wengen. Aspen ar en akut- och utrednings-
avdelning med totalt 10 platser som &r uppdelad i underavdelningarna Lilla
Aspen och Stora Aspen. Nygard, Persbo och Wengen &r behandlingsavdel-
ningar. Nygard ar indelad i en last del med 5 platser och 3 platser pa en 6ppen
del. Persho ar en last avdelning med 7 platser och Wengen é&r en last avdelning
med 6 platser. Sjogarden &r en last avdelning med 5 platser dar det sker inledan-
de utredningar. Raddningstjansten ar en 6ppen avdelning med 5 platser belédgen
i Surahammar.

Vid inledningen av inspektionen kom det fram att ungdomar, vid risk for av-
vikelse, kan placeras pa avdelningen Aspen och dar fa sin individuella behand-
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ling. Det uppgavs att pa Lilla Aspen placeras bl.a. ungdomar som har behov av
att vara i en liten grupp. Pa avdelningen finns dven ungdomshemmets tre platser
for vard i enskildhet. Hemmet tar emot relativt manga omplaceringar fran andra
ungdomshem. Manga av dessa ungdomar placeras i vart fall inledningsvis pa
avdelningen Aspen. Det férekommer dven att ungdomar placeras direkt pa
avdelningen Persbo eller Wengen. Det ar vanligare att sa sker med ungdomar
som &r omhandertagna enligt L\VU och dar SiS har ett sérskilt uppdrag fran en
kommuns socialtjénst att ge en ungdom ett visst behandlingsprogram.

Vid inspektionens inledning befann sig 30 ungdomar pa ungdomshemmets av-
delningar i Fagersta. De inskrivna var mellan 16 och 20 ar gamla. De tre 6ppna
platserna pa avdelningen Nygard var inte belagda under inspektionen.

Samtliga avdelningar forutom de 6ppna avdelningarna Nygard och Raddnings-
tjansten besoktes i samband med inspektionen.

Personal

Ungdomshemmet Sundbo har 202 anstéllda. Av dessa ar 144 behandlingsassis-
tenter, varav 57 har en timanstallning, 9 allmén visstidsanstallning och resteran-
de 79 ar tillsvidareanstallda. Av de tillsvidareanstallda behandlingsassistenterna
ar knappt 20 procent kvinnor. Vidare har hemmet 4 behandlingssekreterare, 3
psykologer och 2 sjukskoterskor. Den tf. bitradande institutionschefen ar ut-
bildad psykolog och &r &ven behandlingsansvarig psykolog vid institutionen.

Hemmet ska ha 4 psykologer pa heltid, men har for narvarande tillgang till mot-
svarande 3 heltidstjanster. Bristen pa psykologer har lett till att de inledande ut-
redningarna av ungdomarna har dragit ut pa tiden. Enligt ledningen for hemmet
har de upplevt svarigheter med att rekrytera behandlingsassistenter. Vid den
senaste rekryteringsomgangen kom 30 ansdkningar in avseende 5 tjanster som
behandlingsassistenter. Av de sékande saknade 21 formell behorighet.

Tidigare anstélldes personalen pa respektive avdelning. Numera &r personalen
anstalld hos SiS. De tillsvidareanstéllda behandlingsassistenterna ar organisato-
riskt knutna till en viss avdelning, och det férekommer inte att assistenterna
roterar mellan avdelningarna. For cirka fyra till fem ar sedan skedde en stor
omflyttning av personal inom institutionen och i samband med det flyttades
cirka 70 personer mellan avdelningarna. Fordndringen mottes inledningsvis av
ett motstand fran bl.a. facket. | samma process genomfordes aven ett
vardegrundsarbete pa institutionen.

Fysisk milj6

Beskrivning av institutionsomradet

De sex avdelningarna i Fagersta ar lokaliserade till fem olika byggnader pa
institutionsomradet. Avdelningarna Aspen, Persbo och Wengen &r placerade i
tre olika byggnader medan avdelningarna Nygard och Sjogarden ar samlokali-
serade i en byggnad. Avdelningen Nygards 6ppna platser finns i en egen
byggnad.
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Pa omradet finns dven en administrationsbyggnad, skolbyggnader m.m. Institu-
tionens byggnader ar utspridda Gver ett relativt stort omrade och genom omradet
I6per en allman vag. Det ligger privatbostader uppskattningsvis 25 meter fran
den byggnad dar avdelningen Wengen ar inrymd och for att komma till privat-
bostaderna maste man kéra rakt igenom institutionsomradet. Den byggnad dar
avdelningen Aspen dr inrymd ligger uppskattningsvis mellan 350 och 400 meter
fran administrationsbyggnaden.

De byggnader i vilka avdelningarna Aspen, Nygard och Sjogarden &r inrattade
omgardas av taggtradsforsedda stangsel (concertinatrad). Den byggnad som
inrymmer avdelningen Aspen ar forsedd med dubbla stangsel och pa marken
mellan de bada stangslen finns det concertinatrad. Ovriga byggnader saknar
perimeterskydd. Det generella intrycket av lokalerna var att de ar ganska slitna,
men med nagra fa undantag uppfattade JO:s medarbetare lokalerna som valhall-
na och rena.

Samtliga avdelningar ar forsedda med gemensamhetsutrymmen utrustade med
matplatser, sittgrupper m.m. Pa avdelningarna finns det dven pingisbord. Pa
avdelningarna Nygard, Sjogarden och Persbo delar de intagna toaletter och
duschar. Duscharna pa avdelningen Persbo finns i kallaren.

Mojlighet till utomhusvistelse

Samtliga avdelningar pa institutionens omrade har tillgang till rastgardar. Pa
avdelningarna Aspen, Nygard och Sjogarden anvands omradet innanfor peri-
meterskyddet som rastgard. Pa avdelningen Aspen finns det dessutom tva rast-
gardar forsedda med kraftiga gallertak. Rastgardarnas asfalterade ytor ar pa alla
sidor omgivna av vaggar och JO:s medarbetare upplevde dem som slutna rum.
Rastgardarna anvands i forsta hand for rokning. Avdelningarna Persbo och
Wengen har varsin stangselomgardad rastgard. Pa institutionsomradet finns det
dessutom en stor fotbollsplan och en basketplan. De ungdomar som vardas i
enskildhet ges mojlighet att roka i en bur i direkt anslutning till bostadsrummet.

I de samtal som JO:s medarbetare hade med ungdomarna var det flera ung-
domar pa avdelningen Aspen som framforde klagomal 6ver att de under den
gangna helgen inte hade getts mojlighet att komma ut utanfor byggnaden. |
stéallet skedde utomhusvistelsen pa de tva rastgardarna. Skalet till det var att en
ungdom hade avvikit under den gangna fredagen. Ungdomarna upplevde atgar-
den som en kollektiv bestraffning.

Bemdtande och trygghet

Under 2017 och 2018 har det uppmarksammats allvarliga brister pa ungdoms-
hemmet Sundbo nér det galler personalens bemétande av ungdomarna. Miss-
forhallandena har uppmarksammats genom dels tillsyn genomférd av Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO), dels lex Sarah-anmélningar fran SiS. Under
hosten har det &ven kommit in en anonym anmaélan till VO som beskriver hur
en ungdom utsatts for vald av hemmets personal.
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Nér det galler mojligheten for SiS:s personal att fysiskt ingripa mot ungdomar
som befinner sig pa ett ungdomshem anges bl.a. foljande i myndighetens rikt-
linjer under rubriken Fysiska ingripande och fasthallning:

SiS personal har ett ansvar for att de barn och ungdomar som ar placerade pa
myndighetens institutioner inte skadar sig sjélva eller andra personer eller egen-
dom eller sjélva blir utsatta for skada. Det ansvaret kan innebdra att personalen
maste ingripa fysiskt for att kontrollera ett farligt beteende. Fysiska ingripande
omfattar allt fran att personal gar mellan tva ungdomar som slass eller tar ett
barn eller en ungdom &t sidan for att forsoka reda ut och lugna ner en situation
till att personal haller fast den unge med kroppslig kraft. Fysiska ingripande ar
alltid det sista alternativet nar verbal nedtrappning inte har fungerat. Fysiska
ingripande far inte vara mer ingripande 4n vad som dr nédvandigt.

[...]

Fasthallning mot golv eller vagg 4r de mest ingripande formerna av fysiska
ingripande och &r férenade med stora skaderisker. Dessa tekniker far endast
anvéndas i de fall det bedoms nédvandigt for att fa kontroll Gver en valdsam
situation sa att en forflyttning till ett avskiljningsrum kan ske sa sakert som
mojligt. [...] Fasthallning mot golv eller vigg féar alltsd endast anvdndas om den
unge uppvisar ett sadant valdsamt beteende att det ar pakallat att avskilja den
unge. Eftersom fasthallning inte ar reglerad i L\VU som en sérskild befogenhet
far faststallning inte anvandas som ett alternativ till avskiljning.

IVO:s tillsyn

IVO genomfdrde en oanmald inspektion av ungdomshemmet Sundbo den 14
november 2017. | ett beslut fran IVO den 29 januari 2018 antecknades bl.a.
foljande:

IVO samtalade med tolv ungdomar pé institutionens sex avdelningar. Flera
ungdomar beskrev upplevelser av vald och/eller hot om véld. Nagra av ung-
domarna namngav specifik personal som pa nagot sétt agerat olampligt. De flesta
hade upplevt det sjalva och nagra hade sett hur andra ungdomar blivit utsatta.

Flera ungdomar beskrev att personalen utdvar vald dar det inte finns kameror.
Personalen sager bl.a. till ungdomarna att ga in pa sina rum eftersom det inte
finns kameror dér. Personalen féljer sedan efter och dar sker valdet. En ungdom
beskrev att han blev misshandlad av personal i ett rum mellan stora och lilla
Aspen dar det inte finns ndgon kamera. Flera i personalen holl fast honom och
han blev slagen med knutna ndvar. En annan ungdom beskrev att en personal
efter en ordvéxling sagt till honom att ga till sitt rum. Personalen féljde sedan
efter och slog ungdomen i magen och brottade ned honom pa golvet.

Ungdomarna sa att det ar pa avdelningen Aspen som vald och hot om vald i
huvudsak sker. Till exempel sa en ungdom “alla vet att personalen pa Aspen slar.
De trycker pa larmet for att fa sla dig.”

IVO genomforde en ny tillsyn av ungdomshemmet i april 2018.

Lex Sarah-anmalningar
SiS:s ungdomshem é&r fordelade pa tva verksamhetsomraden, norr och soder.

Sundbo tillhér SiS, ungdomsvard norr. Verksamhetskontoret har under 2017
och 2018 med stdd av 14 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453) gjort fyra
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anmalningar till IVO angéaende allvarliga missforhallanden som intraffat i
ungdomshemmet Sundbo.! Anméalningarna avser handelser som intraffat den 3
februari, den 8 maj och den 10 maj 2017 samt den 19 mars 2018.2 Samtliga
hé&ndelser avser situationer dar ungdomar orsakats skador i samband med att
personal ingripit mot dem. | tre av fallen har det kommit fram uppgifter om att
personal ska ha utovat fysiskt vald mot ungdomarna.

I den anmélan som avser héndelsen som intraffade i mars 2018 anger SiS bl.a.
féljande:

Sundbo har tidigare rapporterat om felaktiga avskiljningar och bristande be-
métande fran personal. [...] Aven IVO har i samband med besok uppmérksam-
mat via ungdomar ett daligt bemotande fréan personal vilket féranledde att verk-
samhetskontoret genomfdérde 15 intervjuer med inskrivna eller tidigare inskrivna
ungdomar pa avdelning Aspen. Utifran detta har Sundbos ledningsgrupp tagit
fram en sdrskild handlingsplan for att komma tillrétta med problematiken.

Att det hander igen anses bero pa bristande kompetens hos delar av personal-
gruppen ndr det géller sérskilda befogenheter samt osékerhet i att hantera hot-
fulla situationer. Det verkar &ven som om delar av personalgruppen brister att i
det praktiska arbetet med ungdomar anvénda sig av nedtrappningsatgarder vid
hotfulla situationer.

[...]

Sundbo har vidtagit vissa atgarder och har utbildningsinsatser inplanerade. Verk-
samhetskontoret beddémer att dessa &r relevanta och kommer att félja upp dessa
under hosten. Planerade insatser ar foljande:

e Personliga handlingsplaner for den personal som bedéms ha svarigheter med
bemotande

e NPNL (No Power No Loose)-utbildningen ska ha stérre fokus pa bemétande-
frdgan och hur man ska agera innan vald bryter ut

e En sarskilt framtagen utbildningsinsats med fokus pé situationer da sarskilda
befogenheter har aktualiserats. Personalen ska fa mojlighet att 6va praktiskt
pé nedtrappande bemdtande och konflikthantering utan fysisk intervention.
Uthildningsinsatsen ska baseras pa rollspel med utgangspunkt fran den teore-
tiska kunskapen. Utbildningen kommer att tas fram av extern psykolog.

Anonym anmélan till IVO

Den 12 september 2018 kom det in en anonym anmalan till IVO. Av anmélan
framgar féljande:
Hej,
Jag vill anméla att personalen pé avdelning lilla Aspen och stora Aspen pa
Sundbo anvander sig av vald. Pojken i fraga bor pa Stora Aspen, han blev slagen
pga att han var motkaftig mot personalen, han har synliga blaméarken i ansiktet i

nuléget. Hoppas verkligen att ni kommer att utreda det har och att ni kommer att
se Over personalens uthildning for att pojkarna &r dér for att fa hjalp med sina

1SiS:s dnr 2.10.3-166:2017:5, 2.10.3-166-2017:9 och 2.10.3-380-2018:4.
2 Ytterligare en lex Sarah-anmalning gjordes av SiS i slutet av oktober 2018. Se SiS:s dnr 2.10.3-
380-2018:7.
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problem och inte vara provocerande hela tiden. Personalen bestar ju av vuxna
manniskor som maste inse att pojkarna har problem. Tack

Uppgifter om vald och hot som lamnats av ungdomar i samtal med JO:s
medarbetare

I samband med inspektionen genomférde JO:s medarbetare samtal med 15 ung-
domar som var placerade i ungdomshemmet. Majoriteten av ungdomarna var
eller hade varit placerade pa avdelningen Aspen. Vid samtalen kom det fram
berattelser som liknar de som antecknats i IVO:s beslut. Av ungdomarna var det
7 som beréattade att de sjdlva utsatts for vald av personal eller att de sett nar per-
sonal utsatt andra ungdomar for vald pa avdelningen Aspen. Av de ungdomar
som JO:s medarbetare talade med var det flera som beréattade att personalen pa
Lilla Aspen tar in ungdomarna pé bostadsrummen, och dér ”hidnder det saker”. |
samtalen med ungdomarna namngavs tre personer i personalgruppen pa Lilla
Aspen som ska ha utdvat vald mot ungdomar. Den allmanna bilden som véxte
fram vid samtalen &r att en stor grupp av ungdomarna pa ungdomshemmet &r av
uppfattningen att det forekommer att personalen pa avdelningen Aspen — och da
framfor allt Lilla Aspen — utsatter ungdomar for vald. | samtal med ungdomarna
kom det fram att detta forhallande utnyttjas av personal pa andra avdelningar
genom att de, som ungdomarna beskrev det, ”hotar” dem med att de vid mis-
skotsamhet kan bli forflyttade till avdelningen Aspen.

Av de sju ungdomar som beréattade om valdsincidenter var det tva ungdomar
som uppgav att de blivit utsatta for vald av personalen under sin tid pa Lilla
Aspen. En av ungdomarna uppgav att han utsatts for vald nar han var placerad i
vard i enskildhet och den andre uppgav att handelsen intraffat nar han var place-
rad pa den vanliga avdelningen tillsammans med andra ungdomar. Gemensamt
for de bada utsagorna var att valdet skulle ha agt rum pa deras bostadsrum utom
rackhall for kameradvervakning. Bada ungdomarna lamnade detaljerade be-
skrivningar av handelseférloppen och vilka skador de fatt.

Att handelserna i fraga skulle ha agt rum i utrymmen som inte ar kameradver-
vakade verifierades i det ena fallet av ledningen for hemmet, och i det andra
fallet att myndighetens egna anteckningar i beslut om tvangsatgarder. En av
ungdomarna hade ansiktsskador som uppmarksammades av personal som inte
tillnérde avdelningen, och de hade hjélpt honom att komma till sjukhus. H&n-
delsen har polisanmélts. Den andra ungdomen ville inte gora ndgon polisan-
méalan men uppgav att han uppméarksammat ledningen pa vad som hade héant.
Han hade under den ndrmaste tiden efter handelsen ”spelat med” for att komma
ifran Lilla Aspen sa fort som majligt.

En annan ungdom beréttade om ytterligare en handelse som skulle ha intraffat
pa avdelningen Lilla Aspen, nar en ungdom som hade flyttats till avdelningen
blev slagen av personal i stort sett direkt nar han kom dit. Ungdomen som blivit
slagen vagrade beratta for annan personal om vad som hade hant. Déremot talar
ungdomarna sinsemellan om vad de har blivit utsatta for.

Sid 7 (22)
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Samtliga tre handelser ska ha intraffat efter sval IVO:s beslut i januari 2018
som SiS:s lex Sarah-anmélan i mars 2018. Den andra och tredje h&ndelsen ska
ha intraffat efter IVO:s senaste inspektion i april 2018.

Ytterligare en ungdom beréttade for JO:s medarbetare att det under sommaren
intraffade en handelse i samband med en larmsituation dér personal fran avdel-
ningen Aspen slog en intagen pa avdelningen Wengen.

En ungdom beskrev det som att reglerna ar harda pa Lilla Aspen och att perso-
nalen inte beter sig ”schyst”. En annan ungdom uppgav att det finns nagra i per-
sonalen pa Lilla Aspen som beter sig “’schyst”, men att 6vriga ar “’paragrafryt-
tare” som agnar sig at maktmissbruk. Flera ungdomar beskrev det som att vissa
i personalen pa Lilla Aspen beter sig provocerande. Detta genom att medvetet
agera pa ett satt som inte ar tillatet for ungdomarna. En ungdom uppgav att det
ar sarskilt en personal pa Lilla Aspen som provocerar ungdomarna.

En ungdom uppgav att det &r tydligare regler och mer ordning pa avdelningen
Aspen jamfort med andra avdelningar pa ungdomshemmet. Ytterligare tva ung-
domar uppgav att de inte hade nagra problem med personalen.

Ytterligare en ungdom berattade att han hade blivit avskild i samband med ett
slagsmal mellan ungdomar pa en annan avdelning. Nar personalen ingrep blev
han f&lld till golvet och i samband med det ramlade han 6ver en personal. Han
fick dven en fot i magen och en armbage i ryggen.

Samtal med institutionschef och personal

JO:s medarbetare samtalade med institutionschefen angaende en av handelserna
som intraffat pa Lilla Aspen dar en ungdom uppgett att han blivit utsatt for vald,
varvid institutionschefen uppgav i huvudsak féljande: Han har tagit del av den
overvakningsfilm som finns fran handelsen. Av bilderna framgar att en ur per-
sonalen — i strid med reglerna — gick in ensam pa ungdomens bostadsrum och
att det ddrefter blev full kalabalik”. En annan ur personalen stod forst kvar
utanfor bostadsrummet, men sprang in i rummet nér det borjade ’smilla”. En-
ligt de uppgifter som institutionschefen fatt om handelsen ska ungdomen ha
skadat sig och forts till sjukhus. Vid handelsen befann sig vare sig avdelnings-
forestandaren eller den bitradande avdelningsforestandaren pa avdelningen.
Enligt institutionschefen visar situationen pa vad som kan hianda nir ”cheferna
inte dr pa plats”. Den personal som gick in ensam pa bostadsrummet har visat
ett daligt omdome. Personen jobbar kvar, men denne har sedan tidigare en sér-
skild restriktion som innebér att han aldrig ska vara forst in i en avskildhets-
situation. Enligt institutionschefen infordes restriktionen efter en tidigare
héndelse ndr samma person slog en annan ungdom. Enligt institutionschefen
finns det dock en risk att denne personal — om han arbetar tillsammans med
exempelvis en kvinna och ndgon som #r “pensionsmissig” — maste ga in forst i
en avskildhetssituation.

Sid 8 (22)
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Enligt institutionschefen har det tidigare funnits problem pa avdelningen
Wengen. For att komma till ratta med dessa problem togs det fram en sérskild
handlingsplan. Det har inforts tydliga regler om att personalen inte far vara
ensam med ungdomarna i bostadsrummen. | samband med arbetet med avdel-
ningen Wengen “krdp det fram” att det d4ven finns problem pa Lilla Aspen.
Tyvarr har han brustit i forhallande till personalen pa avdelningen Aspen, och
inte varit tydlig med att personalen inte far ga in ensam i ett bostadsrum. Det
har skett en enorm forandring pa avdelningen och det “finns nog inte sa manga
hardhédnta” kvar i personalen.

| samtal med annan personal kom det fram att de ibland funderat éver hur vissa
av ungdomarnas skador har uppstatt. De har dven funderat Gver varfor personal
gar in ensam pa ungdomarnas bostadsrum. Det pagar dock ett forandringsarbete
som &r véldigt bra, och det har bl.a. lett till att antalet avskiljningar har minskat.

Ovriga frdgor om trygghet

Ungdomarna har mdjligt att lasa om sig pa sina bostadsrum. Under natten lases
dorrarna till de korridorer dar bostadsrummen ar beldgna. Dérrarna in till ung-
domarnas bostadsrum &r forsedda med s.k. dorrlarm som uppmarksammar per-
sonalen pa om dorren 6ppnas nattetid. Det jobbar en personal pa varje avdelning
nattetid. En ensam personal far inte nattetid lasa upp dérren till korridoren dar
bostadsrummen ar belagna. Vidare har den sovande nattpersonalen ersatts med
en trygghetsjour som bestar av en personal som nattetid ror sig éver omradet.

| de samtal som JO:s medarbetare hade med ungdomar uppgav flera att det &r
svart att komma i kontakt med personalen nattetid. | samtal kom det dven fram
att ungdomarna ifragasatte vardet av att kontakta personalen nattetid eftersom
de anda inte kan gora nagonting. For att kunna lasa upp dorren in till korridoren
dar bostadsrummen &r beldgna maste personalen enligt ungdomarna kontakta
polisen. En ungdom uppgav att det skulle vara bra om det fanns mojlighet att
tala med nattpersonalen.

En intagen som vardades enligt LVU uttryckte dven en radsla for att vara
placerad tillsammans med ungdomar som avtjanar sluten ungdomsvard. Han
hade hort att det finns manga ungdomar placerade pa ungdomshemmet som
domts for mycket allvarliga brott.

Tvangsatgarder
Utgangspunkten &r att ungdomarna som ar placerade i ungdomshem under dag-

tid ska ha mojlighet att vistas med andra ungdomar. Denna mdjlighet kan be-
gransas genom tvangsatgarderna vard i enskildhet och avskiljning.

Vard i enskildhet

En ungdom som ar omhé&ndertagen enligt LU eller avtjanar sluten ungdoms-
vard far, om det kravs med hansyn till hans eller hennes speciella behov av vard
eller sékerhet eller sakerheten vid hemmet, hindras fran att traffa andra som
vardas dar (vard i enskildhet). Vard i enskildhet ska vara anpassad efter den
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unges individuella vardbehov. En fraga om vard i enskildhet ska prévas fort-
I6pande och alltid omprovas inom sju dagar fran senaste prévning (15d § LVU
och 14 a § LSU). | samband med vard i enskildhet ska ungdomen ha standig
tillgang till personal.

Ungdomshemmet har tillgang till tre platser dar ungdomar kan ges vard i en-
skildhet. Tva av platserna finns i moduler” i Lilla Aspen. De tva platserna ut-
gor tva av avdelningen Aspens totalt tio platser. Nar platserna ar belagda med
ungdomar som ges vard i enskildhet skiljs modulerna fran den 6vriga avdel-
ningen med en last dorr. Innanfor den Iasta dorren finns ett forrum dar dérrarna
in till modulerna finns. | samband med vard i enskildhet &r dven dorrarna in till
modulerna lasta. Varje modul bestar av ett kameravervakat dagrum som &r ut-
rustat med matbord, stolar och en tv, samt ett normalutrustat bostadsrum. | an-
slutning till bostadsrummet finns &ven en toalett med dusch. Den intagne kan
kalla pa personalen med en mobil ringanordning.

I samtal med personal kom det fram att de &r av uppfattningen att modulerna
aldrig kan anvandas for normalplacering. Modulerna &r lasta nattetid och natt-
personalen kan inte komma in till ungdomen. Av den anledningen maste det
alltid finnas ett beslut om vard i enskildhet for en ungdom som placeras i en
modul. | samtal med ledningen for ungdomshemmet kom det dock fram att
platserna kan anvéndas for normalplacering. En forutsattning for det &r att det
tas in extrapersonal nattetid och darmed att personalen kan 6ppna in till ung-
domen. Det ar dock véldigt sdllan det tas in extrapersonal nattetid om
modulerna anvénds for vard i enskildhet.

Om modulerna anvéands for normalplacering &r den gemensamma dorren in till
avdelning och dorren in till dagrummet upplasta under dagtid. Det &r inte moj-
ligt att samtidigt anvanda den ena modulen for vard i enskildhet och den andra
modulen for normalplacering. | den korridor som forbinder Stora Aspen och
Lilla Aspen finns ytterligare en plats som kan anvandas for vard i enskildhet
(det s.k. sjatte rummet). | korridoren finns dven avdelningen Aspens tva avskilj-
ningsrum.

Det sjatte rummet kan anvéndas for placering for att inte i onddan blockera en
av modulerna. Rummet anvandes for placering senast under helgen fore inspek-
tionen, i samband med att personalen var tvungen att omplacera ungdomar efter
en incident pa en av avdelningarna. Dorren in till rummet utgérs av en normal
anstaltsdorr som ar forsedd med en tillsynslucka. Rummet bestar av tva delar:
ett mindre allrum moblerat med tva fatoljer och ett lite storre bostadsrum. Bo-
stadsrummet &r utrustat med en véggfast sdng i metall, ett vaggfast mindre
skrivbord, en fatolj, en vaggfast hylla och en tv. | direkt anslutning till bostads-
rummet finns en toalett med dusch. Den intagne har méjlighet att kalla pa per-
sonal genom en mobil ringanordning.

| samtal med personal kom det fram att ungdomshemmet tar emot manga om-
placeringar fran andra institutioner. Om ungdomen gavs vard i enskildhet pa
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den tidigare institutionen, ges han som regel dven sadan vard i samband med
ankomsten till ungdomshemmet. Varje omplacering innebér att forutsattningar-
na pa avdelningen forandras och det ar darmed inte majligt att ta ut ungdomen
direkt till avdelningen. Innan det kan ske maste personalen lara kdnna” ung-
domen. Efter den inledande varden i enskildhet brukar dérrarna till modulen
oppnas upp och den unge far préva att vistas tillsammans med de andra ung-
domarna pa avdelningen. Under denna prévotid finns beslutet om vard i en-
skildhet kvar. De ungdomar som ges vard i enskildhet har tillgang till personal
mellan kl. 7.30-21.00. Enligt en personal vore det basta om ungdomar démda
till sluten ungdomsvard inledningsvis regelmassigt kunde placeras i enskildhet i
en av modulerna. Personalen ar medveten om att sadan placering inte far ske
regelmassigt, men framhall samtidigt att en sadan atgard utgor en viktig mojlig-
het for att kunna lara kdnna ungdomarna innan de far vistas pa Lilla Aspen.

Under inspektionen var det tva ungdomar som gavs vard i enskildhet. I de sam-
tal som JO:s personal hade med 15 ungdomar uppgav 8 (bade LVU och LSU)
att de hade placerats direkt i vard i enskildhet nar det kom till ungdomshemmet.
Varden i enskildhet hade pagatt fran nagra dagar upp till en manad. Fyra ung-
domar uppgav att personalen hade sagt att skalet for varden i enskildhet var att
de ville "l4ra kiinna” ungdomen innan de placerades pa en avdelning.

En ungdom som var placerad enligt LSU uppgav att personalen informerat hon-
om om att ’nya ungdomar” inledningsvis far vara i modulen och att om man
skater sig sa flyttas man till Lilla Aspen. Hans inledande vard i enskildhet pa-
gick i tvd veckor. Aven en annan ungdom uppgav att “alla” nya ungdomar
inledningsvis placeras i vard i enskildhet.

En tredje ungdom — omhandertagen enligt LVU — beréttade att han fick vard i
enskildhet direkt nar han kom till ungdomshemmet. Personalen berattade for
honom att det finns en “’stege” som innebir att placeringen inleds med vard i
enskildhet. Om man skater sig far man prova pa att under dagtid vistas pa Lilla
Aspen. Darefter flyttas man in pa Lilla Aspen och om den vistelsen fungerar bra
flyttas man vidare till Stora Aspen. Han befann sig i vard i enskildhet under en
manad och blev informerad om att placeringen kunde pagé ”hur ldng tid som
helst” eftersom det var fullt pa avdelningarna. Tiden for vérd i enskildhet till-
bringade han till storsta del ensam. Han hade mdéjlighet att kontakta personal via
en ringklocka, men det kunde dréja innan personalen kom. En fjarde ungdom
uppgav att personalen informerat honom om att det inledningsvis sker en “’steg-
vis provning” for att avgéra om ungdomen kan vara pa en avdelning.

En femte ungdom som verkstallde straff enligt LSU uppgav att han inlednings-
vis tillbringade en knapp vecka i vard i enskildhet. Under den tiden befann han
sig helt ensam i modulen. Han fragade personalen hur det var majligt for dem
att ”lira kiinna” honom om de inte tillbringade ndgon tid med honom. De upp-
manade honom att vara i det kameradvervakade dagrummet under dagtid for att
de skulle kunna 6vervaka honom. Han sa till dem att de inte kunde lara kdnna
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honom genom att titta pa honom genom en kamera. Ytterligare en ungdom
ifrdgasatte pastaendet om att personalen skulle kunna “léra kénna” honom under
varden i enskildhet. Detta eftersom han under den storsta delen av tiden var for
sig sjalv i modulen.

| samtal med ungdomarna kom det dven fram att det forkommer att personalen
pa avdelningen Aspen kan “hota” med placering i sjitte rummet om en ungdom
inte skoter sig. En ungdom uppgav att rummet anvénds for placeringar av ung-
domar nar det har varit brak pa avdelningen.

Avskiljning

En ungdom som ar omhéndertagen enligt L\VU eller som avtjanar sluten ung-
domsvard far hallas i avskildhet, om det &r sarskilt pakallat pa grund av att han
eller hon upptrader valdsamt eller ar sa paverkad av berusningsmedel att han
eller hon inte kan hallas till ordningen. | samband med placeringen i avskildhet
ska den unge sta under fortlopande uppsikt av personalen och ha mojlighet att
tillkalla personal. Ungdomen far inte hallas i avskildhet langre tid an vad som ar
absolut nédvandigt och inte i nagot fall under langre tid an fyra timmar i foljd.
En l&kare eller sjukskoterska ska skyndsamt yttra sig éver en avskiljning, och
om lakaren eller sjukskoterskan begéar det ska atgarden genast avbrytas (15 ¢ §
LVU och 17 § LSU).

Ungdomshemmet har tillgang till fyra avskiljningsrum. Ett som delas av avdel-
ningarna Nygard och Sjogarden, ett pa avdelningen Wengen och tva pa avdel-
ningen Aspen. | samband med inspektionen noterade JO:s medarbetare att det
var blod pa vaggarna i ett av avdelningen Aspens avskiljningsrum. Blod-
flackarna stddades bort efter att JO:s medarbetare uppmarksammat personalen
om saken.

Bestdmmelserna som reglerar avskiljning har nyligen &ndrats. De nya bestam-
melserna, som tradde i kraft den 1 oktober 2018, innebér bl.a. att den langsta
tiden for hur lange en avskiljning kan paga har sankts fran 24 till 4 timmar. En
annan andring &r att antingen lakare eller sjukskoterska ska yttra sig 6ver atgar-
den. Vidare ska sjukvardspersonalen numera aven yttra sig dver avskiljningar
av ungdomar som ar 15 ar eller éldre.

Med anledning av de nya bestdmmelserna har SiS infort nya rutiner som inne-
bar att det ska hamtas in halsouppgifter betraffande ungdomar pa den sarskilda
blanketten Avskiljning halsouppgifter — ungdom. Pa blanketten ska det anges
om ungdomen har nagon pagaende lakemedelsbehandling, kroppsliga sjuk-
domar (epilepsi, diabetes, astma, hjartsjukdom), psykiska sjukdomar (psyko-
tiska symptom, klaustrofobi, panikangest) eller misstanke om drogpaverkan.
Detta galler for att lakare/sjukskéterska ska fa underlag for att kunna yttra sig
om en avskiljning. Enligt ungdomshemmets lokala rutiner ska institutionschefen
i samband med en avskiljning skyndsamt kontakta sjukskdterskan. Forutom de
uppgifter som finns pa blanketten ska institutionschefen aven meddela sjuk-
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skoterskan bl.a. om ungdomen andas, ar vid medvetande, orienterad till tid, rum
och person, drogpaverkad och om ungdomen har utsatts for vald.

| samtal med sjukvardspersonalen uppgav de att de inte hade fatt nagon utbild-
ning infor inforandet av de nya reglerna. Enligt de instruktioner de har fatt ska
de inte traffa ungdomen i samband med avskiljning, utan det &r tillrackligt att de
yttrar sig per telefon. Lagéndringen har framfér allt resulterat i att de nu i sam-
band med det inledande hdlsosamtalet med ungdomen anvander ett sarskilt
frageformular, dar uppgifter som kan vara relevanta vid avskiljning ska fyllas i.

Transporter

Sedan den 1 april 2017 ska Kriminalvarden, pa begéran av bl.a. SiS, transpor-
tera en ungdom som vardas pa ett sarskilt ungdomshem. SiS far bara framstalla
en sadan begdran om det pa grund av sarskilda omsténdigheter kan befaras att
transporten inte kan utforas utan anvandande av fangsel, eller om det annars
finns synnerliga skal. | samband med en sadan transport far Kriminalvarden
kroppsvisitera ungdomen och anvanda féangsel (43 och 43 a 88 LVVU och 20 och
20 a 88 LSU). Polismyndigheten far éverlamna till Kriminalvarden att transpor-
tera nagon som ar berévad friheten (29 a § polislagen [1984:387]). Handrack-
ningstransporterna genomfors av Kriminalvarden, nationella transportenheten.

| samtal med personal kom det fram att de upplever att det ar vanligt att Krimi-
nalvardens personal belagger ungdomarna med fangsel i samband med transpor-
ter. Manga av de ungdomar som transporteras till ungdomshemmet har en histo-
rik av vald och det bidrar sékert till Kriminalvardens beslut att anvanda fangsel.
Hemmet [dmnar information om ungdomen i samband med bestallningen av en
transport. | bestéliningsformuléret kan man ange om det exempelvis finns en
rymningsrisk eller om ungdomen gjort sig skyldig till vald. Det ar fraga om en
“kryssblankett” dér svaren lamnas som ”ja” eller ”nej” och enligt personalen ar
det svart att lamna mer nyanserade svar om varfor personalen gor bedémningen
att det finns en rymningsrisk. Redan det forhallandet att hemmet vander sig till
Kriminalvarden med en begaran innebér att det finns en rymningsrisk. En per-

sonal uppgav att det aldrig gar att garantera att det inte finns en rymningsrisk.

Enligt personalen pa ungdomshemmet hade Kriminalvarden inledningsvis svart
att bistd med handrackningstransporter. Det rérde framfor allt de akuta transpor-
terna. Sedan den 1 juni 2018 har Kriminalvarden tillgang till tva akutbilar (en i
Vasteras och en i Orebro) och enligt personalen pa ungdomshemmet fungerar
numera aven de akuta transporterna bra. Vid méten med den regionala sam-
verkansgruppen dar bl.a. representanter fran Kriminalvarden, Polismyndigheten
och SiS deltar har det kommit fram att Kriminalvardens personal anser att de
inte far tillrackligt med information om de ungdomar som de ska transportera.
Kriminalvarden har uppgett att de saknar information om bl.a. valdshistorik,
vilket gor det svart att gora en korrekt riskbedémning. Enligt personalen pa
ungdomshemmet varierar det hur mycket information som Idmnas till Kriminal-
varden vid bestéllningen av en transport. Viss personal lamnar bara information
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om det hant nagot det senaste dygnet, medan andra lamnar information om han-
delser som intraffat langre tillbaka i tiden. SiS saknar centrala riktlinjer om vil-
ken information som ska ld&mnas vid en bestallning. Det finns dock enligt perso-
nalen planer pa att ta fram lokala rutiner for ungdomshemmen Sundbo och
Eknas.

| samtal med ungdomar kom det fram att flera av dem varit belagda med hand-
och midjefangsel i samband med att de transporterades av Kriminalvarden. I ett
fall hade ungdomen aven varit belagd med fotfangsel. En ungdom (17 ar gam-
mal) som omhandertagits med stod av LVU beréttade att han hade frihetsbe-
rovats av polisen och forts till haktet Ostersund dar han fick évernatta. Han bad
haktespersonalen om att fa ringa till sin mamma, men nekades detta. Dagen ef-
ter transporterades han av Kriminalvarden till haktet Saltvik (Harnésand) dar
han gjorde ytterligare en dvernattning. Den tredje dagen transporterades han till
héktet Gavle dar han gjorde ytterligare en 6vernattning. Dagen efter transpor-
terades han slutligen till ungdomshemmet. Han gavs inte mgjlighet till utom-
husvistelse i samband med uppehallen i haktena. Han fick klé av sig naken vid
ankomsten till varje nytt hékte.

Flera ungdomar uppgav att kriminalvardspersonalen hade behandlat dem bra
under transporterna. Nagra av ungdomarna framforde klagomal over att de inte
hade getts mojlighet att fa vatten att dricka under transporten.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser. Ledningen for hemmet [&am-
nade féljande kommentarer:

Bemotande och trygghet

Pa fraga om vilka atgarder som vidtagits sedan 2017 med anledning av de upp-
gifter som kommit fram i samtal med ungdomarna, uppgav ledningen féljande:
Ledningen for hemmet har arbetat aktivt med etikfragor. Det har utsetts etik-
samordnare och det ska finnas etikansvariga pa varje avdelning. Vidare har
varje avdelning arbetat fram etikplaner. Det finns aven langtgaende planer pa att
genomfora en utbildning i bemotandefragor. Ledningen for ungdomshemmet
har sedan tidigare planerat att genomfora ett mote med bl.a. avdelningsforestan-
daren angaende forhallandena pa Lilla Aspen. Syftet med matet ar att de ska
”bli 6verens om hur problembilden ser ut”. Det pagar dven ett arbete med att ta
fram en handlingsplan for hela avdelningen. Avdelningsforestandaren har vid-
tagit atgarder for att komma till réatta bl.a. med den “sexistiska” jargong som
forekommit pa avdelningen, och har i samband med det haft enskilda samtal
med personalen. Under 2019 kommer institutionschefen att ha fortsatta samtal
med de intagna avdelningsvis dar de ges mojlighet att framféra synpunkter pa
bl.a. bemdtande.

Ledningen uppger att det finns en speciell kultur pa avdelningen Aspen och att
personalgruppen dar mycket sammansvetsad. Enligt ledningen &r en viktig aspekt
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att placeringsenheten hos SiS ar av uppfattningen att avdelningen ar den enda
enhet inom myndigheten som klarar av att hantera de svaraste fallen av utage-
rande och valdsamma ungdomar. Det, menar ledningen, uppfattas av avdel-
ningspersonalen som att deras nuvarande arbetsmetoder fungerar, och det gor
det svarare for ledningen for hemmet att na fram till personalgruppen och arbeta
med bemdtandefragor.

Efter handelsen under hosten, nar en ungdom skadades pa sitt bostadsrum, har
ledningen fér ungdomshemmet haft ett mote med verksamhetskontoret Norr. |
samband med det fordes en diskussion om hur man kan uppna forandring i bl.a.
bemdotandefragor. | samtalet togs det dven upp hur man arbetat med att komma
till ratta med en liknande problematik pa ungdomshemmet Barby. En méjlig
forandring skulle kunna vara att fora in fler kvinnor i avdelningens personal-

grupp.

Enligt ledningen for ungdomshemmet kénner de inte igen uppgifterna om att
ungdomar som &r omhéndertagna enligt LVU &r réadda for att bli placerade med
ungdomar som ar placerad enligt LSU. De kan dock forsta denna radsla efter-
som de ungdomar som domts till sluten ungdomsvard och placeras pa ungdoms-
hemmet kan ha gjort sig skyldiga till mycket allvarlig valdsbrottslighet.

Det ar allvarligt att ungdomarna upplever att de inte kan fa kontakt med per-
sonalen nattetid. Ett annat problem &r att det finns en brist pa ledarskap nattetid.

Tvangsatgarder
Vard i enskildhet

Det ar enligt ledningen mojligt att anvanda modulerna i Lilla Aspen for normal-
placeringar. For att det ska ga att 6ppna dorren in till modulerna nattetid maste
hemmet ta in en extrapersonal. Den personal som ar ansvarig for ungdomar som
ges vard i enskildhet ar tillganglig fram till kl. 21.00. Det ar bara i undantagsfall
det tillfors nagon extrapersonal nattetid nar modulerna anvands for vard i en-
skildhet. Darmed &r det bara mojligt att éppna in till modulerna om nattper-
sonalen far forstarkning av tillsynsjouren. Ungdomar som ges vard i enskildhet
ska dven nattetid ha standig tillgang till personal, och om ungdomarna inte har
det sa brister hemmet i sitt uppdrag. Det finns planer pa att under 2019 tillféra
avdelningen Aspen ytterligare tre heltidstjanster.

Det sjatte rummet pa avdelningen Aspen kan anvandas for vard i enskildhet.
Rummet har inrattats eftersom hemmet har behov av ett extrarum i samband
med att det exempelvis behdver ske omplaceringar inom institutionen. Rummet
kan &ven anvandas for placeringar av ungdomar som anlander drogpaverkade
till hemmet. Genom en placering i det sjatte rummet kan man ocksa undvika att
stdnga ner modulerna som darmed kan anvéndas for normalplaceringar. Led-
ningen for ungdomshemmet ifragasatter inte uppgiften om att personal har hotat
med att forflytta ungdomar till rummet.
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Enligt ledningen kénner de inte igen begreppet “’stegen” som beskrivning av att
nyintagna inledningsvis placeras i vard i enskildhet for att darefter slussas vida-
re ut pa avdelningarna. Ledningen har haft diskussioner med personalen om att
det inte far forekomma rutinmassiga beslut om vard i enskildhet. Ett skal till att
relativt manga ungdomar placeras i vard i enskildhet vid ankomsten till ung-
domshemmet ar att de omplacerats fran andra ungdomshem dér de getts vard i
enskildhet. P& fraga om det inte snarare ar fraga om en placering i avskildhet,
holl ledningen med om att det skulle kunna vara sa.

Ledningen for ungdomshemmet tillfragades om det intraffat att ndgon ungdom
har varit placerad ensam pa Lilla Aspen. Enligt ledningen skulle det i teorin
kunna uppsta situationer dar en intagen blir ensam kvar pa avdelningen om de
tva andra ungdomarna skrivs ut vid samma tillfalle. Ledningen kunde inte dra
sig till minnes nagot tillfalle nar en sadan situation skulle ha uppstatt.

Avskiljning

Avskiljningsrummen ska vara frascha och redo att anvandas. Det &r ett oaccep-
tabelt slarv som gjort att blodet pa vaggen i ett av avdelningen Aspens avskilj-
ningsrum inte hade stadats bort innan JO:s medarbetare uppmarksammade
hemmet om detta vid rundvandringen.

Det forekommer att en avskiljning paborjas pa ett bostadsrum. Det &r helt up-
penbart frdga om en avskiljning om personalen séger till en ungdom att ga in pa
sitt rum och sedan hindrar honom fran att lamna rummet. En sadan atgard ska
dokumenteras i ett beslut om avskiljning. Det finns manga goda exempel pa dar
en situation har kunnat trappas ner genom att en ungdom hénvisas till sitt bo-
stadrum, utan att det &r fraga om en avskiljning. Tyvarr finns det aven exempel
pa motsatsen dar personalen trappat upp situationen genom att félja med in pa
ungdomens rum. Dessa situationer har uppstatt pa grund av att personalen har
haft bristande kompetens.

Ungdomshemmet har arbetat aktivt med att fa ner antalet avskiljningar. Arbetet
har gett ett positivt resultat. Det ar dock svart att helt undvika avskiljningar
eftersom ungdomshemmet bl.a. tar emot ungdomar som ar mycket valdsamma.
Situationen har blivit battre pa avdelningen Wengen. Vidare har det anstallts en
ny avdelningsforestandare for avdelningen Aspen. Han har erfarenhet av LVM-
hem och har kompetens for att kunna undvika avskiljningar.

Det gick valdigt fort nar de nya reglerna om sjukvardspersonalens yttrande i
samband med avskiljningar skulle inforas. Det &r nog bara i speciella fall som
sjukvardspersonalen traffar en ungdom som blivit avskild. Det &r personalen pa
avdelningen som ska erbjuda och genomféra ett uppféljande samtal efter en
tvangsatgard (20 ¢ 8 LVU och 18 ¢ § LSU), och det &r den som beslutat om
tvangsatgarden som ska kontrollera att ungdomen erbjudits samtal och att det
har genomforts. Atgarderna ska dokumenteras.
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Organisation

| dag placeras ungdomarna pa avdelningarna utifran bedémning bl.a. av vilken
typ av behandling de har storst behov av, exempelvis behandling for missbruk
eller aggressionsproblematik. Vid den bedémningen saknar det betydelse om
ungdomen verkstéller straff enligt LSU eller &r omhandertagen enligt LVU.
Awven riskbedomningen har en stor betydelse vid beslutet om placeringen. En
forandring som skulle innebdra att vissa avdelningar enbart tar emot ungdomar
som verkstéller straff enligt LSU, skulle enligt ledningen for ungdomshemmet
ha en negativ inverkan pa bl.a. mojligheterna att ge ungdomarna ett bra behand-
lingsinnehall. Dessa nackdelar véager tyngre an de eventuella fordelar en sadan
ordning skulle fora med sig i form av trygghet fér ungdomar omhéandertagna
enligt LVU. Det &r inte ovanligt att ungdomar omhéndertagna enligt L\VU déms
till sluten ungdomsvard under sin vistelse i ungdomshemmet.

Infér 2019 kommer tio av ungdomshemmets LV U-platser att konverteras till
LSU-platser. Enligt ledningen for ungdomshemmet vore det lattare att bedriva
verksamheten om man bara tog emot ungdomar som verkstéller straff enligt
LSU. Darmed skulle inte personalen vara tvungen att halla ordning pa tva olika
system. En tydlig uppdelning dar hemmet enbart tar emot ungdomar enligt
LSU, skulle antagligen &ven ha en positiv inverka pa mojligheterna att rekrytera
personal till ungdomshemmet.

Fysisk miljo

Ledningen for ungdomshemmet framholl att det finns planer pa att renovera
Lilla Aspen. Ett mote har planerats in med fastighetsdgaren Specialfastigheter
angaende renoveringen. Vidare har ledningen forhoppningar om att avdelningen
Persbo ska kunna renoveras och att de intagna far toalett och dusch pa rummen.

Det ar problematiskt att det 16per en allman vég rakt igenom institutionsomradet
eftersom det underlattar for ungdomarna att ”bestélla himtning” i samband med
planerade avvikelser. For att 0ka sakerheten vore det 6nskvart om det i vart fall
sétts upp vagbommar.

Majlighet till utomhusvistelse

Enligt ledningen &r det en nyhet att ungdomarna pa avdelningen Aspen inte
tillats vistas utanfor byggnaden till foljd av den senaste rymningen. En sadan
atgard framstar som felaktig och det ar problematiskt om ungdomarna upplever
att de har blivit utsatta for en kollektiv bestraffning.

Transporter

Det genomfors ett samtal med ungdomarna nér de kommer till ungdomshem-
met. Samtalet ska vara inbjudande och i samband med det kan det tas upp fragor
om hur ungdomen upplevde transporten. Det sker dock inte nagon systematisk
insamling av uppgifter om transporterna. SiS skulle kunna ha nytta av uppgifter
om exempelvis hur ofta ungdomarna beldggs med handfangsel och om det skett
Overnattningar i arrester eller hdkten i samband med transporten. Detta for att
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kunna aterkoppla med ”funderingar” till Kriminalvarden kring hur transporterna
genomfors.

Ledningen for ungdomshemmet kanner inte till att Kriminalvarden har fort fram
synpunkter pa att transportbestallningarna saknar viktig information om ung-
domarna. Rimligen bor den fragan foras vidare till SiS centralt av verksamhets-
direktoren. Det finns inte nagra centrala riktlinjer for vilken information som
SiS ska lamna till Kriminalvarden vid bestéllningen av en transport.

Efter inspektionens avslutande har JO hamtat in uppgifter fran IVO av vilka det
framgar bl.a. att SiS har gjort ytterligare en lex Sarah-anmalning angaende ett
allvarligt missforhallande i ungdomshemmet Sundbo. Anmaélan skedde i slutet
av oktober och avser en av de handelser som intréffat pa Lilla Aspen och som
det lamnades information om vid inspektionen.

Vid protokollet

Karl Lorentzon

Justeras den 17 december 2018

Lars Olsson

Sid 18 (22)
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Uttalanden av JO Thomas Norling med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet géra fol-
jande uttalanden.

Bemdtande och trygghet

I inledningen av protokollet finns det en beskrivning av JO:s Opcat-verksamhet.
Syftet med verksamheten &r att i forsta hand vara férebyggande och darmed att
identifiera bl.a. sadana faktorer som i sin forlangning kan leda till att manniskor
utsatta for en bristande behandling.

Barn och unga utgdr en svag och darmed sarskilt skyddsvard grupp i samhéllet.
Det ar darfor alltid mycket allvarligt nar det kommer fram uppgifter om att
denna grupp utsétts for bristande behandling. Det ar sarskilt allvarligt nar sada-
na pastaenden rér barn och unga som ar berévade friheten, och som darmed inte
har det stéd av vuxna i sin omgivning som barn och ungdomar normalt kan
forvantas ha och dessutom har det sarskilt svart att gora sin rost hord. Den
sarskilt utsatta situation som frihetsberévade befinner sig i, gor att berérda
myndigheter alltid maste ta uppgifter om vald och andra missforhallanden pa
storsta allvar. | detta ingar att omedelbart utreda sadana pastaenden och direkt
darefter vidta nddvandiga atgarder for att komma till ratta med eventuella bris-
ter. De ligger i sakens natur, inte minst nar det géller barn och unga, att det aven
kan vara nodvandigt att vidta akuta atgarder i avvaktan pa att eventuella utred-
ningar slutfors.

Vid IVO:s tillsyn av ungdomshemmet Sundbo 2017 kom det fram uppgifter
fran flera ungdomar om att det fanns allvarliga brister i hur personalen pa avdel-
ningen Aspen bemdtte dem. Ungdomarna beréttade bl.a. om att personalen ut-
satte dem for uppsatligt vald (misshandel). IVO fann att uppgifterna var av den
arten att hemmet behovde vidta atgarder. Det innebar att ledningen for ung-
domshemmet Sundbo i vart fall sedan den tidpunkten varit val medvetna om att
allt inte stod ratt till pa avdelningen. Genom SiS:s egna lex Sarah-anmalningar
(fem stycken pa knappt tva ar) framgar att det har intraffat ett antal mycket
allvarliga handelser som ligger i linje med de beré&ttelser som ungdomarna har
lamnat.

I samband med Opcat-inspektionen talade mina medarbetare med ett stort antal
ungdomar som var placerade pa samtliga lasta avdelningar pa ungdomshemmet.
Narmare halften av dessa ungdomar lamnade berattelser som pa ett generellt
plan 4r desamma som redovisas i IVO:s beslut fran januari i ar. Aven IVO:s
medarbetare samtalade med ungdomar pa samtliga lasta avdelningar och flera
av ungdomarna beskrev upplevelser av vald och/eller hot om vald. Jag kan sa-
ledes konstatera att det ett ar efter IVO:s inspektion fortfarande kommer fram
liknande uppgifter i samtal med ungdomarna.

Ungdomarnas utsagor varierar i detaljrikedom. Vissa beskriver situationer i mer
allménna ordalag, medan andra ungdomar lamnar mer detaljerade beskrivningar
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om vad som pastas ha intraffat. Det bor namnas att betraffande tva av utsagorna
Overensstammer delar av vad som uppgetts med vad ungdomar har beréttat for
IVO:s medarbetare. Handelserna ska ha intraffat i ar och alltsa efter det att
IVO:s medarbetare genomforde samtalen. | samtal med mina medarbetare har
ungdomar berattat att personalen antingen fort in eller foljt efter ungdomar till
utrymmen dar det saknas kameradvervakning och att det da intraffat handelser
som resulterat i att ungdomarna fatt fysiska skador.

| vissa av de samtal som hélls har det lamnats uppgifter fran ungdomar som inte
sjalva blivit utsatta men som sett andra ungdomar bli utsatta for vald. Det ar
dock allvarligt att det bland ungdomarna pa hemmet finns en relativt utbredd
uppfattning om att personalen pa avdelningen Aspen utsatter ungdomar for
vald.

Det bor &ven végas in att inspektionen var oanmald, och att det darmed inte har
funnits nagon mojlighet for ungdomarna att tala sig samman. Det framgar vida-
re att vissa i personalen berattat om att det forekommit situationer som foranlett
dem att fundera 6ver hur ungdomarna har skadat sig. Jag noterar dessutom att
institutionschefen beskrivit det som att vissa i personalgruppen pa avdelningen
Aspen dr “hardhénta”. Det &r tydligt for mig att ledningen kant till problemen
eftersom det har vidtagits atgarder i férhallande till enskild personal. Daremot
kan jag nu inte avgdra om atgarderna lett till avsedda forbéattringar. Dessa for-
hallanden, sammantagna med vad som kommit fram vid IVO:s inspektioner och
i lex Sarah-anmalningarna, ger darfor en mycket oroande bild av situationen pa
avdelningen.

Vid inspektionen uppgav ledningen att den har en vilja att komma till ratta med
de problem som har uppméarksammats vid flera tillfallen. Redan i mars 2018
presenterade institutionen en atgardsplan, och SiS:s verksamhetskontor gjorde
beddmningen att atgarderna var “relevanta”. En av atgarderna (en sarskilt fram-
tagen utbildningsinsats) hade dock annu inte genomforts vid inspektionen i
november 2018. En annan atgard som har vidtagits var att en medarbetare, som
vid en tidigare tidpunkt slagit en ungdom, fatt en sarskild forhallningsorder om
att han inte fick vara forst in i avskildhetssituationer. Denna atgérd framstar
knappast som tillracklig eftersom den, som institutionschefen konstaterade vid
inspektionstillfallet, inte fungerar om den @vriga personalgruppen inte ar “ritt”
sammansatt. Att atgarden inte ar tillracklig visade sig dven nar den anstéllde,
trots forhallningsordern, pa nytt under hosten 2018 hamnade i en situation som
har lex Sarah-anmaélts. Det gar inte heller att bortse fran att det vid inspektions-
tillfallet fortfarande fanns en uppfattning bland vissa av ungdomarna att perso-
nalen pa avdelningen Aspen slar ungdomarna. Slutligen noterar jag att ledning-
en har uppgett att det ar svart att na fram till den aktuella personalgruppen med
forandringsatgarder. Ett skal till detta ar enligt ledningen att SiS centralt gett
uttryck for att avdelningen &r den enda enheten inom myndigheten som klarar
av att hantera de svaraste fallen av utatagerande och valdsamma ungdomar, och
att det uppfattas av avdelningspersonalen som att deras arbetsmetoder fungerar.
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Jag kan inte dra ndgon annan slutsats an att ledningen fér ungdomshemmet i
november 2018 inte hade vidtagit tillrackliga atgarder for att férandra situatio-
nen. SiS maste darfor sakerstalla att samtliga ungdomar som ar placerade pa
ungdomshemmet far en trygg och séker vard. | detta arbete bor SiS ta sikte pa
bl.a:

o effektiva atgarder for att forhindra att ungdomarna utséatts for ett obefogat
valdsutévande,

¢ personalens bemdtande av ungdomarna, och

o personalgruppens sammansattning och kompetens.

SiS ska senast den 31 januari 2019 aterkomma med en redogorelse for vilka
atgarder som har vidtagits eller som myndigheten planerar att vidta. Darefter
kan det finnas anledning for mig att ta upp situationen pa ungdomshemmet
Sundbo i dialog med SiS centralt.

Frihetsberévande enligt LVU och LSU pa samma avdelningar

Av protokollet framgar att ungdomshemmet Sundbo vid placeringen pa avdel-
ningar inte gor nagon skillnad pa vilken kategori av frihetsberévade som ung-
domarna tillhor. Det forekommer aven pa andra ungdomshem att ungdomar
som vardas enligt LVU placeras tillsammans med ungdomar som verkstéller
straff enligt LSU (se exempelvis protokollet i JO:s drende dnr 6204-2018). Av
protokollet fran inspektionen av ungdomshemmet Sundbo framgar inte bara att
ledningen fér hemmet anser att det vore att féredra om institutionen enbart tog
emot ungdomar enligt LSU, utan &ven att ungdomar som vardas enligt L\VU
uttryckt att de inte upplever att de ar trygga i att vardas med ungdomar démda
for brott. Det finns darfor skal for mig att folja denna fraga.

Vard i enskildhet

| protokollet finns det uppgifter som pekar pa att ungdomar som ar foremal for
vard i enskildhet inte har standig tillgang till personal. JO utreder for narvarande
en anmalan som ror bl.a. om ett ungdomshem hade brustit i sin uppsikt éver en
flicka som vardades i enskildhet (dnr 5302-2017). Jag kan i det beslutet komma
att mer allmant ga in pa fragor som om vilken tillsyn som personalen ska ha
éver de som vardas i enskildhet. Det finns darfor inte skal for mig att ga in pa
den fragan har. Jag avser aven att aterkomma till fragan om vad som kan fram-
std som regelmassiga beslut om vard i enskildhet for ungdomar i inledningen av
varden pa ett ungdomshem.

Transporter

Vid inspektionen har det kommit fram uppgifter om att Kriminalvarden haft
synpunkter pa att SiS inte lamnat tillrackliga uppgifter om ungdomar som &r
foremal for handrackningstransporter. Det framgar vidare att ledningen for
ungdomshemmet har 6vervagt behovet av att pa ett mer systematiskt sétt samla
in uppgifter om de transporter som andra myndigheter — och da framfor allt
Kriminalvarden — utfort &t myndigheten. Liknande fragestallningar kom fram i
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samband med min inspektion av ungdomshemmet Johannisberg, och jag kom-
mer att i protokollet fran den inspektionen aterkomma till dessa fragor (se JO:s
dnr 6204-2018).

Protokollet foranleder i Gvrigt inte nagra atgarder eller uttalanden fran min sida.

2018-12-17

Thomas Norling



