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Opcat-inspektion av Kriminalvarden, hiktet Orebro och Nationella
transportenheten, den 12 och 13 februari 2018

JO:s uttalanden i korthet: JO:s Opcat-verksamhet har under ar 2018 ett fokus pa
transporter av frinetsberévade. Kriminalvarden ska, utéver att transportera sina "egna
klienter”, ven transportera frihetsberévade personer pa begaran av andra
myndigheter. Haktet Orebro anvéands ofta for méaltidsuppehall och ibland for
Overnattning av frihetsberévade under transport. ChefsJO konstaterar att mot
bakgrund av det 6kade antalet frinetsberévade som Kriminalvarden transporterar och
den begréansade mottagningskapacitet som haktet har under kvéallar och helger ar hon
bekymrad 6ver hur Kriminalvarden ska kunna se till att transporter kan ske utan
onddigt drojsmal och samtidigt tillgodose frinetsberévades eventuella behov av tillsyn
under transportuppehall i haktet alla delar av dygnet. ChefsJO kommer att fortsatt
félja denna fraga.

ChefsJO rekommenderar Kriminalvarden att se till att de 6vervakningskameror som &r
placerade i fem av haktets bostadsrum kan stangas av nar en sadan évervaknings-
atgard inte bedoms nodvandig. En sadan I6sning minskar risken for onodig
integritetskrankning av de intagna.

ChefsJO understryker att den information som ges till héktade ska vara tydlig och
korrekt. Hon forutsatter darfor att héktet fortsattningsvis informerar intagna om att ett
kladbyte till haktets klader inte &r obligatoriskt, utan att de har ratt att bara sina egna
klader om de 6nskar.

Slutligen ser chefsJO mycket positivt pa att det finns ett samverkansavtal mellan
Kriminalvarden och Region Orebro Ian med syfte att intagna ska f& adekvat vard pa
vardinrattning som motsvarar kraven pa god vard och samtidigt uppfyller de krav pa
sakerhet som det innebar att vara placerad i hakte eller anstalt.

Inspektionens genomfdrande

Pa uppdrag av chefsjustiticombudsmannen Elisabeth Rynning genomférde
foredraganden Lars Olsson tillsammans med foredragandena Ellen Ringqvist
och Eva Fridén (protokollforare) samt sekreteraren Anneliese Faltstrom den
12 och 13 februari 2018 en féranmald inspektion av Kriminalvarden, haktet
Orebro och Nationella transportenheten (NTE). Vid samma tillfalle genom-
fordes en inspektion av Polismyndigheten, polisregion Bergslagen, arresten
Orebro (dnr 701-2018).
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JO:s medarbetare togs emot av hakteschefen AA, kriminalvardsinspektorerna
BB och CC (héktesledningen) samt sektionschefen DD, och
kriminalvardsinspektérerna EE och FF vid transportsektionen Mellan, NTE
(sektionsledningen). Hékteschefen och sektionschefen redogjorde for
forhallandena i haktet och forhallandena under transport. Darefter forevisades
haktets lokaler for intagna som gér transportuppehall och observationsceller.
JO:s medarbetare samtalade med tre intagna och fem anstéllda. En dversiktlig
granskning gjordes av bl.a. personalinstruktioner, incidentrapporter och
tillsynsblad.

Inspektionen avslutades med en genomgang dar JO:s medarbetare redogjorde
for sina iakttagelser. Vid redogorelsen deltog hakteschefen, kriminalvards-
inspektodrerna BB och CC samt sektionschefen och sakerhetshandlaggaren GG
vid transportsektionen Mellan, NTE.

Syftet med inspektionen

Inspektionen &r en del av JO:s uppdrag for att férebygga tortyr och annan grym,
omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsberévade
personer, Opcat-verksamheten. Denna verksamhet har under 2018 ett fokus pa
transporter av frihetsberdvade.

Opcat &r den engelska férkortningen av tillaggsprotokollet till FN:s tortyr-
konvention (Optional Protocol to the Convention against Torture). L&nder som
anslutit sig till protokollet har forbundit sig att inratta ett nationellt beséksorgan
som regelbundet besoker platser dar personer kan hallas frihetsberévade. |
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns pa JO:s webbplats.

JO:s Opcat-enhet inspekterade hiktet Orebro i november 2012 (dnr 6189-2012).
Det gjordes inte nagra uttalanden av JO med anledning av den inspektionen.

Uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning med anledning av
inspektionen

Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning.

lakttagelser om haktet Orebro

Organisation av héktet
Storlek och beldggning

Haktet Orebro tillhér Kriminalvardens Region Mitt, verksamhetsomrade
Orebro/Karlstad och det ar samlokaliserat med Polismyndigheten i centrala
Orebro. Hiktet har 63 platser inklusive 6 transportceller. Platserna ar fordelade
pa 3 avdelningar, varav 2 avdelningar med restriktionsplatser och 1 avdelning
med 20 gemensamhetsplatser. Transportcellerna &r placerade i en korridor skild
fran ovriga haktesplatser.

Vid inspektionens inledning var héktet 6verbelagt med tva intagna, varav en
intagen var placerad i en observationscell och en annan intagen placerad i en
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cell for transportuppehall. Personalen uppgav att normalt &r ca 95 procent av
platserna belagda i haktet. Né&r restriktionsavdelningarna &r fullbelagda tas i
regel rum i gemensamhetsavdelningen i ansprak for haktade med restriktioner.
Gemensamhetsavdelningen gar att sektionera. Det forekommer ingen dubbel-
beldggning av bostadsrum.

Intagna kvinnor placeras inte pd gemensamhetsavdelningen. Daremot
samarbetar haktet Karlstad och haktet Orebro som ingar i samma verksamhets-
omrade i syfte att placera intagna kvinnor i gemensamhet i ett av haktena.

Under 2017 skrevs ca 2 300 personer in i haktet, varav ca 660 personer gjorde
transportuppehall i haktet. Av de transportuppehall som gjordes var ca 610 mat-
uppehall, varav 110 avsag personer som var frihetsberévade av andra
myndigheter an Kriminalvarden.

Haktesledningen uppgav att belaggningstrycket pa haktet har dkat under senare
tid.

Bemanning och kompetens

Héktet har ca 50 arsarbetskrafter. Det finns vakthavande befal i tjanst dygnet
runt. Bemanningen dagtid ar 3 kriminalvardare per restriktionsavdelning och
4 kriminalvardare pa gemensamhetsavdelningen. Haktesledningen uppgav att
bemanningen ar for lag for att ta emot intagna som gor transportuppehall pa
kvallar, natter och helger och sérskilt om nagon behdver tillsyn.

Kriminalvarden tog fram en psykiatriutbildning 2017 som arrangeras tva ganger
per ar. Utbildningstiden &r fem dagar och hittills har fem anstéllda i héaktet
fullfoljt utbildningen. Ambitionen &r att alla anstallda ska fa mojlighet att
genomga den.

Den fysiska miljon

Efter den senaste inspektionen 2012 har det genomforts en del forbattringar
avseende lokalerna sasom renovering av traningsutrymmen, duschar och ett
systematiskt brandskyddsarbete. Utrymmen utanfor bostadsrummen for sam-
sittning och isoleringsbrytande atgarder har skapats genom att olika rum har
delats upp.

Tillsyn

Rutiner

Alla som skrivs in i haktet Orebro ska genomga en suicidscreening och det
vakthavande befélet ansvarar for att adekvat tillsyn uppréttas for en intagen och
att resultatet av screeningen dokumenteras i daganteckningar i Kriminal-
vardsregistret, KVR (rutinen for inskrivning haktet Orebro).

Av en 6versiktlig granskning av tillsynsplaner framgick nér tillsynen hade skett,
vem som hade genomfort tillsynen och om den intagne var vaken eller sov.
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Daremot saknades genomgaende dokumentation av den intagnes sinnes-
stamning.

Kameradvervakning

Det finns sammanlagt fem rum som ar férsedda med kameror, tva bostadsrum
pa varje restriktionsavdelning och i en cell pa observationsavdelningen. Enligt
héktets instruktion om CCTV — Overvakningskamera i cell (version, 3, 2014-
12-19) ar syftet med kameradvervakningen att ge en béttre éverblick 6ver den
intagnes psykiska halsa. Kriminalvardsinspektoren eller det vakthavande befalet
fattar beslut om kameradvervakning och nar den upphér. Besluten (motivering,
datum, tid och vem som fattat beslutet) dokumenteras i daganteckningarna.
Besluten om kameradvervakning och dess upphérande ska meddelas den
intagne pa det sprak denne forstar. Nar 6vervakningen upphdr ska bilden pa
avdelningsmonitorn tackas dver pa lampligt satt.

Haktesledningen upplyste JO:s medarbetare att kamerorna alltid &r pa och
spelar in samt att det inspelade materialet sparas i ca en vecka. Det gar inte att
tacka for kameralinsen, eftersom den da kan forstoras pa grund av éverhettning.
Nér det inte finns beslut om kameradvervakning tacks bilderna av bostads-
rummen och observationscellen pa monitorn i personalutrymmen 6ver sa att
personalen inte kan se de dvervakade utrymmena. Intagna som placeras i
kameraforsedda rum informeras alltid om kameran.

JO:s medarbetare noterade att den monitor som visade de kameradvervakade
rummen pé avdelning tva var 6vertdckt med “’post-it”-lappar.

I samtal med personalen framfordes att det inte placeras nagra sjalvmords-
ben&gna intagna i bostadsrum med kameradvervakning. Det &r intagna som
personalen inte har erfarenhet av tidigare och som har ett beteende som de
kanner en osakerhet infor som kan placeras i ett sadant rum. Kamerorna blir da
ett komplement till personalens tillsyn.

| samtal med en intagen kom det fram att denne hade forst efter tre dagar fragat
om kameran i bostadsrummet var i gang. Den intagne hade da fatt uppfattningen
att den inte var det. Denna information hade den intagne velat fa tidigare.

Sjalvmordsforebyggande atgarder

Efter flera sjalvmord i héktet mellan 2010 och 2012 har haktet genomfért en del
praktiska forandringar i forebyggande syfte. Delar av hédkteslokalen har
renoverats och krokar, snoren, rakhyvlar och langa sladdar har tagits bort.

Det finns ett samverkansavtal mellan Kriminalvarden och psykiatrin i Region
Orebro 14n (dnr 2016-7930, upprittat den 1 juli 2014 och senast reviderat den
17 mars 2016). Syftet med avtalet r att intagna med psykisk sjukdom inom
Kriminalvarden ska fa lamplig vard pa en vardinrattning som motsvarar kraven
pa god vard samtidigt som uppstallda sakerhetskrav inom hékte och anstalt till-
godoses. Vidare syftar avtalet till att minska risken for sjalvmord och sjalv-
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mordshandlingar av intagna inom Kriminalvarden. Om en intagen konstateras
vara sjalvmordsbendgen, t.ex. genom att han eller hon har uppgett detta i suicid-
beddmningen, transporteras den intagne till psykiatrin for en beddmning. Det ar
sjukvarden som bedémer, beslutar och genomfor tillsynen av en sjalvmords-
benagen patient. Kriminalvardens personal ombesdrjer bevakningen av den
intagne pa sjukhuset. Ett par intagna transporteras till sjukhuset for bedémning
varje manad.

Héktesledningen uppgav att samarbetet fungerar bra och att det ar en lattnad for
héktet att psykiatrin gér den medicinska bedomningen och att tillsynen sker pa
sjukhuset. Det sker i princip inte langre nagon standig tillsyn i haktet.

Isoleringsbrytande atgarder
Haktesplaner och kontaktperson

En plan for héktesvistelsen (haktesplan) ska upprattas for varje intagen som ar
haktad pa grund av misstanke om brott. Planen ska identifiera den intagnes
behov av bl.a. atgarder som kan motverka negativa foljder av frihetsherdvandet
och isoleringsbrytande atgarder (1 kap. 25 och 26 88 Kriminalvardens fore-
skrifter och allmanna rad om hakte [KVFS 2011:2]). Haktesledningen uppgav
att alla intagna har en uppréttad héktesplan.

Varje intagen tilldelas en kontaktperson. Det finns en utsedd kontaktperson for
varje rum. Vid byte av rum sker ett byte av kontaktperson.

Samesittning

Antalet hiktade som kan vistas tillsammans med en eller flera intagna, s.k.
samsittning, har stadigt 6kat. | dag pagar kontinuerligt 10-12 samsittningar.
Héktet har ett bra samarbete med aklagarna och samsittningar kommer ofta till
stand. Cirka 75 procent av de héktade som har restriktioner “samsitter” tvé
timmar varje dag. Héktade som avbojer aktiviteter har personalen i stallet téta
kontakter med genom luckan i dérren till bostadsrummet.

Studiecirklar och planerade insatser

Kriminalvarden har tagit fram studiecirklar som &r anpassade for olika langa
haktestider. En foréldracirkel har genomforts i hdktet. Andra cirklar som skulle
kunna genomforas ar inlasning av godnattsagor och miljofragor.

Motivationsh6jande insatser i form av modulbaserade samtalspaket Goda
Positiva Sammanhang (GPS) kommer att startas under 2018. Forst ska
personalen utbildas i GPS och darefter kommer insatsen att séttas igang. Aven
Strukturerade Kontaktmannasamtal (SKS) kommer att paborjas under aret.

Besok

Uppsokare fran frivarden tar kontakt med alla intagna. Namnden for Andlig
Vard (NAV), Frivilliga samhéllsarbetare och Roda Korset besoker intagna
regelbundet.
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| samtal med intagna kom det fram att ett 6nskemal om att fa tala med en imam
inte hade tillgodosetts. | stéllet hade haktet erbjudit samtal med en prast.

Information till intagna

Héktesledningen uppgav att den skriftliga informationen som intagna far
(Information och ordningsregler fér intagna vid haktet Orebro, reviderad 2017-
04-01) &r under revidering och en dverséttning pagar av informationen till flera
olika sprak. Kriminalvarden har gett ut bilderbocker som komplement till den
skriftliga informationen. Haktet har anvéant sig av dem och tycker att de
fungerar bra.

JO:s medarbetare noterade att det inte fanns nagon information om ratten att
béra egna klader.

De intagna som JO:s medarbetare samtalade med hade fatt den skriftliga
informationen. De hade dven informerats om att de inte fick bara egna klader.
Tva av de intagna hade fatt reda pa att de fick duscha bara tva ganger i veckan.

Halso- och sjukvard

Pa haktet finns tva sjukskoterskor som arbetar vardagar fram till ca kl. 16.00
och en somatisk lakare som tjanstgor tre timmar i veckan och en psykiatriker
som tjanstgor fyra timmar varannan vecka. Lakarna ar ocksa tillgangliga per
telefon. Vid akuta behov transporteras intagna till sjukhuset.

I samtal med sjukvardspersonalen understrok den att samverkansavtalet mellan
psykiatrin och Kriminalvarden har gjort skillnad for de intagna genom att det
verkstallande befélet kan besluta att en intagen ska transporteras till psykiatrin
for observation med bevakning av Kriminalvardens personal. Observationen
kan paga upp till tre dagar.

lakttagelser om transporter
Transporter som genomfors av haktet Orebro

Haktet utfor transporter som i huvudsak bestar av forflyttningar till och fran
haktesforhandlingar och till sjukvarden. Haktet har avsatt tre kriminalvardare i
schemat for transporter. Grundorganisationen &r planerad for 15 transportturer
per vecka. Som mest har 80 turer genomforts under en vecka. Vid sadana
arbetstoppar forutsatter det att verksamheten i dvrigt i stora delar stangs ned och
att personalen arbetar 6vertid samt att t.ex. kriminalvardsinspektorer ar med pa
rattegangsuppdrag. Haktet anvander sig inte av vaktbolag vid arbetsanhopning.
En orsak ar att det &r svart att hitta vaktbolag som kan tillgodose de krav som
héktet staller, bl.a. i friga om uthildning.

| samtal med personalen kom foljande fram. Kriminalvardare turas om att utfora
transporter. VVarje morgon &r det utséttning och da planeras dagens transporter.
Det vakthavande befélet har uppréttat en sakerhetsbedémning, beslut om
fangselniva och vilken tillsyn varje person ska ha. Varje intagen transporteras
for sig. Infor transporten far den haktade information om farden. Innan resan
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paborjas byter den haktade klader. Efter utford transport kontrolleras hur den
héktade mar och en suicidscreening genomfors. Uppgifterna lamnas sedan till
det vakthavande befélet.

Transporter som genomfors av Nationella transportenheten
Organisation och bemanning

Kriminalvardens transporter som inte utfors av hakten och anstalter genomfors
av myndighetens nationella transportenhet. Enheten ar uppdelad i fem sektioner
varav sektionen Mellan omfattar Kriminalvardens region Vst och region Mitt
med undantag for Nykoping. Sektionen Mellan har transportgrupper pa sex
orter varav Orebro ar en. Sektionen har ca 250 medarbetare, varav ca 30 med-
arbetare i transportgruppen Orebro. Kriminalvarden planerar att anstélla
ytterligare 70 medarbetare i sektionen.

Arbetsuppgifter och utmaningar

Sektionsledningen uppgav att de nya bestdmmelserna som trddde i kraft den

1 april 2017 innebar att Kriminalvarden ska bista med att transportera nagon
som ar frihetsberévad hos andra myndigheter, bl.a. Polismyndigheten, Statens
Institutionsstyrelse och Migrationsverket, samt psykiatrin. Transportuppdragen
kommer ocksa att omfatta s.k. korta och snabba transporter at Polismyndig-
heten, dvs. sadana som ska verkstallas inom 4 timmar fran bestéllningen. Detta
forutsatter en beredskap dygnet runt hos Kriminalvarden. Till arsskiftet 2018/19
beréknas transportorganisationen vara i gang med full kraft. An sé& lange ar
antalet transportbestallningar fran polisen relativt Iagt, men det bedéms 6ka
kraftigt.

Sektionsledningen uppgav vidare att handrackningsuppdragen har lett till att
Kriminalvarden har fatt ta 6ver transporter av fler frihetshberévade som mar
daligt, t.ex. sadana som ar i ett tidigt skede i en behandling. Sadana transporter
utfordes &ven tidigare men nu gors de i en hogre utstrackning. Detta medfor
okade svarigheter och 6kade sékerhetsrisker for saval intagna som personal.

Utbildning och kompetens

Sektionsledningen uppgav att kriminalvardare som ar anstéllda pa NTE far
samma grundutbildning som Kriminalvardens 6vriga vardare. For att bli
bilférare kravs sarskild utbildning.

| samtal med personal fran NTE kom det fram 6nskemal om vidareutbildning i
psykiatri, eftersom det skulle vara till god hjalp i bemdtandet av personer som
transporteras.

Transportbestallningar

En bestallning av en transport gors i NTE:s drendehanteringssystem (LIFT).
Sedan &r det transportplanerarna i gruppen for inrikes planering i Arvidsjaur
(planeringsgruppen) som planerar fardvag och uppehall under resan. All
planering utgar fran en aktuell sakerhetsbedémning som gors av Kriminal-
varden grundad pa de uppgifter som finns om den som ska transporteras, t.ex.
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uppgifter om valdsbenagenhet och rymningsrisk. Villkoren for bemanning,
fangsel och rollférdelning beslutas av en transportplanerare och ska framga av
ett transportunderlag. Detta underlag sakerstéller att villkoren kan féljas upp vid
behov. Transportplaneraren dr transportledarens ndrmaste arbetsledare.
(Instruktion - Fore transport - Bestéalla, NTE, version 180116).

Sektionsledningen uppgav att tiden mellan bestélld transport och sjalva genom-
forandet av transporten har minskat avsevart. Tidigare behdvde bestallningen
komma in ett dygn innan transporten behdvde pabdrjas. Nu ska transporter som
ar bradskande pabdrjas inom fyra timmar.

Information infor transport

Sektionsledningen uppgav att det ibland ar svart att fa relevant information av
externa myndigheter, t.ex. psyKiatrin, Statens institutionsstyrelse och
Migrationsverket, om nar personer som &r frihetsberévade hos dessa
myndigheter ska transporteras av Kriminalvarden. Det forekommer t.ex. att
NTE nekas betydelsefull information infor transporter pa grund av externa
bestallares okunnighet om bl.a. sekretess i forhallande till sadana uppgifter som
behdvs for planeringen och genomférandet av transporten i Kriminalvardens
regi. Med anledning harav bestker sektionsledningen storre externa bestallare,
t.ex. Statens institutionsstyrelse och Migrationsverket, for att informera
regionala samverkansgrupper och regionchefer inom dessa myndigheter om vad
som numera galler. Informationen fran myndigheterna har blivit battre men ar
ofta otillracklig. Det forekommer att externa myndigheter anger inte kdnt” i
meddelarfalten i transportbestallningen i LIFT dar viktig information sdsom
uppgifter om valdsbenéagenhet och rymningsrisk ska fyllas i. Avsaknaden av
sadan information forsvarar avsevart en saker transportplanering.

Informationséverlamning och dokumentation vid transport

Transportledaren i en transportbesattning ansvarar bl.a. for att 6verlamna och
inhdmta information vid avhamtning och avlamning om den transporterade, att
fora skriftlig dokumentation under uppdraget, att anteckna handelser av vikt pa
resplan/fardhandling och 6verldmna informationen till mottagande enhet och
vid behov komplettera muntligen samt upprétta incidentrapporter efter eventuell
incident (Instruktion - Fore transport - Genomfora, NTE, version 180206, s. 1
och 2).

Sektionsledningen upplyste att informationsoverldmningen i huvudsak sker
muntligen. En del uppgifter kan darmed riskera att forsvinna pa véagen.
Anteckningar om Kriminalvardens egna intagna kan goras i Kriminalvards-
registret (KVVR). FOr externa bestallande myndigheter kan dokumentationen
goras pa fardhandlingen.

Avvikelserapporter

Sektionsledningen ndmnde att det finns myndigheter som anvander NTE for att
kora “taxiresor”, dvs. nér det inte finns behov av Kriminalvardens befogenheter
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att anvanda vald under transporten. NTE kan inte séga nej till sddana
transporter. Daremot upprattar Kriminalvarden avvikelserapporter i sadana
situationer.

Samtal med personal

| samtal med kriminalvardare fran NTE uppgav de bl.a. foljande:

Tre lokala fordelare distribuerar personalen pa de olika uppdragen. | en
transportbesattning finns det atminstone en transportledare, en transportforare
och en bilforare. Det férekommer att transportledaren tar kontakt med
planeringsgruppen i Arvidsjaur infér och &ven under en transport och begér
avsteg fran det som planerats och de bedémningar som gjorts initialt.
Planeringsgruppen &r lyhord infor transportledarens bedémningar och
respekterar besattningens arbete ute i falt.

Det framholls att det &r vanligt att det i originalbestéllningen i LIFT saknas
uppgifter om valdsbenagenhet och rymningsbenéagenhet. Konsekvensen blir ofta
att kriminalvardarna maste kontakta den bestallande myndigheten for att fa den
information som de behover for att utfora transporten pa ett sakert sétt.

Den mottagande institutionen far muntlig information av transportledaren om
vad som har hant under transporten. Dokumentation pa fardhandlingen sker inte
ofta. En kriminalvardare ansag att det var viktigt att dokumentera pa fard-
handlingen det som nista ’gidng” behdvde kinna till.

Den som ska transporteras far veta av transportledaren var transportuppehall
kommer att goras och nar de berdknas komma fram till resmalet. Det ar viktigt
att ta god tid pa sig for att skapa en kontakt och géra sig en bedémning av
personen som ska transporteras. Vid sprakforbistring far i forsta hand engelska
anvéndas och i andra hand teckensprék”. Kriminalvardarna utgér fran att den
bestéllande myndigheten i forvag har lamnat informationen till den
frihetsberévade om att transporten kommer att &ga rum.

Frihetsberévade man och kvinnor fran olika myndigheter och med olika
sakerhetsbedomningar, sakerhetsklasser och fangselnivaer kan transporteras
tillsammans. Vid sadana tillfallen beh6ver transportledaren planera placeringen
av personerna i fordonen for att t.ex. undvika att fangslade placeras bredvid
frihetsberdvade personer som inte ar fangslade.

En kriminalvardare uppgav att det inte ar nagon skillnad i rutinerna nar unga
personer transporteras, eftersom de ocksa lases in vid uppehall nagon eller
nagra timmar. Majligen sker en tatare tillsyn av dem. En annan kriminalvardare
uppgav att valdigt unga personer inte lases in utan befinner sig i ett rum med
Gppen dorr och personal. Sadan tillsyn kraver extra planering.

Det vore battre om ungdomar och missbrukare i storre utstrackning kunde
dvernatta pa behandlingshem istallet for i hakten. En annan forbéttring vore om
farre personer akte i varje fordon for att undvika onodiga uppehall.
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Samtal med intagna
| samtal med intagna framfordes bl.a. foljande:

Positiva erfarenheter var transportpersonalens goda bemétande, att personalen
hade varit ett gott stod under férhandlingar i domstol, att ha fatt bara egna
klader och att inte ha behovt béra fangsel. Ytterligare faktorer som namndes var
mojligheten att fa roka och att dricka kaffe. Negativa erfarenheter som ocksa
upplevdes som fornedrande var att inte fa bara egna klader, att ha bevakning av
personal i Kriminalvardens tjanstedrakt och att bara midje- och handfangsel
under resor till och fran sjukvardsinrattningar samt under undersokningar fastan
de frihetsherévade hade svarigheter att rora sig. Flera intagna framholl vikten av
att fa information om vart och nar en resa forvantas ske.

Under langa resor var det trangt att sitta tillsammans med fem andra personer i
ett fordon nar man béar midje- och handfangsel. Att inte fa nagot att dricka eller
ata under dessa resor var ocksa ett problem. Sadana transportupplevelser
beskrevs som ett I6pandebandsystem utan nagon storre medmansklighet.
Positiva erfarenheter av samtransporter var att ha fatt information om farden, ha
fatt samtala med medresenarerna i bilen, ha fatt mojligheter till pauser och ha
fatt tillgang till dryck och fortaring.

Transportuppehall i haktet Orebro

Stadens geografiska lage och att det finns tva riksanstalter i narheten bidrar till
att hiiktet Orebro blir en naturlig plats for transportbyten vid “stafettkdrningar”.
Transportbesittningar stannar och ’byter” passagerare och kor sedan tillbaka.
Nér transportcellerna inte racker till har det hant att vanliga bostadsrum anvéants
for uppehall. Likasa har Polismyndighetens arrest anvants for samma andamal.
Haktes- och sektionsledningarna var eniga om att transportcellerna ar hart
belastade. Det forekommer att transportbeséttningar far kora en annan vag om
det ar fullt i haktet Orebro.

Information och bemanning

Haktesledningen framholl vikten av att fa mer information sa tidigt som mojligt
infor transportuppehall for sin planering av haktesverksamheten.

Haktet Orebros storsta utmaning &r att kunna ta emot personer dygnet runt,
eftersom detta bl.a. betyder att personalen maste finnas tillganglig for uppgiften
i haktet dven nattetid. Det ar svart att fa tag i extra personal nar det meddelas pa
fredag eftermiddag att ett transportuppehall i haktet kommer att genomforas
inom ett par timmar av en intagen som &r “’stokig” och kan vara i behov av
tillsyn vid ankomst.

Inskrivning av intagna
Enligt rutinen for inskrivning hiktet Orebro (daterad 2017-07-12, version 3) av

intagna som kommer med NTE for matuppehall och dvernattning ska de utdver
suicidriskbedémningen kroppsvisiteras eller skyddsvisiteras.
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En kriminalvardare fran haktet skriver in alla intagna som gor uppehall i haktet i
Kriminalvardsregistret (KVR). Personalen fran gemensamhetsavdelningen tar
hand om den intagne som gor transportuppehall. Den intagne placeras i en av de
sex cellerna i korridoren for transportuppehall.

Halso- och sjukvérd

Sjukvardspersonalen uppgav att haktets sjukvard inte traffar frinetsberévade
som gor transportuppehall om den inte kontaktas sarskilt. Om sa sker
rapporteras sedan den intagnes tillstand vidare till nasta stalle som personen ska
transporteras till. Det & NTE som ansvarar for att mediciner som behdvs under
resan skickas med den intagne och att nddvandig information erhalls fran t.ex.
behandlingshemmen. Manga ganger ar det missbrukare som mar daligt och vill
ha mer mediciner under uppehallen. Erfarenheten &r att de frihetsberévade
kanner sig tryggare nar det finns en god struktur kring medicineringen.
Medicinhanteringen vid transport av intagna inom Kriminalvarden fungerar
generellt sett bra men ocksa pa grund av att journalerna alltid kan tas fram vid
behov. Daremot uppkommer svarigheter nar det géller intagna fran externa
myndigheter, eftersom sjukvarden inte har tillgang till deras journaler. Sadana
situationer uppkommer nagon gang varannan manad.

Incidentrapporter

Vid en 6versiktlig granskning av haktets incidentrapporter for 2017 noterades
sex transportrelaterade incidenter. Handelsebeskrivningarna i incidentdetaljerna
avsag bl.a. att information vid transportregistreringen om intagnas maende
saknades helt, var bristféllig eller att muntlig information inte kommunicerats
vidare av NTE:s personal till planeringsgruppen eller till haktet. Handelserna
hade medfort svarigheter med att skriva in och genomfora suicidscreeningar av
personer som skulle géra uppehall i haktet samt bedoma och planera den tillsyn
och eventuella vard som personerna skulle behdva under uppehallet.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser vid inspektionen. Represen-
tanterna for héktet och Sektion Mellan, NTE, kommenterade enligt foljande:

Transporter som genomférs av NTE
Transportbestallningar

Det &r planeringsgruppen i Arvidsjaur som avgor prioriteringen av vilka intagna
som ska transporteras vid vilken tidpunkt. Bedomningen av vilken fangselniva
en intagen ska ha vid transport gors i samband med sékerhetsbedémningen.
Tillkommer dérefter nya uppgifter tar transportledaren férnyad kontakt med
planeringsgruppen. Nér det galler intagna fran externa myndigheter har inte
planeringsgruppen samma mdjlighet att ta fram uppgifter for sina bedémningar.

Information

For lite information fran bestéllarmyndigheten far konsekvenser for
planeringen, genomférandet och uppféljningen av transporten och orsakar



Dnr 750-2018

svarigheter for platser dar uppehall gors. Tillracklig information maste lamnas i
god tid. Forst da fungerar planeringen. Om det finns information som medfor
hogre sékerhet i samband med en transport och uppehall kan Kriminalvarden
planera for mer personal. Sadana anvisningar markeras i LIFT.

Vid bristande information hander det att transportledaren far avbryta en
transport. Det forekommer att NTE far en bestéllning som sedan avbokas pé
grund av att en intagen mar for daligt for att kunna transporteras.

Dokumentation

Nér och pa vilket sétt som information 6verlamnas mellan NTE, héaktena och
olika myndigheter ar inte enhetligt. Nar det galler intagna inom Kriminalvarden
sker dokumentationen i KVR, men information lamnas ocksa muntligt. Sadan
information kan dokumenteras Iépande i fardhandlingarna. Dessa handlingar
foljer med den intagne inom Kriminalvarden. For intagna fran andra
myndigheter skickas fardhandlingen till planeringsgruppen i Arvidsjaur.

Transporter av unga personer och personer som inte ar frihetsberévade av
Kriminalvarden

Planeringsgruppen forsoker undvika att planera uppehall i hakten nar barn
transporteras. Likasa forsoker NTE undvika att gora stopp i anstalter nar t.ex.
forvarstagna som inte ar démda for brott transporteras. NTE har inga horlurar
att erbjuda under farden for att lyssna pa musik eller dylikt.

Transportuppehall i haktet Orebro

Ansvar och rdttigheter

Varje person som transporteras av NTE och som gor uppehall i hiktet Orebro
skrivs in i haktet. En suicidscreening genomfors pa sa sétt att frageformularet
for att identifieras nytillkomna riskfaktorer for sjalvmord fylls i. Sjalva
blanketten i sig ar inte tillracklig for att beddma en inskrivens sinnesstamning.
En I6pande kontakt med intagna ar viktig. Om en intagen ar utatagerande gor
héktet en sakerhetsbedémning. Nér en intagen som ar under transport ar
inskriven i haktet &r det hdktet som har ansvaret for den intagne och haktets
sjukvard kan gora en bedémning av behov av medicinsk vard och behov av
transport till sjukhuset. Intagna inom Kriminalvarden har sina mediciner i en
sarskild lakemedelspase. Det finns ingen rutin som innebar att en inskriven
intagen under transportuppehall far underrétta sina anhoriga var han eller hon
for tillfallet befinner sig. Vid en forfragan gors en prévning i varje enskilt fall. |
storsta mdjliga utstrackning tillgodoses rokning, duschning och utomhus-
vistelser under dagtid, dock tillats ingen rékning vid lunchuppehallen i haktet.
Efter utskrivningen ur héktet ar det ater NTE som har ansvaret for den intagne
under transport.

Behov av tillsyn kréver mer personal

Haktet har svarigheter att ta emot intagna med behov av tillsyn som gor
transportuppehall med kort varsel pa kvallar och under helger. En orsak ar
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svarigheter med att kalla in extrapersonal snabbt. En annan orsak ar att genom
det samverkansavtal som finns mellan haktet och psykiatrin sker inte langre
standig tillsyn i haktet utan i sjukvarden (psykiatrin). Nar det uppstar situationer
i haktet, t.ex. nar tillsynen inte kan sakerstéllas och det inte har gatt att far tag i
extra personal, upprattar personalen incidentrapporter. Pa sa satt forsoker haktet
lyfta problemen. Den regionala sdkerhetsexperten tar rapporten vidare till NTE.
Om det ar flera aktorer inblandade i en héndelse och det &r ett storre problem
kan huvudkontoret utreda incidenten. Incidentrapporteringen sammanstalls och
utgor sedan underlag fér en mer strukturerad uppféljning och dialog mellan
héktet och NTE.

Fullbelagda celler fér transportuppehdll

Det forekommer att det blir fullt” i hiiktet Orebro for transportuppehll. Trots
detta sker ingen dubbelbelaggning. Transportuppehall far da goras i andra
hékten eller efter kontakt med Polismyndigheten, i arrester. Kriminalvarden har
forsokt att fa Statens institutionsstyrelse att stalla upp med flera platser for
lunchuppehall och 6vernattningar. Myndigheten arbetar med fragan men det gar
langsamt.

Ovrigt

Tillsyn

Kameradvervakning

Nér det inte finns beslut om kameradvervakning ska personalen inte iaktta
intagna som befinner sig i kameragvervakade bostadsrum eller i isolerings-
cellen pa observationsavdelningen. Detta kan 6sas pa olika sétt, t.ex. att
monitorn tacks over.

Tillsynsblad

Vid tillsyn kan kriminalvardaren valja att fylla i den intagnes sinnesstamning pa
tillsynsbladet. Den intagnes sinnesstamning kan ocksa dokumenteras i dag-
anteckningarna i KVVR. Uppf6ljning av ifyllda tillsynsblad sker muntligt nér nya
vardare tar vid och vid varje morgonmoéte och darefter arkiveras de.

Sjalvmordsférebyggande arbete

Samverkansavtalet med psykiatrin har tagits fram pa regional niva av sjukvards-
samordnaren. Motsvarande samverkansavtal finns for Landstinget i Varmland,
Region Véstmanland och Region Uppsala.

Isoleringsbrytande atgarder

Haktet Orebro ska pabdrja dagliga matningar av isoleringsbrytande atgarder och
de ska foljas upp veckovis av en kriminalvardsinspektor.

Haktet har haft svarigheter att tillgodose 6nskemalen fran intagna om en
muslimsk sjalavardare. Haktet samarbetar med Sveriges Kristna Rad, som har i
uppdrag av Kriminalvarden att utveckla och samordna den andliga varden i
anstalter och hakten. Den senaste imamen som engagerades dok aldrig upp i
héktet.
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Information till intagna

Intagna far bara egna klader och det férekommer, men héktet informerar inte
om mojligheten. Néar intagna tar upp fragan tar haktet upp de hygieniska
aspekterna, eftersom de intagna behéver kunna tvétta sina klader.

Pa gemensamhetsavdelningen far de intagna duscha varje dag. P& avdelning ett
far de intagna duscha varannan dag och pa avdelning tva far de duscha var
tredje dag. Daremot har de intagna pa avdelningarna ett och tva pa forfragan
mojlighet att fa duscha varje dag, vilket de har fatt information om.

Vid protokollet

Eva Fridén

Justeras den 20 september 2018

Lars Olsson
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Uttalanden av chefsJO Elisabeth Rynning

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet géra
foljande uttalanden:

Transporter

Av protokollet framgdr att bade haktesledningen och NTE:s sektionsledning
anser att belastningen pa haktet och transportenheten har 6kat och kommer att
oOka ytterligare. Det beror i huvudsak pa att antalet transportuppdrag okar, men
ocksa pa att ledtiderna har forkortats mellan bestallda och verkstallda trans-
porter. Dessutom redogors for att fler intagnas halsotillstand ar samre an vad
Kriminalvarden ar van vid sedan tidigare. Haktesledningen har uppgett att
haktet har svart att med dalig framforhallning ta emot intagna med tillsynsbehov
for transportuppehall pa kvallstid och helger. Mot bakgrund av det dkade antalet
frihetsberévade som Kriminalvarden transporterar och de transporterades
beskrivna halsotillstand samt den begransade mottagningskapacitet som haktet
har under kvallar och helger ar jag bekymrad éver hur Kriminalvarden ska
kunna se till att transporter kan ske utan onddigt dréjsmal och samtidigt
tillgodose frihetsberdvades eventuella behov av tillsyn under transportuppehall i
héktet alla delar av dygnet. Jag kommer att halla mig underrattad om
utvecklingen och fortsatt félja dessa fragor framdver.

Kameradvervakning

Jag konstaterar inledningsvis att kameradvervakning av en intagen i ett
bostadsrum eller motsvarande ar en sarskilt integritetskrankande atgard.

Av protokollet framgar att kamerorna i de 6vervakade rummen alltid &r pa och
att det som registreras spelas in och sparas en tid. Vidare framgar av samtalen
med intagna att det &r oklart om de har informerats om detta. Det &r stor
skillnad pa om kameran &r avstangd eller om kameran alltid ar pa, oavsett om
bilderna pa personalens avdelningsmonitor ar 6vertackta. Jag kan konstatera att
det har finns utrymme for missforstand.

Jag vill framhalla vikten av tydlighet och forutsebarhet genom att peka pa
upplysningsskyldigheten enligt den vid tiden for inspektionen gallande 25 §
kameradvervakningslagen (2013:460), som anger att upplysning om kamera-
évervakning ska lamnas genom tydlig skyltning eller nagot annat verksamt sétt.
Den 1 augusti 2018 upphévdes kameradvervakningslagen och kamera-
bevakningslagen (2018:1200) tradde i kraft. Motsvarande upplysnings-
skyldighet finns i 15 § kamerabevakningslagen. Det &r givetvis oacceptabelt om
personalen vilseleder de intagna i frdga om kameraanvandningen eller
underlater att upplysa de intagna om kameraanvandningen pa det sétt som
foreskrivs (se JO:s beslut den 15 mars 2018 i dnr 1365-2016 och den 16 mars
2018 i dnr 1692-2016).
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Jag rekommenderar Kriminalvarden att se till att det infors en teknisk 16sning
som gor att kameran kan stangas av nar en sadan 6vervakningsatgard inte
bedéms nodvandig. En sadan 16sning minskar risken for onodig
integritetskrankning av de intagna (se JO:s protokoll fran inspektionen av haktet
héktet Ystad, dnr 583-2017).

Information till haktade om intagnas klader

Enligt 1 kap. 13 § Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad om hakte
(KVFS 2011:2) ska en intagen forses med séngklader, handdukar och bas-
artiklar for personlig hygien samt, om den intagne vill det, klader och skor.
Utrustningen far dock begransas om det &r nodvandigt for att forhindra att den
intagne allvarligt skadar sig sjalv. Av allmanna rad till freskriften framgar att
den intagne normalt inte far forvara mer klader an vad som behdvs mellan tva
tvattbyten. Om den intagne har méjlighet att sjalv tvatta sina klader bor den
tillatna mangden anpassas efter hur ofta den intagne har mojlighet att tvatta.

| det skriftliga informationsmaterial som ges till haktade och som &r under
revidering saknas uppgifter om méjligheten att bara egna klader. Inte heller
upplystes intagna om detta. Jag vill understryka att det ar viktigt att information
som lamnas av héktet ar tydlig och korrekt. Jag forutsatter att héktet
fortsattningsvis informerar intagna i Orebro om att ett kladbyte till haktets
klader inte &r obligatoriskt, utan att de har ratt att béra sina egna klader om de
Onskar.

Samverkansavtal

Jag ser mycket positivt pa att det finns ett samverkansavtal mellan Kriminal-
varden och Region Orebro 14n med syftet att intagna ska f& adekvat vard pa
vardinrattning som motsvarar kraven pa god vard och samtidigt uppfyller de
krav pa sakerhet som det innebar att vara placerad i hakte eller anstalt.

Protokollet foranleder i 6vrigt inte nagra atgarder eller uttalanden fran min sida.

2018-09-20

Elisabeth Rynning



