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Inledning

P& uppdrag av chefsjustiticombudsmannen Cecilia Nordenfelt besokte bitrddande
enhetschefen Gunilla Bergerén, tillsammans med foredragandena Elisabeth
Sjoblom och Lars Olsson, den 10-12 januari 2012 Kriminalvarden, héktet Uppsala.
Byréachefen Per Lagerud deltog den 10 januari. Besoket var foranméilt genom
telefonsamtal med tf kriminalvardsinspektdr CC den 9 januari.

Parallellt med besoket genomfordes ett besok vid Polismyndigheten i Uppsala lén,
arresten Uppsala (dnr 117-2012).

Bakgrund

Justiticombudsmainnen har enligt lagen (1986:765) med instruktion for Riksdagens
ombudsmén (JO-instruktionen) tillsyn éver dem som utdvar offentlig verksamhet
for att tillse att dessa foljer lagar och andra forfattningar samt i 6vrigt fullgor sina
aligganden. JO:s tillsyn omfattar bl.a. Kriminalvadrden. Ombudsménnen ska sarskilt
tillse att domstolar och forvaltningsmyndigheter i sin verksamhet iakttar
regeringsformens regler om saklighet och opartiskhet och att medborgarnas
grundldggande fri- och réttigheter respekteras i den offentliga verksamheten.

Av 5 a § 1 JO-instruktionen framgér att justitiecombudsménnen déarutdver fullgor de
uppgifter som ankommer péd ett nationellt besoksorgan enligt det fakultativa
(frivilliga) protokollet den 18 december 2002 till Forenta nationernas konvention
mot tortyr och annan grym, ominsklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning (Optional Protocol to the Convention against Torture and Other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, Opcat).

Syftet med det fakultativa protokollet ar att upprétta ett system for regelbundna
besdk, genomforda av oberoende internationella och nationella organ, pé platser
dér personer hélls frihetsberovade, for att forebygga tortyr och annan grym,
ominsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning.

Riksdagens ombudsman E-post: justititombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se
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Besokets genomférande

Besoket inleddes med att JO:s medarbetare togs emot av personal frén
Kriminalvarden och polismyndigheten for ett méte i polisens lokaler 1 huset Blanka
déar bade héktet och polismyndigheten &r lokaliserade. Fran Kriminalvardens sida
deltog AA, tillférordnad kriminalvardschef samt BB, tillférordnad
kriminalvardsinspektor.

Dérefter forevisades polismyndigheten och arresten vid en rundvandring. JO:s
medarbetare granskade arrestant- och omhéndertagandeblad hos polismyndigheten
och samtal férdes med personal hos polisen och Kriminalvarden och intagna pa
arresten. Dagen efter forevisade Kriminalvarden héktet Uppsala och samtal fordes
med personal, medarbetare i NAV (Ndmnden for Andlig Véard) samt med intagna.

Besoket avslutades med en sammanfattande genomgang med AA, BB och CC.
Dessa nidrvarade dven vid slutgenomgangen for besoket hos Polismyndigheten i
Uppsala lan.

lakttagelser m.m. under besoket

Arresten Blanka

Arresten Blanka Uppsala ar beldgen i direkt anslutning till hdktet Uppsala.
Kriminalvarden har slutit ett avtal med polismyndigheten med innebdrden att
Kriminalvérden sedan december 2008 har ansvaret for driften av arresten Blanka
(4rende AA-253-6178/08).

Arresten Blanka har atta anhéllningsceller och atta tillnyktringsceller. Arresten
Blanka bemannas av Kriminalvirden med tvd arrestvakter dygnet runt,
ensamarbete forekommer inte. Ett vakthavande befdl pa héktet finns att tillga
dygnet runt. Incidentrapportering for héndelser 1 arresten registreras i
Kriminalvardens incidentrapporteringssystem ISAP. Det sker ingen rutinmissig
rapportering till polismyndigheten avseende incidenter i arresten, t.ex. suicidforsok.
For en beskrivning av iakttagelser rérande arresten i Uppsala se protokollet for
besoket vid Polismyndigheten i Uppsala ldn (dnr 117-2012).

Organisation m.m.

Hiktet Uppsala — tidigare kiint som hiktet Uppsala Blanka - dppnade 2004. Ar
2008 besokte FN:s underkommitté for att forebygga tortyr (Subcommittee on the
Prevention of Torture, SPT) hiktet (rapporten fran SPT:s besok i Sverige dterfinns
pa http://www?2.ohchr.org/english /bodies/cat/opcat/spt_visits.htm ).

Héktet har 50 platser fordelade pé tre avdelningar. Sammanlagt arbetar drygt 50
personer 1 héktet och arresten, merparten kriminalvardare. 532 personer skrevs in i
héktet 2011.

Héktet har tre avdelningar, dir avdelning C (12 platser) & en
gemensamhetsavdelning, dvs. for intagna utan restriktioner, och avdelning A (24
platser) ér en avdelning for intagna med restriktioner. Avdelning B (14 platser) &r
en blandad avdelning som tar in intagna med restriktioner samt intagna utan
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restriktioner som av olika anledningar inte kan (pga. exempelvis platsbrist i
avdelning C eller av ordningsskél) eller vill (t.ex. pga. att de dr misstéinkta for
sexualbrott) vara med i gemensamheten. Ungdomar under 21 ar placeras i regel
inte p4 gemensamhetsavdelningen.

Bemotande och bemanning

Det framkom inga uppgifter om att intagna pa haktet utsatts for vald, 6vergrepp
eller krdnkande behandling. Intagna framholl att de behandlades vil, men dven att
de som var hdktade med restriktioner hade mycket begrinsad kontakt med
personalen. Ofta triffade de intagna pa avdelning A bara personal nér
maltidsbrickor ldmnades och hidmtades. Fran personalens sida framfordes att
personalsituationen kunde vara anstrangd dagtid vilket fick till f6ljd att klientnéra
och isoleringsbrytande arbete blev lidande.

Héktet har alltid en bemanning pa tre personer nattetid (tva personer som arbetar i
centralvakten samt ett vakthavande befdl). Det gor det mojligt att 6ppna dorrar till
bostadsrummen &ven nattetid utan att sérskilt kalla in personal eller polis.

I samtal med personal framkom att de ser verksamheten som mycket mer
klientinriktad idag 4n ndr héktet Oppnades 2004. Alla intagna tilldelas en
kontaktman och det finns dven en sérskild ungdomskontaktman for intagna under
21 ar, liksom en heltidsanstélld uppsokare. Det finns en klienthandldggare som
arbetar halvtid som BOS-ombud (brottsoffersluss). Enligt personalen har dven
kompetensen att avvarja konflikter i hiktet hojts under senare ar.

Kost

Maten lagas pa anstalten Salberga och varms pé héktet. En person arbetar heltid i
koket p& veckorna, pd helgerna virmer personalen maten i portionslador. Frukost
borjar serveras fran klockan 07.45, lunch fran kl. 11 och middag fran klockan 16.
Intagna uppmanas att ta extra bréd vid middagsserveringen for egna kvéllsmal da
det inte serveras ndgon mer mat fram till frukost. Det framfordes synpunkter frén
intagna pa att portionerna pa helgerna var for sma.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen

Det finns tva handikappanpassade bostadsrum med egna duschar, ett pa avdelning
A och ett pa avdelning B. I Ovrigt ser bostadsrummen likadana ut: en brits, ett
skrivbord, en pall (fastskruvad i vdggen), en hylla, en tv vid foten av britsen, en
toalett. Vardare kan justera vinkeln pé persiennerna i fonstret och didrmed
dagsljusinsléppet.

Mellan avdelning A och B finns en observationscell med anslutande toalett. Den
enda inredningen ir en sdng. I ett rum bredvid kan vardare sitta for att ha
sekundbevakning genom ett fonster. Béltesliggning dr mojlig men sker enligt
uppgift frén hiktespersonalen mycket séllan.

Avdelning B saknar gemensamma utrymmen och dirfor nyttjas de gemensamma
utrymmena pa avdelning A ocksa av intagna pé avdelning B. P& avdelning A finns
ett motionsrum med en motionscykel och en styrketrdningsmaskin samt tva sa
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kallade videorum dér intagna kan se pa film eller spela tv-spel. Rummen anvénds
dven for samtal med intagna med restriktioner. I det ena videorummet finns en
crosstrainer. Det andra videorummet anvinds dven som andaktsrum.

Det finns inte mojlighet att l4ta alla 38 intagna p& avdelningarna A och B att
anvinda motionsrummet varje dag. De intagna far darfor mojlighet att trdna
varannan dag — jaimna rumsnummer pa jiémna datum, udda rumsnummer pa udda
datum. Intagna pa avdelning B som inte har restriktioner kan tréna tillsammans i
par. Gemensamhetsavdelningen C har ett allrum med bord, stolar och tv, ett gym
samt en verkstadslokal.

Mojlighet till utomhusvistelse

I denna del antecknas inledningsvis foljande. Vid SPT:s besok i Sverige 2008
anmirkte kommittén att utrymmena for utomhusmotion for intagna med
restriktioner var ganska smi, utan nagon slags utrustning och “of an oppressive
nature” vid samtliga hdkten som kommittén hade besokt, daribland haktet Uppsala.
Kommittén rekommenderade att utomhusutrymmen for intagna med restriktioner
gors storre och erbjuder majligheter till tillrdcklig fysisk motion. Se SPT:s rapport
frén besoket i Sverige 2008, CAT/OP/SWE/1 p.128-129 och 164.

For intagna med restriktioner eller som vill g& ensamma finns étta tartbitsformade
(smala med hoga viggar) promenadgirdar pa taket. Promenaden Overvakas av
vérdare via dvervakningskamera. Den intagne aker sjdlv hiss till vaningsplanet for
promenaden och gar sjdlv ut pd en av de atta promenadgardarna. De innersta
meterna av promenadgérdarna har tak som ger skydd for nederbord, 6vriga taket ér
gallerforsett. Det gar att fa en bild av omgivningarna genom att titta igenom en rad
hal, ndgot storre 4n en femkrona, som ar borrade i 6gonhdjd pa viaggen i tartbitens
framkant.

Pé den stérre gemensamma promenadgérden, som &ven den ligger pa taket, kan
upp till 14 intagna vistas samtidigt. Det finns skydd for viader och vind 6ver delar
av garden.

Sysselsdttning och vistelse i gemensamhet

P& avdelningen C bedrivs léttare produktions- och férpackningsarbete. De intagna
tjdnar 110 kr i veckan pa arbetet. Det dr dven mojligt att {4 cellarbete, ocksé for
intagna med restriktioner. Nagra intagna med restriktioner kan &ven f& jobb som
stidare eller tvittare.

Péa gemensamhetsavdelningen C &r regeln att gemensamheten varar mellan klockan
9 och 16. Avdelningen &r uppdelad i tvad grupper, dér den ena gruppen har
verkstadsarbete mellan 9 och 11.30 medan den andra har gemensam promenad och
mdjlighet till att spela kort e.d. i grupp. De intagna kan samsitta under lunchen. Pa
eftermiddagen byter de tvd grupperna plats.
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Intagna pa B-avdelningen som inte har restriktioner kan gd gemensam promenad
pa den stora promenadgérden. Om en intagen utan restriktioner inte kan placeras i
gemensamheten pa avdelning C fattas vanligen inget sérskilt beslut om avskildhet.

Isoleringsbrytande atgdrder

Haktesledningen upplyste om att héktet inte nar Kriminalvardens mal att en intagen
med restriktioner ska ha minst tvd timmars vistelse utanfor bostadsrummet
(inklusive promenad) dagligen (se Kriminalvardens verksamhetsplan 2011, dnr 51-
2011-001451, s. 21). Fram till 2005 kunde intagna med restriktioner i hdktet triffa
Roda Korset men nu krivs en sérskild ldttnad i restriktionerna for sddana besok.

Sedan en tid tillbaka dger ett mote rum varje vecka dér kriminalvardsinspektor,
vakthavande befdl, sjukskdterska, klienthandliggare och uppsdkare har en
suicidpreventiv riskbeddmningsgenomgang av samtliga intagna.

Uppsokaren har i uppdrag att fora motiverande samtal med intagna om
missbruksfrdgor. Rutinen i héktet ar att soka upp alla intagna, dven sddana som inte
uppger att de har ett missbruk. Under 2011 forde uppsokaren samtal med 236
intagna, vanligtvis den andra dagen efter ankomst.

Samsittning

I denna del antecknas inledningsvis foljande. I hikteslagen (2010:611) 2 kap. 5 §
aterfinns huvudregeln att en intagen ska ges mdjlighet att vistas tillsammans med
andra intagna under dagtid. I Kriminalvardens foreskrifter och allménna rad for
hikte (KVS 2011:2), aterfinns ett allmént rad till bestimmelsen. Det lyder:
Sa kallad samsittning, dvs. att en intagen under viss tid pa dagtid vistas tillsammans
med nagon annan eller andra intagna i ett bostadsrum, utgér inte gemensamhet om
samsittning endast kan erbjudas med en annan intagen. Om gemensamhet inte &r

mojlig bor overvigas om samsittning kan erbjudas for att undvika att en intagen
maste vistas helt ensam.

Samsittning mellan en man och en kvinna bor endast vara aktuell om de é&r
nérstaende.

Som framgar ovan dr samsittning en isoleringsbrytande atgérd som kan vara aktuell
for savil intagna med restriktioner som intagna utan restriktioner. I hdktet Uppsalas
informationsblad till hdktade uppges emellertid under rubriken Samsittning att ”Du
far samsittning med annan intagen om du ej har restriktioner och det bedéms vara
lampligt. Samsittning far ske kl. 09.00 — 16.00.”

Information till intagna i hdiktet

I denna del antecknas inledningsvis foljande. Enligt haktesférordningen
(2010:2011) 2 § ska varje intagen i anslutning till att han eller hon tas in i en
forvaringslokal informeras om verkstéllighetens innebord pa ett sprak som han
eller hon forstar. Sddan information ska ocksa ldmnas vid andra tillféllen si snart
det finns anledning till det.

Vid sitt besok i Sverige 2008 rekommenderade SPT att intagna systematiskt ges
information om sina rittigheter och de foreskrifter och regler som géller i hiktet.
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Informationen bor ges pa ett sprak som den intagne skdligen kan antas forsta
(CAT/OP/SWE/1, p. 155). I sitt svar till SPT fran januari 2009 anforde regeringen
att Kriminalvarden da holl pa att ta fram ett dokument att ges till alla intagna vid
ankomsten i héktet. Dokumentet skulle &versdttas till flera sprak
(CAT/OP/SWE/1/Add.1, p. 16).

Intagna vid héktet far ett ankomstsamtal. Enligt héktet tar samtal med nyanldnda
personer som inte talar svenska oftast ldngre tid for att man ska forsékra sig om att
de har forstatt informationen. Om inte sprakkunnig personal finns tillgénglig
anvénds telefontolk.

Intagna far vid ankomst dokumentet Information: Anhallna och hiktade Héktet
Uppsala Blanka liksom Kriminalvardens broschyr Information till hiktade (2011).
Den skriftliga information som finns tillgénglig p4 andra sprdk ar fran 1993
(6verséttningar av Kriminalvardsstyrelsens broschyr Anhéllen eller héktad).

Haktet har dven en sarskild tv-informationskanal rullar en informationsfilm med
text och ljud pa svenska och engelska som intagna kan titta pa i det egna
bostadsrummet.

Kontakt med omvdrlden

I denna del antecknas inledningsvis foljande. Enligt hikteslagens 3 kapitel 1 § far
en intagen ta emot besok i den utstrackning det lampligen kan ske. Besok far
végras om det kan dventyra sdkerheten pé ett séitt som inte kan avhjélpas genom
kontroll i enlighet med hékteslagens 3 kapitel 2-3 §§ (6vervakning; besdksrummet
ar utformat pa ett sétt som omdjliggdér Overldmnandet av foremal; besokaren
genomgar kroppsvisitering eller ytlig kroppsbesiktning). En intagen far vidare sta i
forbindelse med en annan person genom elektronisk kommunikation (t.ex. telefon)
i den utstrackning det lampligen kan ske. Kommunikation far vdgras om den kan
dventyra sékerheten pé ett sétt som inte kan avhjélpas genom avlyssning.

I informationsbladet som delas ut till intagna star att intagna som inte har
restriktioner kan ldna en béarbar telefon och ringa via Kriminalvardens
telefonsystem INTIK. Personen som den intagne vill tala med meddelar sitt
samtycke pa en sérskild blankett. Intagna med restriktioner ansdker om att fa ringa
pa en annan blankett. Om &klagaren godkénner samtalet kan det genomf6ras under
bevakning av polis. Obevakade besdk kan enligt informationsbladet till intagna 4dga
rum varje dag i veckan, medan bevakade besdk bara sker pa tisdagar. Intagna gor
en ansdkan pa en sarskild blankett.

Brottsoffersluss

Ar 2010 gav Kriminalvirden Region Mitt ett uppdrag till hiktet Uppsala, liksom
Ovriga hakten i regionen, att utveckla sina verksamheter i syfte att forhindra
destruktiva kontakter mellan intagna och brottsoffer. Enligt Region Mitts dokument
Brottsoffer i fokus 2010 har regionen sett ett behov av att arbeta konsekvent med
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fragor om besoks- eller telefontillstind oavsett var en intagen befinner sig. I
dokumentet ndmns dven Kriminalvardens uppdrag att arbeta for barns bésta som ett
skal till att ha fokus pa brottsoffer.

Dokumentet Verksamhetsbeskrivning BOS Hiktet Uppsala beskriver organisation
och arbetsmetod for brottsofferslussarbetet. I korthet sdgs foljande om metoden for
brottsofferslussarbetet.

BOS-ombudet har ett samtal med intagna missténkta for sexualbrott eller valdsbrott
mot personer i néra relation inom en vecka efter ankomst. Vid samtalet far den
intagne information om att Kriminalvardens definition av brottsoffer inte bara
omfattar malsdgande utan dven barn, fordldrar och anhoriga som upplevt eller
bevittnat Gvergrepp samt “presumtiva offer” som nya partnerrelationer och
styvbarn. Vidare far den intagne information om att den vanliga
samtyckesblanketten inte ska anvidndas for besoks- eller telefontillstand till
brottsoffer, liksom om Kriminalvardens skyldighet att gora s.k. orosanmaélan till
socialtjdnsten vid misstanke om att barn far illa. — Om den intagne sager sig ha for
avsikt att kontakta ndgon i brottsofferpersonkretsen kontaktar BOS-ombudet
personen for att informera om hiktets rutiner och mojligheter till stod for
brottsoffer. — Om en ansdkan om telefontillstind eller besdk ldmnas in av den
intagne, eller offret eller om en intagen med restriktioner fatt bifall av aklagaren till
kontakt med privatperson, inleds en brottsofferutredning. Utredningen syftar till att
kartligga hur brottsoffret kommer att péverkas av kontakt med den intagne.
Yttrande fran socialtjansten inhdmtas om barn dr inblandade. — Eventuella besok
bor endast ske dé klienten kan erhélla behandling for sin valdsproblematik. Under
hiktestiden beviljas besok endast undantagsvis och om det framjar brottsoffret och
syftet med besoket dr klarlagt och tydligt for alla parter. Besoken dr da bevakade. —
Dokumentation ska ske i Kriminalvardens klientadministrativa system (KLAS).

I samtal med hiktet framgick att intagna som é&r hiktade eller domda for
sexualbrott eller valdsbrott mot personer i néra relation kan nekas besokstillstand
eller telefontillstdnd av Kriminalvérden dven om é&klagare, polis samt personen den
intagne vill ha kontakt med samtycker till kontakten. I det fall beslut fattas skulle
grunden for avslaget vara att besoket eller telefonsamtalet skulle &ventyra
sdkerheten 1 héktet (se hdkteslagen 3 kap. 1 § och 4 §). Enligt personal ar beslut
sillsynta eftersom den intagne ofta drar tillbaka sin ansdkan efter en muntlig
genomgéang om vad beslutet skulle innebira.

Hidilso- och sjukvard

I héktet finns en sjukskoterska pa heltid och en pé deltid. De tjanstgor bada pé
dagtid vardagar. Haktet har tva ldkare knutna till sig, en somatiker som tjanstgor
tva timmar i veckan och en psykiatriker som tjdnstgor tre timmar i veckan.

I samband med att en person skrivs in i héktet fir den intagne fylla 1 en
hélsodeklaration och ldmna uppgifter om sjukdomar, medicinering, missbruk och
om kontakt onskas med sjukskoéterskan. Viantetiden for att tréffa sjukskoterskan
varierar beroende pa sjukskoterskans bedomning av den intagnes behov.
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Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for iakttagelser under besoket avseende situationen
for intagna med restriktioner och isoleringsbrytande atgédrder. Avseende fragan om
beslut nir intagna med restriktioner inte kan placeras i gemensamhet hanvisades till
protokollet for besdket vid hdktet Karlstad den 27-28 oktober 2011 (dnr 5033-
2011).

Héktesledningen anforde att frdgan om hur intagna utan restriktioner kan nekas
gemensamhet var foremdl for diskussion i1 kvalitetsrad i Kriminalvardens Region
Mitt. Vidare anforde héktesledningen att man har arbetat intensivt gentemot
aklagare med fragor om samsittning. Som ett gott exempel ndmndes en aklagare
som i ett beslut rorande restriktioner gav ett specifikt undantag som gjorde det
mojligt for tva malskamrater att ha samsittning om det inte var med varandra.

(Vad giller frdgan om information till hdktade pa andra sprak framkom i samtal
med hidktet den 4 april 2012 att Oversatta versioner av Kriminalvardens
informationshéfte Information till hiktade nu finns tillgéngliga i hiaktet. I den man
att broschyren finns pa ritt sprak kommer den att delas ut till den intagne i
samband med ankomstsamtalet.)

Vid protokollet

Lars Olsson

Gunilla Bergerén

Jag har tagit del av protokollet. Jag kommer inom ramen for ett sérskilt upplagt
initiativdrende utreda frdgan om Kriminalvardens arbete med brottsoffersluss i
hékte.

2012-04-13

Cecilia Nordenfelt
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