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Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse, det sarskilda
ungdomshemmet Johannisberg, den 14 och 15 november 2022

Inspektionen i korthet: SiS beslutade i januari 2021 att ungdomshemmet
Johannisberg i Kalix ska rustas till hogsta sakerhetsniva, dvs. niva 1. Vid inspektionen
kom det dock fram att det fortfarande aterstar ett relativt omfattande arbete innan
ungdomshemmet kan anses ha en verksamhet samt en teknisk och fysisk sékerhet
som uppfyller kraven for sakerhetsniva 1. Enligt JO ar det bekymmersamt att
ungdomshemmet inte kommit langre i arbetet med sakerhetshojande atgarder.
Sarskilt problematiskt ar att hemmet inte lyckats uppfylla den grundbemanning som
ska finnas vid institutioner i sakerhetsniva 1.

Vid inspektionen kom det fram att ungdomshemmet har haft svarigheter med
bemanningen sedan antalet platser utokades under 2020. JO pekar pa vissa problem
och risker som han ser med ungdomshemmets bemanningssituation. Ett allvarligt
problem som uppmarksammades var att de intagna gar in i varandras bostadsrum
nattetid. Enligt lamnade uppgifter ar det svart med den bemanning som finns pa
natten att férhindra detta. JO ser allvarligt pa dessa uppgifter och att SiS inte har
lyckats vidta atgarder for att sakerstélla att barn och ungdomar far en trygg och saker
vard.

Nar det géller tillampningen av bestammelserna om avskiljande och vard i enskildhet
framhaller JO att det ar positivt att s& f& ungdomar hallits i avskildhet pd ungdoms-
hemmet. Orovackande &r dock uppgifterna om att inte all personal som verkstaller
sadana beslut kanner till SiS uppdaterade nationella riktlinjer om avskiljande. Det som
kom fram bekréaftar aterigen att SiS maste sakerstalla att riktlinjerna ar kanda saval till
innehall som till innebord och att personalen har tillrackliga kunskaper om de
rattsregler som styrt utformningen av riktlinjerna.

Vid inspektionen kom det fram att ungdomshemmet slussar ut ungdomar fran vard i
enskildhet och darmed att ungdomen under en och samma dag kan ga ut och in i
vardformen. JO avser att aterkomma i fragan om det finns lagliga férutsattningar for
en sadan ordning.

JO uttalar sig ocksd om de fysiska forutsattningarna for avskiljande och vard i enskild-
het. Det ar bekymrande enligt JO att hemmet inte har tillrackligt manga utrymmen for
vard i enskildhet och att ett utrymme i en kallare maste anvandas i brist pa andra
alternativ. Ungdomshemmet har dessutom inga lokala anvisningar om det praktiska
forfarandet kring avskiljande eller varden i enskildhet. Ledningen bor enligt JO snarast
ta fram sddana anvisningar.
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Inspektionens genomférande

JO Thomas Norling genomférde den 14 och 15 november 2022 en oanmaéld
inspektion av Statens institutionsstyrelse (SiS), det sérskilda ungdomshemmet
Johannisberg, enheten Kalix. Vid inspektionen deltog aven bitradande
enhetschefen Helena Levin samt foredragandena Mattias Karlsson och Clara
Ljunggren.

Inspektionen inleddes med att den administrativa chefen AA och
avdelningsforestandaren BB kortfattat presenterade verksamheten. Darefter
forevisades ungdomshemmets lokaler. Delar av lokalerna fotograferades. JO
och hans medarbetare gjorde en Oversiktlig granskning av beslut om avskiljande
och vard i enskildhet, informationsmaterial som lamnas till de intagna, incident-
rapporteringar avseende hot och vald samt protokoll éver ungdomsrad och
husmoten. Under inspektionen samtalade JO och hans medarbetare med tre
intagna och nio anstéllda.

Inspektionen avslutades med en genomgang dar institutionschefen CC gavs
mojlighet att kommentera de iakttagelser som JO och hans medarbetare hade
gjort vid inspektionen. Via bild- och ljuddverféring deltog dven juristerna DD
och EE fran verksamhetskontoret SiS ungdomsvard soder.

Inspektionens syfte

Inspektionen &r en del av JO:s verksamhet for att foérebygga tortyr och annan
grym, omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihets-
berévade personer, Opcat-verksamheten.

Opcat ar den engelska forkortningen av tillaggsprotokollet till FN:s tortyr-
konvention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Lander som
anslutit sig till protokollet har férbundit sig att inrétta ett nationellt besoksorgan
som regelbundet besoker platser dar personer kan hallas frihetsberévade. |
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns pa JO:s hemsida.

Inspektionen &r en del i Opcat-verksamhetens tematiska inriktning under 2022
mot frihetsberévade barn och unga (personer under 21 ar). Inom ramen for
temat ligger ett sarskilt fokus pa barn och ungas delaktighet under
frihetsberévandet. Centralt for inspektionen av ungdomshemmet Johannisberg
var aven fragor om sékerhetsklassningen, hemmets anvandning av
tvangsatgarder och forutsattningar att forebygga sexuella 6vergrepp.

Ungdomshemmet inspekterades senast av JO den 9-11 oktober 2018, vilket
ocksa skedde inom ramen for Opcat-uppdraget (se JO:s protokoll i
dnr 6204-2018).

Uttalanden av JO Thomas Norling med anledning av inspektionen
I anslutning till protokollet finns uttalanden av JO Thomas Norling.
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lakttagelser vid inspektionen
Vid inspektionen gjorde JO:s medarbetare i huvudsak foljande iakttagelser.

Organisation och uppdrag

Ungdomshemmet Johannisberg, enheten Kalix, tar emot icke skolpliktiga
pojkar med psykosocial problematik samt kriminalitet och missbruk som éar fri-
hetsberdvade med stod av lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard
av unga (LVU). Hemmet tar &ven emot pojkar som verkstaller sluten ungdoms-
vard enligt lagen (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard (LSU).

Enligt SiS verksamhetsplan for 20222024 har hemmet 32 platser fordelade pa
de fem avdelningarna Alven, Forsen, Havet, Fjarden och Grynnan. Alven och
Forsen ar avdelningar for vard enligt LSU med vardera sju platser. Havet och
Grynnan &r lasbara behandlingsavdelningar med sju respektive fyra platser.
Fjarden ar en lasbar avdelning for mottagning- och behovsbeddémning (MBB)
med sju platser.

SiS har beslutat att infora differentierade sakerhetsnivaer. | januari 2021
beslutade myndigheten att ungdomshemmet Johannisberg i Kalix ska rustas till
den hogsta sékerhetsnivan, dvs. niva 1.

Bemanning och platsreduktion

Vid det inledande métet ndmnde foretradare for hemmet att sedan antalet platser
utokades fran 18 till 32 under 2020 har det I6pande skett rekryteringar av
personal. Hemmet har haft en stor personalomséttning och svart att rekrytera ny
personal, saval tillsvidareanstéllda som vikarier. Den bilden bekraftades genom
de samtal som JO och hans medarbetare hade med hemmets personal.

Under sommaren 2022 blev personalbristen sa pataglig att avdelningarna
Fjarden och Grynnan behovde stangas. Fjarden 6ppnade pa nytt i borjan av
oktober 2022. Vid tidpunkten for inspektionen fanns det beslut om
platsreduktion avseende tre platser pa Fjarden, vilket innebar att avdelningen
hade fyra platser tillgangliga. Det fanns ocksa beslut om att Grynnan ska vara
fortsatt stangd fram till slutet av 2023.

| augusti 2022 fattade SiS ett beslut om forstarkt grundbemanning vid alla
ungdomshem i sakerhetsniva 1, vilket innebéar att bemanningen ska utokas under
kvéllar, helger och roda dagar med drygt tva arsarbetare per avdelning och
under nattetid med drygt fem arsarbetare per ungdomshem.

Vid det inledande motet uppgav foretradare for ungdomshemmet att beslutet om
forstarkt grundbemanning &r bra men att det tar tid att omsétta i praktiken. SiS
har en ny grundutbildning som alla nyanstéllda maste ga innan de kan bérja
arbeta utan handledare. Nasta omgang av utbildningen borjar i slutet av januari
2023, vilket innebar att ungdomshemmet kan na den forstarkta grundbeman-
ningen tidigast i april samma ar. Detta &r under forutsattning att
ungdomshemmet kan rekrytera tillrackligt manga nya medarbetare.
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Vid den avslutande genomgangen uppgav institutionschefen i huvudsak
foljande. Bemanningen ar nagot hemmet arbetar med dagligen. Det &r en stor
brist pa arbetskraft i Norrland och hemmet rekryterar brett ver hela landet efter
nya medarbetare. Det finns for narvarande ingen alternativ plan om
myndigheten inte lyckas rekrytera tillrackligt manga nya medarbetare.
Ungdomshemmet maste arbeta aktivt med rekryteringen men det ar svart
eftersom hemmet konkurrerar med andra arbetsgivare, bl.a. Kriminalvarden och
kommunerna.

Nér hemmet dppnade tva nya avdelningar anstalldes ett flertal av hemmets
vikarier och vikariebanken har darefter inte kunnat byggas upp igen. Hemmet
har haft hoga sjuktal under hosten 2022 och fatt 16sa bemanningsluckorna med
att personalen arbetat dvertid. Institutionschefen framhaller att for mycket
Overtid kan ge slutkérda medarbetare. Sammantaget har hemmet ett véldigt tufft
personallage och till slut kommer en punkt da det inte langre &r hallbart. Det var
av den anledningen avdelningen Grynnan stdngdes for en langre tid. Det blir
béattre for hemmets verksamhet nar antalet platser reduceras men det bygger
ocksa upp en ko av ungdomar som ska placeras pa olika ungdomshem.

Den fysiska miljon
En beskrivning av den fysiska miljon finns i JO:s protokoll fran inspektionen av
ungdomshemmet den 9-11 oktober 2018, (dnr 6204-2018).

Avdelningen Fjarden &r beldgen i det hus dar avdelningarna
mottagning/utredning och akut/utredning var placerade vid inspektionen 2018.
Vid det tillfallet noterade JO och hans medarbetare att det fanns ett utrymme i
kéllaren som anvandes for vard i enskildhet. Enligt ungdomshemmet fanns det
da planer pa att bygga nytt och JO uttalade darfor att det var positivt att mer
lampliga utrymmen skulle inrattas samt att ledningen i vantan pa detta i vart fall
borde vidta atgarder for att det ska bli mojligt att reglera inflodet av dagsljus i
kallaren. Vid nu aktuell inspektion konstaterade JO och hans medarbetare att
utrymmet har samma utformning som vid tidigare inspektion och att nagon
atgard for att reglera ljusinslapp inte hade vidtagits. Pa fraga fran JO:s
medarbetare uppgav personal att utrymmet fortfarande anvands av Fjarden for
att genomfora vard i enskildhet, men i forsta hand anvénds lokaler som finns pa
andra avdelningar.

Avdelningen Havet ligger i den byggnad dér behandlingsavdelningen Iag
tidigare. Avdelningen har inget eget utrymme for vard i enskildhet. Om en
ungdom pa avdelningen ska vardas i enskildhet anvands nagon av de andra
avdelningarnas utrymmen for sadan vard. For att komma till avdelningens rum
for avskiljande maste man passera en boendekorridor och ga igenom tva dorrar.
Enligt personal anvands dock rummet véldigt séllan och har inte anvénts alls
under 2022.

De tva avdelningarna for vard enligt LSU &r belagna i ett nybyggt hus. |
anslutning till avdelningarna finns rum for avskiljande och utrymmen for vard i
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enskildhet samt utegardar som avgransas av byggnadens vaggar. Dessutom
finns det en ny skolbyggnad med idrottshall och en s.k. multicourt utomhus.

Lokalerna i det nya huset var i fint skick. Ovriga lokaler gav dverlag ett morkt
och slitet intryck med klotter pa vissa stallen och avdelningen Havet gav ett
valdigt stokigt intryck med bl.a. klader, skrap och stora hartussar pa golvet i
boendekorridoren. Avdelningarna i dessa lokaler har utegardar inhagnade med
stangsel och concertinatrad.

Vid den avslutande genomgangen uppgav institutionschefen bl.a. féljande.
Utrymmet for vard i enskildhet som finns i kéllaren &r inte optimalt. Det
anvands endast under kortare vardinsatser om det inte finns plats i ndgot av de
andra utrymmena for vard i enskildhet i hemmet. Férutom att det ar belaget i
kéllaren med litet ljusinslapp sa ligger det tva vaningar bort fran avdelningen.
Personal har uppgett att det kanns otryggt att utrymmet ligger sa isolerat.

Det ar en brist att avdelningen Havet inte har nagot utrymme for vard i
enskildhet. Nar lokalerna renoverades lyfte hemmet behovet av ett sadant
utrymme men det var inte tekniskt mojligt att astadkomma. Trots att Havets
lokaler renoverades for nagot ar sedan och Fjardens lokaler nyligen
renoverades, haller institutionschefen med om att det ar morkt pa
avdelningarna.

Séakerhetsklassning

Personal uppgav i samtal att arbetet for att ungdomshemmet ska uppna hégsta
sakerhetsniva pagar. Vissa sakerhetshojande atgarder har vidtagits, t.ex. att det
finns en centralvakt i tjanst dygnet runt, att det anstallts en lokal sdkerhets-
samordnare och att det gors sékerhetsbedémningar kopplade till de ungdomar
som placeras i hemmet. | december 2022 ska aven befattningen operativ ledare
inforas i hemmet, som bl.a. kommer ansvara for det dagliga operativa
sakerhetsarbetet och vara i tjanst dygnet runt. Det kvarstar dock ett relativt
omfattande arbete for att na sakerhetsniva 1, bl.a. med ytterligare teknisk och
fysisk sakerhet samt forandrade rutiner och arbetssatt.

Tvangsatgarder

Avskiljande och fysiskt ingripande

I samtal med personal kom det fram att avskiljande anvands véldigt sallan och
att det endast har skett vid nagra fa tillfallen under 2022. Det bekraftades av den
dokumentation som JO och hans medarbetare granskade. Personalen berattade
att ungdomarna efter ett avskiljande erbjuds ett uppféljande samtal och att det
finns en rutin att erbjuda det &ven efter handréckningstransporter.

SiS andrade sina nationella riktlinjer om avskiljande under varen 2022. | samtal
med personal lamnades osakra svar pa om alla i personalen verkligen kanner till
andringarna som gjorts.
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Pa fraga fran JO om riktlinjerna som antogs under varen 2022 &r kanda och
tillampas enhetligt av alla i personalen uppgav institutionschefen i huvudsak
foljande vid den avslutande genomgangen. De som ar behdriga att fatta beslut
om avskiljande och de som ska dokumentera dessa k&nner till de nya
riktlinjerna. Han kan dock tanka sig att de inte &r fullt ut kdnda hos all personal
och dokumentationen kan ibland vara bristféllig. Dokumentationen foljs upp i
egenkontrollen och han tycker generellt att avskiljandena ar bra dokumenterade.
Dokumentationssystemet KAJ ar till viss del sjélvinstruerande och reagerar om
det blir fel.

Vard i enskildhet
Tillgangen till personal

JO och hans medarbetare fick i samtal med personal olika beskrivningar av hur
vard i enskildhet pa avdelningen Havet genomférdes nar en annan avdelnings
utrymme for sadan vard anvandes. Nagon uppgav att personalbristen medfor att
det inte fattas beslut om vard i enskildhet i den omfattningen som det behovs,
och en annan att ungdomar som vardas i enskildhet blir lamnade ensamma i stor
utstréckning till foljd av hemmets problem med bemanning. Andra berattade att
det alltid tillsatts resurser for att hantera ett beslut om vard i enskildhet och att
ungdomar som vardas pa detta satt har standig tillgang till personal.

Vid den avslutande genomgangen uppgav institutionschefen i huvudsak
foljande. Efter att hemmet fick indikationer pa att ungdomar som vardas i
enskildhet kan ha lamnats ensamma beslutades att nar en ungdom vardas i
enskildhet sa ska det finnas ett schema ver vilken personal som ar ansvarig for
varden. Om och i sadant fall hur personal fran en annan avdelning ska hjélpa till
ar en fraga for avdelningsforestandarna att avgora. Det tas alltid in extra
personal i samband med ett beslut om vard i enskildhet. Varden foljs upp
veckovis och hans bild ar att systemet fungerar, att det fattas beslut om vard i
enskildhet nar det behdvs, och att de som vardas i enskildhet har standig
tillgang till personal.

Utformningen av varden

Under det inledande motet uppgav foretradare for ungdomshemmet att en
ungdom som for tillfallet vardades i enskildhet formodligen holl pa att slussas
in till avdelningen. Pa fragor fran JO och hans medarbetare om vad en sadan
inslussning innebar uppgav representanterna for hemmet bl.a. féljande. Malet ar
att ungdomarna inte ska behova vardas i enskildhet. Som ett led i arbetet for att
varden i den formen ska kunna avslutas kan det beroende pa ungdomens
svarigheter eller behov vara lampligt att succesivt lata honom traffa andra
ungdomar pa avdelningen trots att beslutet om vard i enskildhet fortfarande
galler. Det gors inte formlost utan det framgar av beslutet om vard i enskildhet
och/eller i den handlingsplan som &r kopplad till beslutet att sadan inslussning
ska ske.
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Som ett exempel pa en inslussning namndes en ungdom som hade vardats i
enskildhet under en langre tid pa en annan institution bl.a. pa grund av hans
beteende mot de andra ungdomarna och mot personalen. Han inledde sin tid pa
Johannisberg med att vardas i enskildhet. Efter ett tag fick han traffa de andra
ungdomarna pa avdelningen kl. 10-15 och vardades ovrig tid i enskildhet.
Tanken var att han inte bara skulle “kastas in” pa avdelningen och fa ett stort
antal intryck som han inte skulle kunna hantera. Inslussningen fungerade bra
och varden i enskildhet kunde en kort tid darefter avslutas.

JO begarde att fa ta del av besluten och handlingsplanerna kopplade till de tva
fallen av vard i enskildhet med inslussning som beskrevs vid det inledande
motet. Besluten som JO tog del av &r fattade av institutionschefen eller en
tillférordnad institutionschef medan handlingsplanerna ar upprattade av
avdelningsforestandare och/eller behandlingssekreterare. Av dokumentationen
framgar i huvudsak foljande nar det géller vistelse med andra ungdomar inom
ramen for besluten om vard i enskildhet.

Det ena fallet gallde en ungdom under 18 ar som vid tiden for inspektionen
vardats i enskildhet i drygt en manad. | ett omprévningsbeslut som fattades efter
tre veckors vard i enskildhet anges bl.a. féljande.

Mot bakgrund av det psykiska maende [ungdomen] uppvisat under tidigare
placeringar samt under nuvarande placering beddms det nédvéndigt att
undersoka hur [hans] maende och beteende ter sig nar han provas in succesivt pa
avdelningen och integreras med andra ungdomar. Bedémningen gors att vard i
enskildhet kréavs en del av tiden for att vi ska kunna méta [hans] speciella behov
av vard da [han] beddéms vara i behov av att vardas i en miljo utan andra
impulser viss del av tiden. [Ungdomen] behdver stéd for att finna strategier att
klara av sin dagliga livsforing, fa ratt medicinering, samt fa trana pa sitt sociala
beteende. Genom att [han] vardas i enskildhet och samtidigt vistas en del av
tiden pa avdelningen med ovriga ungdomar far han 6kade forutsattningar att
trana pa de identifierade behovsomradena sé att han framledes ska kunna vérdas
pa avdelningen tillsammans med 6vriga ungdomar.

I en handlingsplan kopplad till omprévningsbeslutet &r antecknat bl.a. foljande.

[Ungdomen] har fungerat bra forsta veckan i vard i enskildhet, han har foljt
rutinerna och avdelningens regler samt tagit medicin enligt ordination. Fran
andra veckan har [han] avbdjt sin medicin varje kvall och personal har i vissa
situationer uppmérksammat ett forandrat socialt beteende hos honom. [Han]
kommer fran vecka 3 att testas kortare stunder inne pa avdelning med andra
ungdomar. Da [han] fortfarande inte tar sina mediciner kommer inslussning pa
avdelning ske succesivt och planeras utifran dagsform for den unge.
| ett omprovningsbeslut tva veckor senare namns att ungdomen den senaste
veckan har tillbringat en stor del av tiden pa avdelningen men i samband med
att antalet ungdomar pa avdelningen utékades uppmarksammades svarigheter
for honom att klara av det sociala samspelet. | beslutet veckan darpa ar
antecknat att ungdomen den senaste veckan inte har ”provats in pa avdelningen”
da hans maende behdver stabiliseras innan han aterigen provas in pa

avdelningen viss del av tiden.
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Det andra fallet som beskrevs vid det inledande métet berér en ungdom 6ver
18 ar som vardades i enskildhet i nastan en manad. | ett omprévningsbeslut som
fattades efter en veckas vard i enskildhet anges bl.a. foljande.

[Ungdomen] har under tidigare placering uppvisat bristande motivation till att
folja SiS ordningsregler samt avdelningens dagliga rutiner. [Han] har sérskilt
brustit i bemd&tande av andra ungdomar och personal. Under tidigare placering
har bristande tillit mellan [ungdomen] och personal samt andra medintagna
ungdomar utgjort en dalig grund for 6msesidig respekt som &r en forutsattning
och réttighet for alla intagna ungdomar och &ven fér [denna ungdom]. Av den
anledningen och [ungdomens] speciella behov av vard inleder [han] sin forsta tid
pa institutionen genom vard i enskildhet. Syftet ar att ge [honom] mdjlighet att i
lugn och ro lara kdnna medarbetarna vid LSU-avdelningarna och att vi far lara
kanna [honom] och ge [honom] en stabil grund att kunna slussas in pa
avdelningen och samvardas med andra ungdomar.

I omprévningsbeslutet som fattades en vecka senare &r antecknat bl.a. féljande.

[Ungdomen] har under tiden i VIE [vard i enskildhet, JO:s anm.] sedan han kom
till institutionen visat pa reflektionsformaga och motivation till att ta eget ansvar
for att kunna bidra till en trygg och saker miljo for bade andra ungdomar och sig
sjdlv. Vidare har [ungdomen] vistats under vard i enskildhet under Iang tid, vilket
innebdr en social isolering som kan vara skadlig. Vidare har [ungdomen] inte
kunnat erbjudas 1 timmes daglig utevistelse vilket han har rétt till och [han] har
trots detta uppvisat forstaelse och tillit att vi l6ser det. [Han] kommer darfor att
borja slussas in pa avdelningen [ett visst i beslutet angivet datum] kI. 16-21.30.
Darefter kommer [han] fa vistas inne pa avdelningen mellan kl. 10-15 dagligen.
Ovrig tid i vard i enskildhet. Eventuella WC besok sker i vérd i enskildhet. [Han]
kommer da dven ha mojlighet att vistas i rastgarden en timme dagligen samt
trana kondition vid avdelningens traningsrum. Detta under forutsattning att [han]
inte vistas pa andra ungdomars rum, eller drar sig undan fran personal inne pa
avdelningen och har ett fortsatt trevligt och schyst bemétande mot bade andra
ungdomar och personal och respekterar de dagliga rutinerna samt SiS
ordningsregler.

I omprévningsbeslutet som fattades efter ytterligare en vecka namns att

ungdomen borjat slussas in pa avdelningen vilket utokas succesivt under

forutsattning att han inte vistas pa andra ungdomars rum och i évrigt féljer

upprattad plan. Nagra dagar senare avslutades varden i enskildhet.

Vid den avslutande genomgangen uppgav JO att han aven vid en inspektion av
det sérskilda ungdomshemmet Hassleholm i oktober 2022 uppmarksammade en
utformning av vard i enskildhet som innebar att den berérda ungdomen fick
traffa andra intagna. Pa fraga fran JO om bestammelserna om vard i enskildhet
medger en sadan tillampning uppgav institutionschefen i huvudsak féljande.

Vardformen vard i enskildhet kan vara bra och nddvéandig men utgangspunkten
ar att ungdomarna i hemmet ska umgas med varandra och ha en social
gemenskap. En ungdom som vardas i enskildhet under en langre tid riskerar att
bli isolerad. Hemmet har som malsattning att minimera tiden i enskildhet.
Behandlingsplanen eller verkstallighetsplanen revideras vid ett beslut om vard i
enskildhet och det beskrivs vad som ska uppnas med varden i enskildhet och
hur hemmet ska arbeta for att kunna avsluta den varden. | det ligger att i vissa
fall prova att slussa in ungdomen till avdelningen. Parallellt arbetar personalen
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med orsakerna som foranledde beslutet om vard i enskildhet. Han kan inte uttala
sig om de rattsliga forutsattningarna for en sadan utformning av varden i
enskildhet men anser att det behandlingsmassigt kan vara bra.

Pa fraga fran JO om ansvaret for att inslussningen ska lyckas laggs pa den som
vardas i enskildhet svarade institutionschefen att ansvaret inte laggs pa den
enskilde och att det &r tydligt for personalen hur de ska arbeta.

Trygghet och sakerhet

Personalen uppgav i samtal att pa kvallen stangs dorrarna till bostadsrummen
och larmas pa. Enligt personal hander det att ungdomar gar in till varandra
under natten, t.ex. att en ungdom tar med sig en madrass och lagger sig i en
annans rum. | en sadan situation &r det svart for personalen att uppratthalla
reglerna och ordningen. Grundbemanningen nattetid ar en anstalld per
avdelning. Eftersom personal inte ska ga in sjalva i en boendekorridor far
nattpersonalen i stallet forsoka att dvertala ungdomarna att ga till sina rum.
Ingen i personalen som JO eller hans medarbetare samtalade med hade hort att
nagot sexuellt Gvergrepp skulle ha skett vid ungdomshemmet.

Vid den avslutande genomgangen uppgav institutionschefen i huvudsak
foljande. Det ar ett problem att ungdomar gar in i varandras bostadsrum
nattetid. Nattpersonal kan ga in i boendekorridoren men da maste det forst goras
en sakerhetsbeddmning och hjalp maste tillkallas. Det ar sallan som ungdomar
gar in till varandra nattetid. Med operativ ledare och den beslutade forstarkta
bemanningen nattetid for ungdomshem i sakerhetsniva 1 kommer hemmet att
kunna forhindra att ungdomar gar in i varandras rum nattetid. For tillfallet
forsoker personalen prata med ungdomarna om att det inte &r tillatet att ga till
andra pa natten. Det kan ocksa bli aktuellt med ett beslut om vard i enskildhet
om en ungdom inte foljer reglerna.

Pa fragor fran JO och hans medarbetare om nér den forstarkta bemanningen kan
vara pa plats uppgav institutionschefen att forhoppningen &r att det sker sa snart
som mojligt men att det beror pa utfallet av den pagaende rekryterings-
processen. Nattjansterna &r prioriterade i den processen.

Ungdomarnas delaktighet under varden
Information

Enligt personalen far de intagna ungdomarna information om sina rattigheter
och om avdelningens rutiner i anslutning till att de kommer till hemmet.
Samtliga ungdomar som JO och hans medarbetare samtalade med beréttade att
de hade fatt sadan information.

Vid granskningen av den information som ges till ungdomar vid respektive
avdelning noterade JO och hans medarbetare att avdelningen Forsen anvander
en dldre version av det myndighetsgemensamma informationsblad som ska
ldmnas till den som vardas med stod av LSU. Vidare noterades att det i Havets
dokument om rutinerna pa avdelningen, som skiljer sig fran vad som anges i
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dvriga avdelningars informationshaften, redogors for ett beléningssystem som
inte langre anvénds.

Vardens innehall

Personalen forde fram i samtal att det anvands olika behandlingsprogram vid
hemmet. P& avdelningarna for vard med stod av LSU anvands programmet
PULS. Tre i personalen haller pa att utbilda sig inom det programmet men
ingen var annu klar med utbildningen, varfor de bedriver programverksamheten
pa den niva som de vid varije tillfalle beharskar. Verksamheten &r dock svar att
bemanna eftersom det alltid kravs att tva programledare ar pa plats samtidigt
som nagra av dessa arbetar i skift och darfor ar svara att schemalagga i
programverksamheten.

Tva av de ungdomar som JO och hans medarbetare samtalade med hade
genomgatt program under sin tid i hemmet och beskrev det som nagot positivt.

Vid den avslutande genomgangen uppgav institutionschefen att det finns manga
duktiga programledare. Hemmet har tre eller fyra aktiva programledare i PULS
och tre anstallda som utbildar sig for att bli det. Det har dock uppmarksammats
att manga programledare arbetar oregelbundna arbetstider vilket innebér att det
blir svart att bedriva programverksamheten. Av den anledningen har det be-
slutats att hemmet med start i borjan av 2023 ska ha ett institutionsévergripande
behandlingsteam. En kraftsamling av resurserna pa detta satt ska trygga
bemanningen och kontinuiteten nar det géller programverksamheten.

Synpunkter och klagomal

Pa respektive avdelning halls det bade ungdomsrad och husméten. Husmétena
ar obligatoriska och halls en gang i veckan. Av métesanteckningarna som JO
och hans medarbetare tagit del av framgar att ungdomarna och personalen vid
dessa moten diskuterar bl.a. vad som varit bra under den gangna veckan, vad
som kunnat vara battre, om nagot behover tas upp pa personalens kollegium och
om nagon onskar traffa t.ex. avdelningsforestandaren.

Ungdomsraden som ar frivilliga halls ungefar en gang i manaden och leds av
avdelningsforestandaren. Vid dessa méten far ungdomarna mojlighet att stélla
fragor och komma med synpunkter och forslag. Av motesanteckningar framgar
att ungdomarna sarskilt tillfragas om de har nagra synpunkter nar det géller
behandlingsinsatserna, halso- och sjukvard, skolan, personalens bemétande och

trygghet.

Konsekvenser av platsbristen inom SiS

Som en atgard for att komma till ratta med platsbristen fattade SiS under hésten
2022 ett tillfalligt beslut om att unga som vardas enligt L\VU under vissa
forutsattningar kan placeras pa enheter for unga som verkstéaller sluten
ungdomsvard enligt LSU. Vid inspektionen var tre ungdomar omhandertagna
med st6d av LVU placerade pa avdelningen Alven som &r en avdelning for
verkstallighet av sluten ungdomsvard.
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Enligt personal hander det att ungdomshemmet far ta emot ungdomar som inte
bor placeras pa ett hem med den hogsta sakerhetsnivan. Platsbristen ska ocksa
ha inneburit att det pa behandlingsavdelningen Havet placeras ungdomar akut,
vilket enligt personal gor det stokigt pa avdelningen som framst ar bra pa
behandling.

Vid den avslutande genomgangen uppgav institutionschefen att det ar en
utmaning att personal som kan regelverket kring sluten ungdomsvard ska
hantera &ven ungdomar omhandertagna med stéd av LVU.

Uppgifter som har h&dmtats in efter inspektionen

Efter inspektionen har institutionschefen pa fragor fran JO:s medarbetare
uppgett att ungdomshemmet har lokala anvisningar om vard i enskildhet och
avskiljande men att de huvudsakligen motsvarar de centrala riktlinjerna. De
lokala anvisningarna har hamtats in. | dessa finns inga regler eller narmare
beskrivning betraffande det praktiska forfarandet kring avskiljande och varden i
enskildhet.

Efter inspektionen har féljande beslut hamtats in fran SiS: beslut den 18 januari
2021 att ungdomshemmet Johannisberg ska rustas till den hégsta
sakerhetsnivan, beslut den 15 februari 2021 att infora differentierade
sakerhetsnivaer och beslut den 29 augusti 2022 om forstarkt grundbemanning
vid ungdomshem i sékerhetsniva 1.

Protokollforare vid inspektionen var Mattias Karlsson.
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Uttalanden av JO Thomas Norling

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet gora
féljande uttalanden.

Séakerhetsklassning, bemanning och trygghet och sékerhet
Sakerhetsklassning

SiS beslut att ungdomshemmet Johannisberg i Kalix ska rustas till hogsta
sakerhetsniva, dvs. niva 1, fattades den 18 januari 2021. Av beslutet framgar att
hemmet efter genomforda atgarder ska ha en god formaga att hantera ungdomar
som beddms ha de hogsta riskerna avseende avvikningar och hot och vald.

SiS beslutade den 29 augusti 2022 om forstarkt grundbemanning vid
ungdomshem i sakerhetsniva 1. | beslutet har SiS uppmarksammat en 6kning av
incidenter och en 6kad anvandning av vard i enskildhet efter omstallningen av
ungdomshem till sakerhetsniva 1. Det anges vidare att bemanningssituationen
ska ha medfort sakerhetsrisker som att ungdomar lamnas utan uppsikt och att
planerade insatser tvingas stéllas in for att undvika riskfyllt ensamarbete.
Beddmningen var darfor att 6kad grundbemanning kréavs for att bl.a. skapa
battre forutsattningar for bra innehall i varden och en séaker arbets- och
vardmiljo.

Vid inspektionen kom det fram att det fortfarande aterstar ett relativt omfattande
arbete innan ungdomshemmet kan anses ha en verksamhet samt en teknisk och
fysisk sakerhet som uppfyller kraven for den hogsta sakerhetsnivan.

Som exempel pa vad som enligt uppgift kvarstar kan namnas att skalskyddet
och kamerabevakningen ska uttkas, att ett inskrivningshus ska byggas dit alla
externa kontakter kommer hanvisas samt att en sektionering som syftar till att
avskilja vissa avdelningar alternativt verksamheter fran varandra ska skapas
inne pa institutionsomradet. Dartill ska rutiner och arbetssétt forandras. Jag
noterade vid inspektionen att flera i personalen uppgav att de an sa lange inte
har markt av nagon egentlig skillnad i sitt arbete i anledning av den hogre
sakerhetsnivan.

Beslutet att rusta ungdomshemmet Johannisberg till hogsta sékerhetsniva
fattades nastan tva ar innan inspektionen genomfordes och jag ar forvanad over
att hemmet inte kommit langre i arbetet med sékerhetshojande atgarder.
Institutionschefen uppgav visserligen vid den avslutande genomgangen att
ungdomshemmet redan tidigare tagit emot ungdomar med de hdgsta riskerna
avseende bl.a. hot och vald och att hemmet ar rustat for detta. Enligt min
mening &r det dock bekymmersamt att ungdomshemmet &nnu inte vidtagit de
atgarder som enligt SiS behdvs for att hemmet ska ha en god formaga att
hantera ungdomar med sadana risker. Som kommer att utvecklas under nésta
rubrik ser jag det som sarskilt problematiskt att ungdomshemmet inte lyckats
uppna den forstarkta grundbemanning som SiS anser att det finns behov av vid
institutioner i sékerhetsniva 1.
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Jag avser att folja fragan om differentierade sékerhetsnivaer inom SiS och vilka
konsekvenser sakerhetsklassningen far for de intagna.

Bemanningsproblemet och en fraga om trygghet och sakerhet

Vid inspektionen kom det fram att ungdomshemmet har haft svarigheter med
bemanningen sedan antalet platser utokades under 2020. Béade vid det inledande
motet och den avslutande genomgangen beskrevs det hur komplext problemet
med personalforsorjning ar. Jag har forstaelse for detta och & medveten om att
det inte finns nagon enkel och snabb I6sning pa dessa svarigheter. Dessvérre har
det vid min inspektion av ungdomshemmet Héssleholm i oktober 2022 och i ett
sarskilt &rende om platsbristen i SiS sarskilda ungdomshem kommit fram att det
ar fler ungdomshem an Johannisberg som har en bekymmersam personal-
situation (se JO:s protokoll i dnr O 18-2022 samt mitt beslut den 8 februari
2023, dnr 5633-2022, som jag aterkommer till i slutet av mina uttalanden).

Med det sagt vill jag peka pa vissa problem och risker som jag ser med
ungdomshemmet Johannisbergs bemanningssituation.

Ett allvarligt problem som uppmarksammades vid inspektionen var att de
intagna gar in i varandras bostadsrum nattetid. Enligt lamnade uppgifter ar det
svart med den bemanning som finns pa natten att forhindra detta. Denna fraga
ar inte ny och jag har vid en rad inspektioner uppmarksammat de problem som
den for med sig (se t.ex. protokoll fran inspektionerna av det sarskilda
ungdomshemmen Sundbo, dnr 7107-2018, Vemyra, dnr O 44-2019, Langanas,
dnr O 57-2019 och Bréattegarden, dnr O 12-2021). Jag ser allvarligt pa dessa
uppgifter och att SiS fortfarande inte har lyckats vidta atgarder for att kunna
tillforsakra ungdomarna en trygg och saker vard. Det ar av grundlaggande
betydelse att ett ungdomshem kan sakerstélla detta och jag utgar fran att SiS nu
vidtar de atgarder som kravs for att det har problemet ska upphora.

Enligt institutionschefen kommer hemmet kunna agera mot att ungdomarna gar
in i varandras bostadsrum pa natterna forst nar befattningen operativ ledare och
den forstarkta grundbemanningen finns pa plats. SiS beslut om att forstarka
bemanningen vid de ungdomshem som har sakerhetsniva 1 innebar bl.a. att
bemanningen nattetid ska utokas med drygt fem arsarbetare per ungdomshem.
Enligt uppgifter som lamnades vid det inledande motet drojer det dock
atminstone till april 2023 innan ungdomshemmet Johannisberg kan uppfylla
beslutet om forstarkt grundbemanning. Mot bakgrund av de problem som hem-
met har med att rekrytera nya medarbetare har jag en farhaga att det kan ta
langre tid an sa. | sammanhanget ser jag positivt pa institutionschefens uppgifter
om att nattjansterna &r prioriterade i den pagaende rekryteringsprocessen. |
avvaktan pa att dessa tjanster ar bemannade behover ungdomshemmet soka
andra mgjliga l6sningar for att skapa en trygg och séker miljo fér ungdomarna
under dygnets alla timmar.

En risk med bristande bemanning &r att innehallet i varden paverkas negativt
och att ungdomarna inte ges tillrdckliga behandlingsinsatser eller méjlighet att
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agna sig at meningsfulla aktiviteter i tillracklig utstrackning. Vid inspektionen
kom det fram uppgifter om att det inte finns tillrdckligt med utbildade
programledare dagtid pd ungdomshemmet. Det ar darfor positivt att hemmet
beslutat att kraftsamla resurser i ett institutionsdvergripande behandlingsteam
for att trygga bemanningen och kontinuiteten nér det galler program-
verksamheten.

En ytterligare risk med bristande bemanning &r att en personalkravande insats
som vard i enskildhet inte fungerar. Vid inspektionen kom det fram uppgifter
fran personalen om att ungdomar som vardats i enskildhet blivit lamnade
ensamma och att det hade sin grund i den personalbrist som for narvarande
rader i ungdomshemmet. Det skulle naturligtvis vara en helt oacceptabel
konsekvens. Det kom ocksa fram uppgifter om att bristande resurser medfor att
det inte fattas beslut om vard i enskildhet trots att forutsattningarna for det ar
uppfyllda. Jag kan konstatera att institutionschefen vid den avslutande
genomgangen tillbakavisade dessa uppgifter och var tydlig med att de
ungdomar som vardas i enskildhet har standig tillgang till personal och att det
fattas beslut om sadan vard nér det finns behov av det. Jag har inte anledning att
ifragasatta detta.

Ungdomarnas delaktighet under varden

Vid inspektionen kom det fram att personalen i ungdomshemmet inom flera
omraden arbetade aktivt for att ungdomarna skulle bli delaktiga i sin vard. Det
galler bl.a. ordningen med ungdomsrad och husméten samt att de intagna
ungdomarna far information om sina réttigheter och de rutiner som galler pa
ungdomshemmet. Detta &r positivt. Jag kunde dock notera att det pa
avdelningen Forsen delas ut ett gammalt informationsblad och att ungdomar pa
Havet informeras om ett beléningssystem som inte langre anvands. Jag vill
darfor understryka att den information som ges till de intagna maste vara
relevant, uppdaterad och korrekt.

Vid min inspektion av ungdomshemmet Johannisberg i oktober 2018 uppgav
ledningen att den da ville inféra en rutin enligt vilken personalen ska samla in
information om hur ungdomarna upplevt en handrackningstransport. Jag upp-
fattade initiativet som positivt och begéarde att ledningen skulle redovisa vilka
atgarder som vidtagits och vilka resultat dessa hade gett (se JO:s protokoll i

dnr 6204-2018). Efter att ha tagit del av hemmets aterrapportering uttalade jag
att det ar viktigt att ungdomarnas upplevelse av genomférda transporter anvands
for att forbattra utforandet av handrackningstransporter och pa sa satt forebygga
att de frihetsberdvade utsatts for ontdiga krankningar. De uppféljande samtalen
kan i det sammanhanget fylla en viktig funktion genom att resultatet av dessa
aterfors till de myndigheter som ansvarar for handrackningarna. Jag uttalade att
SiS av den anledningen bor 6vervaga att pa samtliga institutioner infora en rutin
for uppfoljning av utférda handréckningar. (Se JO:s beslut i dnr O 12-2019.)
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Det ar gladjande att det vid samtal med personal kom fram att ungdomarna fort-
satt erbjuds ett uppfoljande samtal efter handrackningstransporter. Det framgick
inte om resultatet av de uppfdljande samtalen aterfors till de myndigheter som
ansvarar for handrackningarna. Jag vill darfor erinra om mina tidigare
uttalanden om vikten av att det gors.

Tvangsatgarder

Tillampningen av bestammelserna om avskiljande och vard i enskildhet
Inledningsvis vill jag framhalla att det ar positivt att sa fa ungdomar hallits i
avskildhet pa ungdomshemmet under det senaste aret. Orovackande ar dock
uppgifterna om att inte all personal som verkstaller sadana beslut kanner till SiS
uppdaterade nationella riktlinjer om avskiljande. Jag gjorde liknande
iakttagelser nér jag inspekterade ungdomshemmet Vemyra i april 2022 (se JO:s
protokoll i dnr O 7-2022). Jag meddelade relativt nyligen ett beslut i ett initiativ
om hur SiS anvander de sérskilda befogenheterna avskiljande och vard i
enskildhet. | det uttalade jag att erfarenheterna fran inspektionen i Vemyra
visade att det inte &r tillrdckligt att SiS antar riktlinjer (se mitt beslut

den 21 november 2022 i dnr 2802-2020). Det som kom fram vid inspektionen
av Johannisberg bekréaftar detta aterigen. Det finns darfor anledning for mig att
aven i detta ssmmanhang framhalla att SiS ocksa maste sakerstalla att
riktlinjerna ar kanda saval till innehall som till innebord och att personalen har
tillrackliga kunskaper om de rattsregler som styrt utformningen av dem.

Vid inspektionen kom det vidare fram att ungdomshemmet slussar ut ungdomar
fran vard i enskildhet och darmed att ungdomen sa att saga under en och samma
dag kan ga ut och in i vardformen. Jag gjorde liknande iakttagelser i samband
med inspektionen av ungdomshemmet Héssleholm i oktober 2022 (se JO:s
protokoll i dnr O 18-2022). Som jag tidigare uttalat i beslutet den 21 november
2022 kommer jag att aterkomma till fragan om det finns lagliga forutsattningar
att t.ex. lata en intagen vistas tillsammans med andra intagna pa prov innan ett
beslut om vard i enskildhet upphavs.

De fysiska forutsattningarna for avskiljande och vard i enskildhet

Efter min inspektion av ungdomshemmet Johannisberg i oktober 2018 uttalade
jag att det var positivt att institutionschefen hade for avsikt att inratta lampligare
utrymmen for vard i enskildhet i samband med en ombyggnation. Nya sadana
utrymmen har ocksa tillkommit efter den inspektionen. Jag kan dock tyvarr
konstatera att utrymmet i kéllaren pa avdelningen Fjarden fortfarande anvands.
Som framgar av protokollet medfor det negativa konsekvenser for bade de
ungdomar som vardas dar och den personal som ansvarar for varden.

Vid inspektionen kom det ocksa fram att behandlingsavdelningen Havet inte har
nagot utrymme for vard i enskildhet utan maste lana ndgon av de andra
avdelningarnas utrymmen. Det lamnades olika beskrivningar om tillgangen till
personal nar en ungdom fran avdelningen Havet vardas i enskildhet. Efter
samtalen med personal och granskningen av besluten om vard i enskildhet
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kunde jag konstatera att det ar pa den avdelningen som det i nartid fattats flest
beslut om vard i enskildhet. Dartill noterade jag att man maste passera en
boendekorridor och ga igenom tva dorrar for att komma till denna avdelnings
rum for avskiljande.

Det ar otillfredsstallande att hemmet inte har tillrackligt manga utrymmen for
vard i enskildhet och att utrymmet i kéllaren pa avdelningen Fjarden
fortfarande maste anvéandas i brist pa andra alternativ. Vid flera inspektioner
som jag genomfort under senare tid har det noterats liknande brister i fraga om
tillgangen till lampliga lokaler och hur dessa utformats (se JO:s beslut i dnr
2802-2020). Utifran radande forutsattningar vill jag uppmana ungdomshemmet
att anvanda kallarutrymmet i sa liten utstrackning som majligt och vidta de
atgarder for att forbattra miljon dar, vilket utlovades redan vid min forra
inspektion av hemmet 2018.

Enligt SiS nationella riktlinjer bor det finnas lokala anvisningar om det prak-
tiska forfarandet kring avskiljande och varden i enskildhet pa ungdomshemmen.
| sddana lokala anvisningar kan det enligt de nationella riktlinjerna finnas mer
detaljerade regler om t.ex. vilken vdg den unge bor foras till rummet for
avskiljande, hur det ska ga till nar dorren till rummet ska 6ppnas osv. (Se SiS
Riktlinjer/Juridik LVU, 7.6.11 och 7.7.21, samt Riktlinjer/Juridik LSU, 9.4.1.8
och 9.6.21)

Ungdomshemmet Johannisberg har inga lokala anvisningar om det praktiska
forfarandet kring avskiljande eller varden i enskildhet. Enligt mig finns det ett
stort behov av den typen av anvisningar. Jag tanker sérskilt pa forfarandet nér
kéllarutrymmet maste anvandas for vard i enskildhet samt nar en ungdom pa
avdelningen Havet ska avskiljas eller vardas i enskildhet. Ledningen bor snarast
ta fram relevanta anvisningar som medfor att dessa sarskilda befogenheter
utdvas pa ett korrekt satt. Inom ramen for det arbetet bor ledningen ocksa
sakerstalla att det finns tydliga rutiner betraffande ansvaret for varden och
tillgangen till personal nar en ungdom vardas i en annan avdelnings utrymme
for vard i enskildhet.

Konsekvenser av platsbristen inom SiS

Jag meddelade nyligen ett beslut i ett initiativ om platsbristen pa SiS sérskilda
ungdomshem (se JO:s beslut den 8 februari 2023, dnr 5633-2022). | remissvaret
i det drendet har SiS redovisat ett antal risker som platsbristen ger upphov till
och som, om de inte hanteras, kan komma att paverka de intagnas tillgang till en
god och séker vard. Det handlar bl.a. om att barns och ungas behov inte kan
tillgodoses nar de hanfars till en malgrupp som de inte passar in i eller placeras i
ett ungdomshem dér det inte finns nddvandig kompetens eller bemanning. Flera
av dessa forhallanden kunde jag notera vid inspektionen av ungdomshemmet
Johannisberg men &ven vid min inspektion av ungdomshemmet Héssleholm i
oktober 2022.
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P& avdelningen Alven har det i enlighet med ett nationellt beslut gjorts undantag
fran principen om att ungdomar som verkstaller sluten ungdomsvard ska vardas
separerade fran de som vardas enligt LVU. Jag har vid tidigare inspektioner av
SiS uppmarksammat de problem som uppstar nar barn och unga som vardas
enligt LU placeras pa samma avdelningar som de som verkstaller straff enligt
LSU (se t.ex. protokollet fran inspektionen av ungdomshemmet Sundbo den 6
och 7 november 2018, dnr 7107-2018). Det ar orovéckande att myndigheten har
gatt ifran principen om att det inte ska ske.

Ungdomar har placerats akut pa Havet trots att avdelningens uppdrag &r att vara
en behandlingsavdelning. Det hander ocksa att ungdomar placeras vid
ungdomshemmet utan att det finns behov av att de ar intagna pa ett hem med
hogre sékerhet. Som jag uttalade i mitt beslut om platsbristen pa SiS maste det
beskrivas som ett misslyckande att myndigheten pa grund av platsbristen inte
kan ge barn och unga vard i den omfattning och av den kvalitet som de ar i
behov av.
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