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Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse, ungdomshemmet
Langanas, den 22-24 oktober 2019

JO:s uttalande i korthet: Vid inspektionen av det sarskilda ungdomshemmet
Langanas kom det fram att hemmet har en avdelning med fyra platser for utatageran-
de ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder, psykiska problem och som har
svarigheter med socialt samspel. Varden pa avdelningen utgar fran att ungdomen
vardas i enskildhet. Vid inspektionstillfallet hade en av ungdomarna vardats i
enskildhet i knappt ett ar. Det har aven tidigare férekommit att ungdomar vardats i
enskildhet pa avdelningen under langa tidsperioder. Pa det sarskilda
ungdomshemmet Brattegarden finns en liknande avdelning, och JO kommer att inom
kort inspektera det hemmet.

Vid inspektionen kom det vidare fram uppgifter om att personalen vid ungdomshem-
met Langanas haller fast ungdomar som upptrader valdsamt istallet for att ta dem fill
ett rum for avskiljande. En av avdelningarnas rum for avskiljande ligger pa ett annat
vaningsplan och det har intraffat att personalen burit ungdomar nedfér trappan. JO
uppmanar Statens institutionsstyrelse att vidta atgarder for att sékerstalla att avskil-
janden kan goras pa det satt som lagen foreskriver och pa ett satt som ar vardigt for
bade intagna och personal.

Inspektionens genomforande

P& uppdrag av justiticombudsmannen Thomas Norling genomforde
foredraganden Lars Olsson, tillsammans med bitrddande enhetschefen Karl
Lorentzon samt foredragandena Sandra Lundgren och Simon Tornvall
(protokollforare) den 22-24 oktober 2019 en oanmaéld och generell inspektion
av SiS, det sérskilda ungdomshemmet Langanés.

Inspektionen inleddes med ett kort mote med bitrddande institutionschefen AA.

Dérefter forevisades institutionens avdelningar. JO:s medarbetare samtalade
med 14 intagna ungdomar och 10 anstéllda. En oversiktlig granskning gjordes
av bl.a. personalinstruktioner, checklistor, forteckning 6ver avvikelserapporter,
beslut om att begira handrackningstransporter, beslut avseende sarskilda
befogenheter och journaler for intagna. Inspektionen avslutades med en
genomgéng dér JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser. Vid
genomgéangen deltog institutionschefen BB och bitrddande institutionschefen
AA.
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Syftet med inspektionen

Inspektionen &r en del av JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan
grym, oménsklig eller férnedrande behandling eller bestraffning av frihets-
berdvade personer, Opcat-verksamheten. Denna verksamhet har under 2019 ett
fokus pa transporter av frihetsberévade.

Opcat &r den engelska forkortningen av tilldggsprotokollet till FN:s tortyrkon-
vention (Optional Protocol to the Convention Against Torture). Linder som
anslutit sig till protokollet har forbundit sig att inrétta ett nationellt besdksorgan
som regelbundet besoker platser dér personer kan héllas frihetsberdvade. I
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns pd JO:s webbplats.

Uttalanden av JO Thomas Norling med anledning av inspektionen

Protokollet innehéller avslutningsvis uttalanden av JO Thomas Norling.

lakttagelser vid inspektionen
Organisation

Ungdomshemmet Langands tillhor SiS verksamhetsomrédde ungdomsvard soder.
Hemmet ligger i Eksj6 och tar framfor allt emot icke skolpliktiga flickor och
pojkar med psykosocial problematik, kriminalitet och missbruk.

Hemmet har 43 platser fordelade p& avdelningarna Brostugan, Slottet, Slétten,
Tegelbacken, Torpet, Trollebo och Anglagard.

Slottet dr en lasbar utredningsavdelning med sju platser for flickor. Slétten och
Anglagard ir lasbara behandlingsavdelningar med vardera sju platser for
flickor. Torpet dr en lasbar behandlingsavdelning med étta platser for pojkar.
Trollebo dr en l&sbar behandlingsavdelning med fyra platser for flickor och
pojkar. Brostugan dr en 6ppen behandlingsavdelning med sex platser for flickor.
Tegelbacken dr en 6ppen behandlingsavdelning med fyra platser for pojkar.

Vid inspektionens inledning fanns det tva lediga platser pé lasbara avdelningar
och fem lediga platser pa 6ppna avdelningar. Av de intagna var det tvd som var
under 15 ar. Den intagne som vistats langst tid pA hemmet togs in i hemmet 1
november 2018.

Under 2018 var den genomsnittliga beldggningen pa ungdomshemmet

95 procent. Den genomsnittliga vistelsetiden for intagna som skrevs ut under
samma ar var fem manader. P4 behandlingsavdelningarna var den genom-
snittliga vistelsetiden ca atta méanader. Under 2019 hade det till och med tiden
for inspektionens inledning tagits in 35 ungdomar p& hemmet.

Fysisk milj¢
Ungdomshemmets avdelningar &r beldgna i sju olika byggnader som finns

utspridda pa ett stort institutionsomrade. Alla avdelningar har ett storre allrum
och ett eller flera rum for olika aktiviteter, t.ex. spel, maleri, eller handarbete. Pa
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vissa avdelningar (Slottet, Slitten och Anglagarden) delar de intagna dusch och
toalett. De lasbara avdelningarna Torpet och Anglagrden har inhiignade rast-
gérdar. Pa avdelning Slitten finns det i stéllet ett inhdgnat uterum. Avdelning
Slottet dr beldget pa plan 1 i ett flervdningshus och de intagna har tillgéng till en
balkong, som framfor allt anvénds for rokning.

Avdelningarna Torpet, Slottet, Slitten och Anglagarden har utrymmen for vard
i enskildhet. P& avdelning Slétten finns det ytterligare ett rum som anvénds for
vard i enskildhet, det s.k. sjunde rummet. JO:s medarbetare noterade att rummet
var mycket nedklottrat. Samtliga ldsbara avdelningar forutom Trollebo har ett
rum for avskiljande.

Personal och bemanning

Ungdomshemmet har 242 anstéllda. Av dessa ar 184 behandlingsassistenter,
varav 104 dr mén och 80 kvinnor. Av behandlingsassistenterna &r det 95 som
har en tillsvidareanstillning. Vidare har hemmet en utredningssekreterare, tva
behandlingssekreterare, tva sjukskdterskor och tre psykologer.

Enligt ungdomshemmets ledning har det under flera &r varit svért att rekrytera
personal. Tillsvidareanstélld personal som saknar behorighet far i dag mojlighet
att validera sin kompetens och komplettera sina kunskaper genom studier pa
yrkeshdgskola som leder till examen som behandlingspedagog. For ungdoms-
hemmets del ar det fem till sex medarbetare som kommer ges mojligheten att
studera vidare efter arsskiftet.

Det ér enligt ledningen for ungdomshemmet sérskilt svart att rekrytera och
behélla personal pa avdelning Trollebo, eftersom verksamheten dér har en
speciell karaktdr. Vid tiden for inspektionen var hemmet i fard med att rekrytera
nio behandlingsassistenter till avdelningen. Vidare var en av ungdomshemmets
fyra psykologtjénster vakant.

Sedan 2018 pagar ett projekt tillsammans med ungdomshemmet Stigby i
Jonkdpings kommun som innebir att de bada ungdomshemmen delar pé en
arbetsterapeuttjanst. Arbetsterapeuten ar knuten till avdelningarna Slottet och
Trollebo.

Under nattetid finns vaken personal pé varje avdelning, samt dven en personal
som rdr sig Over omradet bendmnd yttre”. Det finns dven alltid en samordnare
pa plats kvills- och nattetid och dagtid under helger. Det &r samordnaren som
leder och fordelar arbetet samt huvudsakligen skdter kontakter med ungdoms-
hemmets chef i beredskap utanfor kontorstid.

Bemdtande och trygghet

Inskrivning

I samband med att de anlénder till ungdomshemmet erbjuds alla intagna ett
samtal dér de tillsammans med personalen utformar en trygghetsplan. Syftet
med planen ar att dokumentera pa vilket sitt de intagna vill bli bemoétta och
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hanterade 1 en hot- och valdssituation. Intagna pa flera avdelningar uppgav for
JO:s medarbetare att personalen inte foljer den uppréttade trygghetsplanen.

Inskrivningen pa avdelning Torpet sker i avdelningens rum for avskiljande. Dar
far de intagna byta kldder och l&mna ett urinprov i en intilliggande toalett.
Dorren till rummet for avskiljande &r 6ppen under hela tiden och personal &r
nédrvarande hela tiden.

Hot, vald och mobbning

Enligt personalen férekommer det vald och hot om vald mellan de intagna pa
hemmet. Mer subtil mobbning &r ddremot svart att upptécka. Det intrdffar dven
incidenter dér intagna dr vdldsamma eller hotfulla mot personalen.

Intagna pé tvé avdelningar uppgav i samtal med JO:s medarbetare att persona-
len inte ingriper nir det uppstar hotfulla situationer mellan ungdomarna eller niar
nagon av dem blir mobbad. Flera intagna uppgav ocksa att de upplevt obehags-
kénslor av att behova se pé nér personalen ingriper fysiskt mot andra ungdomar.
En intagen hade dven reagerat pé att personal dr ovarsam med integritetskéns-
liga och sekretessbelagda uppgifter. Det handlar bl.a. om att personalen framfor
de intagna talar om andra ungdomar som for tillfdllet inte &r nérvarande eller
som skrivits ut och nimner dem vid namn.

Flera intagna pé en avdelning framforde i samtal med JO:s medarbetare att en
personal vid flera tillfdllen betett sig omddmeslost och onddigt barskt nar de
intagna skulle hallas till ordningen.

Under handlingsgranskningen noterade JO:s medarbetare dven att ungdoms-
hemmet lex Sarah-anmaélt en handelse under 2018 d& en behandlingsassistent
kontaktat en intagen ungdom pé sociala medier och skickat bilder med sexuellt
innehall till henne. Innan inspektionen noterade JO:s medarbetare att en anstélld
domdes av Eksjo tingsritt den 12 december 2018 for misshandel av en ungdom
pa avdelning Trollebo i oktober 2017. Gota hovritt faststéllde tingsrattens
domslut den 6 september 2019.

Trygghet nattetid

Pé flera av de lasbara avdelningarna ar de intagna nattetid inldsta i sektioner
bestaende av ett antal bostadsrum. Ddorrarna till bostadsrummen ér forsedda med
larm som indikerar om de intagna Gppnar dem. Pa avdelningarna Slottet, Torpet
och Anglagard finns det inga signalsystem som ungdomarna kan anvinda for att
kommunicera med personalen. De intagna maste i stéllet knacka pa den lasta
sektioneringsdorren for att pakalla personalens uppméarksamhet.

JO:s medarbetare noterade under handlingsgranskningen att ungdomshemmet
gjort en lex Sarah-anmélan av en héndelse pa avdelning Torpet i november
2018. En intagen hade glomt nyckelbrickan till sitt rum och blev utelést i kor-
ridoren vid tretiden pé natten. Trots att den intagne forsokte pékalla personalens
uppmérksamhet genom att knacka och banka pa sektioneringsdorren var det
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ingen personal som hjilpte honom. Han fick hjilp forst ndr dagpersonalen
anlédnde pa morgonen.

Etiksamordnare

Ungdomshemmets bitrddande institutionschef dr 4ven hemmets etiksamordnare.
I uppdraget ingér att lyfta etik- och bemétandefragor pa ungdomshemmet. Etik-
samordnaren har uppréttat centrala dokument och riktlinjer for arbetet och ser
till s& det finns négon pé varje avdelning som &r etikansvarig.

Avdelning Trollebo

Avdelning Trollebo tar emot utatagerande pojkar och flickor med neuro-
psykiatriska funktionshinder, psykiska problem och som har svérigheter med
socialt samspel. De intagna har som regel haft flera behandlingssammanbrott
innan de kommer till avdelningen. Det dr vanligast att de forflyttas dit frén ett
annat av SiS ungdomshem. Varden pa avdelningen utgér ifran att ungdomen
vérdas 1 enskildhet.

Personaltdtheten pa avdelningen dr hogre dn pd ungdomshemmets ovriga avdel-
ningar. Bemanningen under dagtid utgérs normalt sett av tva behandlingsassis-
tenter for varje intagen. Avgiften for ett varddygn pa Trollebo &r 12 900 kr,
vilket ska jimforas med avgiften pa en vanlig behandlingsplats pa en lasbar
avdelning som uppgar till 7 000 kr.!

Enligt hemmets ledning och avdelningspersonalen &r den fysiska miljon pé
avdelningen bristfallig for den vard och behandling som bedrivs dér. Avdel-
ningen har ett centralt gemensamhetsutrymme till vilket tva bostadsrumskor-
ridorer &r anslutna. Vardera korridoren innehéller tva bostadsmoduler. Varje
bostadsmodul bestér av ett sovrum, ett ”vardagsrum” med tv inbyggd i viggen
samt toalett och dusch. Till avdelningen finns en inhégnad rastgard. JO:s
medarbetare uppfattade bostadsmodulerna som sterila och de dvriga avdelnings-
utrymmena som mycket slitna.

Varje intagen har ett dagsschema. De intagna tréffar aldrig varandra, utan de tas
ut till avdelningens gemensamhetsutrymme en och en. Vid samtal med intagna
kom det fram att de upplever en brist p4 meningsfull sysselsittning. Det kom
dven fram att intagna upplever avdelningens ordningsregler som otydliga och
att olika behandlingsassistenter ger olika besked, t.ex. om de intagnas mdjlighet
att fi anvidnda sina egna mobiltelefoner.

Nattetid dr de intagna inlasta i sina bostadsmoduler. Det finns inga sdrskilda
anordningar for att pakalla personalens uppmérksamhet. En intagen som vill ha

! Statens institutionsstyrelses foreskrifter om vérdavgifter for ungdomar som vistas vid sérskilda
ungdomshem med stod av 3 § lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga
(LVU) m.m., SiSFS 2018:1.
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kontakt med personalen maste knacka pa doérren ut till korridoren. Vid samtal
med intagna kom det fram att de kan fa vénta i upp till 30 minuter innan per-
sonalen kommer. Det behovs tva anstdllda for att fa 6ppna dorren in till en
bostadsmodul. Dorrarna till sovrummen ar forsedda med dorrlarm.

Enligt personalen forekommer det att intagna pa avdelningen hotar dem, ér
valdsamma och utdtagerande. Avdelningen saknar ett rum for avskiljande, och
niarmaste sddant rum finns pa avdelning Slottet ca 150 meter bort. Tidigare
forde personal dit de intagna som behdvde avskiljas. I dag avskiljs de intagna i
stéllet i bostadsmodulerna eller hélls fast av personalen tills de lugnat ned sig.
JO:s medarbetare noterade vid handlingsgranskningen att besluten om avskil-
jande avser situationer nér personalen dels hallit fast den intagne, dels avskilt
den intagne i bostadsmodulen.

JO:s medarbetare samtalade med personal pa avdelningen som uttryckte att de
bedriver en LSS-verksamhet.? En anstilld uppgav att den enda skillnaden
mellan ett LSS-boende och avdelning Trollebo é&r att det &r mojligt att lasa in
ungdomarna pé avdelningen. Enligt personalen &r det nédviandigt att ha den
mdjligheten, for att undvika att ungdomarna ska kénna sig misslyckade nér de
inte klarar av att vistas tillsammans med andra ungdomar. En annan anstélld
kunde paminna sig om att avdelningen bara vid ett tillfalle haft tvd ungdomar
som kunde vistas tillsammans, och att deras vard i enskildhet da avslutades.

Under 2017 genomforde SiS verksamhetskontor séder en kartliggning av avdel-
ning Trollebo. Kartldggningen inleddes efter en lex Sarah-anmélan till Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO) och eftersom flera av de intagna pé avdel-
ningen hade vardats i enskildhet under lang tid. Av kartliggningen framgar att
35 intagna hade varit placerade pa avdelningen mellan 2002 och 2017. Av de
intagna var det 13 som skrevs ut till LSS-boenden. Betridffande de intagnas
behov av vird framgér foljande av kartlaggningen:

Ungdomarna har sammantaget en komplex och djup problematik och behov av

en individuellt utformad behandling samt initialt méjlighet till enskilt boende

och stindig tillgang till personal for att mota deras behov. Enskilt boende kréavs

dels utifran ungdomarnas svarigheter i socialt samspel och dels utifrdn ung-

domarnas egna beteenden och behov av individuella anpassningar.
Placeringstiden varierade mellan som kortast fem dagar och som liangst sju ar.
Den genomsnittliga placeringstiden var 16 manader. Av de intagna var 16
stycken placerade pa avdelningen i 6ver 12 manader, varav 9 i over 24
ménader.

Sid 6 (17)

2 Verksambhet enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.
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Under granskningen av beslut om vard i enskildhet for intagna pa avdelning
Trollebo noterade JO:s medarbetare att beslutsmotiveringarna i majoriteten av
den senaste manadens omprévningsbeslut var likalydande.

JO:s medarbetare samtalade med en intagen som tidigare hade varit placerad pa
avdelning Trollebo under ca sju veckor. Enligt ungdomen hade socialtjinsten
inledningsvis sagt att vrden pa avdelningen skulle paga under ett ar. [ samtal
med personalen uppgav de att de redan vid inskrivningssamtalet kunde konsta-
tera att det inte var en korrekt placering. Hemmet flyttade ungdomen till en
annan avdelning sé fort det gavs mojlighet och da avslutades dven varden i
enskildhet.

Sarskilda befogenheter
Vérd i enskildhet pa andra avdelningar

I samtal med en av de intagna som vardades i enskildhet kom det fram att
dagarna dr enformiga. Ibland tillbringar ungdomen tid med personal under
dagtid och de ser pé tv tillsammans. Om nétterna gér det att kalla pa personalen
genom ett signalsystem. Det tar dock 1ang tid innan ndgon kommer trots att
nattpersonalen befinner sig i niarheten. Den intagne upplevde det som mycket
jobbigt att vara ensam om nétterna.

I samtal med personalen pa en av de lasbara avdelningarna kom det fram att en
intagen hade vérdats i enskildhet under en langre tid eftersom den intagne inte
kom 6verens med de andra ungdomarna. Enligt personalen var den intagne
felplacerad och borde i stéllet ha beretts vard enligt LSS. Personalen uppgav
vidare att den intagne hade vérdats i enskildhet under sé lang tid att det gjorde
dem ”illa till mods”.

Avskiljande

Avdelningarna har olika fysiska forutséttningar att halla en intagen avskild.
Rummet for avskiljande pa avdelning Slottet finns pa vaningsplanet under
bostadsavdelningen. Det innebdr att vid ett avskiljande méste personalen fora
ungdomen fran bostadsavdelningen genom tre 1asta dorrar och nedfor en trappa
till rummet for avskiljande. Vid samtal med personalen kom det fram att de
brukar vara fyra personer som genomfor en sddan forflyttning, och det har hént
att de burit ungdomen nedfor trappan. En personal beskrev hur han varit med
och burit en intagen nedfor trappan till rummet for avskiljande. Han uppgav att
nir samma ungdom skulle avskiljas vid ett senare tillfidlle valde hon att sjilv-
mant g& nedfor trappan.

Déorrarna till rummen for avskiljande har tillsynsluckor. JO:s medarbetare
noterade att samtliga tillsynsluckor &r utformade pé ett sadant sitt att det inte dr
mdjligt att f4 en Gverblick 6ver hela rummet for avskiljande. Det finns doda
vinklar dir den avskilda ungdomen kan gémma sig for personalen. JO:s med-
arbetare noterade vidare att tillsynsluckan i dorren till rummet for avskiljande
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pa avdelning Sldtten d4r monterad sa hogt upp att en vuxen person av medel-
langd inte kan anvénda den.

Vid rundvandringen pé avdelning Torpet forevisades JO:s medarbetare ett rum
som gav intryck av att vara avsett for avskiljande. Personalen uppgav i samtal
dels att rummet anvénds vid inskrivning pé avdelningen, dels att avdelningen
inte har nagot rum for avskiljande. Néar personalen tillfrdgades vart de for ung-
domar som behdver avskiljas forstod de inte fragan och det var forsta nér be-
greppet "isol" [isolering] anviandes som det kom fram att rummet for inskriv-
ning dven anvinds for detta dndamal. De framholl samtidigt att avskiljande 1
stort sett inte forekommer, utan att ungdomarna i stéllet halls fast till situationen
har lugnat ner sig.

JO:s medarbetare noterade vid handlingsgranskningen att flera beslut om avskil-
jande saknade en motivering av vad som lett fram till bedomningen att det var
sdrskilt pakallat att avskilja den intagne. Vidare hade det i flera fall antecknats
att sjukskoterskan hade ”samtyckt” till avskiljandet. JO:s medarbetare noterade
dven att en intagen pa avdelning Torpet hade hallits i avskildhet mellan

kl. 22.56 och 2.56, dvs. den maximala tiden pa fyra timmar som ett avskiljande
far paga. Ett nytt beslut om att halla ungdomen i avskildhet fattades omedelbart
efterdt och ungdomen var avskild mellan kl. 2.57 och 5.24. I fler av besluten
beskrevs situationer dér personalen hallit fast ungdomar. I flera fall hade den
intagne inte forts till ndgot rum for avskiljande utan enbart hallits fast. Av
dokumentationen framgick inte om personalen hade haft for avsikt att fora den
intagne till rummet for avskiljande. Vidare hade det inte alltid dokumenterats
hur linge den intagne héllits fast, men det fanns flera exempel dér de intagna
hallits fast i mer 4n 10 minuter.

Flera anstéllda uppgav i samtal med JO:s medarbetare att ett avskiljande pa-
borjas nir den intagne halls fast. I manga fall leder inte fasthallningen till ett
avskiljande eftersom den intagne hinner lugna ned sig. Personalen uppgav
vidare att fasthdllning tillimpas for att sékra situationen och f& den intagne att
lugna ned sig. Tre olika varianter av fasthallning tillimpas som alla l4rs ut inom
konflikthanteringsmetoden No Power No Lose (NPNL). Den intagne kan héllas
fast endast i armarna, héllas fast mot en vigg, eller om han eller hon &r kraftigt
utatagerande laggas ned pa golvet och hallas fast dér.

Halso- och sjukvard

Senast forsta vardagen efter att en ungdom anlédnder till hemmet genomfor en av
sjukskoterskorna bl.a. en hdlsobedomning som anvénds vid ett eventuellt
avskiljande.? Ungdomarna erbjuds dven ett hilsosamtal och de flesta tackar ja

Sid 8 (17)

3 Se JO:s protokoll fran Opcat-inspektionen av det sérskilda ungdomshemmet Sundbo for en

beskrivning av detta, dnr 7107-2018, s. 12 och 13.
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till detta. Om nagon av ungdomarna behover vard utanfor kontorstid ringer
personalen 1177 Vardguiden eller 112.

Ungdomshemmet har tillgéng till en konsultlikare med barnpsykiatrisk kom-
petens som besoker hemmet en dag varannan vecka. En av anledningarna till att
hemmet sjdlva bekostar en ldkare dr att det har varit lang kétid till den barn- och
ungdomspsykiatriska mottagningen i Néssjo. [ samtal med JO:s medarbetare
uppgav sjukskdterskorna en forhoppning om att inom snar framtid kunna
anvinda sig av sjukvarden i Region Jonkopings lén.

Sjukskoterskorna uppgav vidare att de upplever det som att regionen inte riktigt
forstér att den ar skyldig att erbjuda specialistvérd till de intagna vid hemmet.
Av den anledningen maste sjukskoterskorna égna en stor del av sin arbetstid at
att folja upp remisser. Aven nir ungdomar behdver tandvérd som inte dr akut
uppstar diskussioner med regionen om kostnadsansvaret. Samarbetet med nér-
liggande vardcentral och ungdomsmottagning fungerar dock bra.

Transporter
Transporter till ungdomshemmet

Enligt ungdomshemmets ledning transporteras de flesta intagna till ungdoms-
hemmet av Kriminalvardens nationella transportenhet (NTE). Ett mindre antal
intagna transporteras av polisen eller tar sig till hemmet pé egen hand. Det fore-
kommer att personalen pé den institution som den intagne kommer frén féljer
med honom eller henne till ungdomshemmet Langanés under transporten.

Av de tio intagna som JO:s medarbetare samtalade med var det sex som hade
transporterats av NTE. Ingen av dem hade belagts med fingsel och i stort sett
alla hade transporterats utan att nigon annan frihetsberévad fanns med i tran-
sportfordonet. En av de intagna hade fatt flyga fran norra delen av landet och
uppgav att NTE:s transportfordon som himtade ungdomen pa Arlanda orsakade
uppmaérksamhet. Det var manga som tittade pa nir ungdomen méttes upp av
Kriminalvéardens personal, vilket den intagne upplevde som besvérande.

Tva intagna som JO:s medarbetare samtalade med hade tidigare erfarenheter av
transporter med NTE. Bada intagna hade tagits in i hiiktet Orebro for maltids-
uppehéll. En av de intagna var belagd med fangsel under transporten och hade
fatt dka tillsammans med en frihetsberdvad pojke som var pa vég till ett annat
ungdomshem.

Transporter frén ungdomshemmet m.m.

Enligt ledningen for ungdomshemmet anlitas som regel NTE for transport av
intagna till andra SiS-institutioner. Det forekommer undantagsvis att social-
tjénsten skoter sddana transporter.

Det ar institutionens chef i beredskap eller forestandaren pa avdelningen dér den
intagne finns som beslutar om att begira handrickning. JO:s medarbetare
samtalade med en avdelningsforestaindare som uppgav att hon infor varje
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transport gor en riskbedémning. Saknas det risker s& skdter ungdomshemmet
transporten sjilv. Annars gor hon en transportbestéillning hos NTE. Enligt
ungdomshemmets ledning maste personalen planera med lite framforhéllning
och far dé vanligtvis snabb hjélp av NTE. JO:s medarbetare samtalade med
personal som uppgav att det forekommer att NTE nekar transportbestéllningar
och hénvisar ungdomshemmet till att 16sa transporten pé egen hand.

Personalen pa ungdomshemmet skdter vanligtvis lokala transporter. Det kan
t.ex. vara fraga om inkdpsresor, instéllelse till domstolsforhandling eller besok
pa nagon vardinrattning.

Det forekommer att ungdomshemmet tar emot intagna frdn andra hem for dver-
nattning i samband med t.ex. domstolsforhandlingar i Jonkoping. Under 2018
skedde sju dvernattningar pad ungdomshemmet.

Vid granskningen av beslut om begiran om handrackning kunde JO:s
medarbetare i fler fall konstatera att det inte gér att utldsa vilka de sirskilda
omstindigheterna var som bidrog till att ungdomshemmet beddmt att
Polismyndighetens och Kriminalvardens véalds- och tvangsbefogenheter
behovdes for att genomfora transporten. Under perioden den 1 april 2017 till
och med den 22 oktober 2019 hade ungdomshemmet fattat 164 beslut om att
begéra handrickning. Av dessa avsdg 144 beslut polishandrickning.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser. I samtal med ledningen for
ungdomshemmet kom huvudsakligen foljande fram.

Organisation

Pé fraga fran JO:s medarbetare om vilket arbete som pégér for att frémja att
verksamheten bedrivs enhetligt inom hela institutionen, uppgav ledningen for
ungdomshemmet att det har inforts en rotation for avdelningsforestandare och
bitrddande avdelningsforestandare. Det innebér att de byter avdelning efter tre
till fem &r. Genom chefsrotationen sprids olika arbetssétt samtidigt som
subkulturer motverkas.

Enligt ledningen for ungdomshemmet far hemmets personal del av alla lex
Sarah-aterforingar. Ledningen brukar dven forklara varfor det 4r viktiga att lasa
aterforingarna. Avdelningscheferna diskuterar aterféringarna med personalen pa
sina avdelningar.

Bemdtande och trygghet

Enligt ledningen for ungdomshemmet &r mottagningsrummet p& avdelning
Torpet for litet, och av den anledningen maste man anvinda rummet for av-
skiljande nir en ungdom tas in pa avdelningen.
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Enligt ungdomshemmets ledning &dr det en utmaning att se till s personalen
kénner till de intagnas trygghetsplaner. Det ér ténkt att det ska ske en genom-
géng av planerna vid skiftbyten pa avdelningarna, men det &r inte alltid det sker.

Nér ledningen far veta att det forekommer mobbning arbetar som regel den
aktuella avdelningen redan med situationen. I det akuta skedet forsoker
personalen gora de inblandade intagna trygga genom att sira pd dem och tala
med dem. Personalen forsdker dven i forebyggande syfte tala med ungdomarna
om hur det dr mojligt att agera om det uppstdr en mobbningssituation. Det finns
ett barnombud pa hemmet som arbetar med att forebygga mobbning,.

Nér personalen behover ingripa fysiskt mot intagna &r de i forsta hand
fokuserad pa att ta hand om den intagne som agerar ut. I de flesta fall forsoker
personalen dven tala med andra intagna som bevittnat hindelsen, men per-
sonalen behover generellt bli battre pa det.

Den anstillde som kontaktade en intagen pa sociala medier och sedan skickade
olampliga bilder sade upp sig kort efter att det uppdagades. Samtal har genom-
forts med personalen pé den aktuella avdelningen bl.a. om forhéllningssétt
gentemot ungdomarna.

Sarskilda befogenheter

JO:s medarbetare framholl att samtliga tillsynsluckor i rummen for avskiljande
ar utformade pa ett sddant sétt att det inte dr mojligt att fa en 6verblick Gver hela
rummet. Enligt ledningen dr det ingen som tidigare tagit upp denna omstandig-
het som ett bekymmer.

Enligt ledningen for ungdomshemmet &r det bekymmersamt att intagna pa
avdelning Slottet méste foras nedfor en trappa vid avskiljanden. Ledningen har
under en léngre tid framfort onskemal till ledning for SiS om att bl.a. den avdel-
ningen behover en ny lokal. Det finns planer pa att uppfora nya lokaler dér
avdelningarna Brostugan, Slottet och Trollebo ska inrymmas. Lokalerna
berédknas bli fardiga om tvé eller tre ar och ska uppforas med utgangspunkt i SiS
standardmodell for hur en avdelning pa ett ungdomshem ska se ut. Enligt led-
ningen skulle det vara mojligt att fram till dess gora om avdelning Slottets rum
for vard i enskildhet till ett rum for avskiljande. Darmed skulle ungdomarna inte
behova foras ned for en trappa.

Pé fraga om vad for status det s.k. sjunde rummet pa avdelning Slétten har
uppgav ungdomshemmets ledning att det anvands for vard i enskildhet.
Rummet ridknas déremot inte som en plats i SiS officiella statistik.

Ungdomshemmets ledning uppgav att den kénner sig trygg i att personalen pa
avdelningarna har tillrickliga kunskaper for att kunna anvénda sig av de
sdrskilda befogenheterna som anges i LVU. Anledningen till att personalen pa
avdelning Torpet forefoll ha en vag uppfattning om avskiljande, var att de blev
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forvanade over fragorna som JO:s medarbetare stidllde. Det &r sdllan som
ungdomar avskiljs pa avdelningen.

JO:s medarbetare framholl att det under handlingsgranskningen kommit fram att
en intagen pa avdelning Torpet i november 2018 hallits i avskildhet under sam-
manlagt sju och en halv timme, med en minuts uppehall efter de inledande fyra
timmarna. Enligt ledningen f6r ungdomshemmet ar forfarandet tillatet. JO:s
medarbetare framholl vidare att det i flera beslut om avskiljande angetts att
sjukskoterskan ”samtyckt” till att hélla intagna avskilda, vilket inte &r samma
sak som att yttra sig om atgérden.

Enligt ledningen for ungdomshemmet forsoker personalen undvika att avskilja
de intagna pa deras rum eftersom rummen &r tinkta att utgora en trygg plats for
dem. Enligt SiS é&r det tillatet att halla fast en intagen. Fasthallning far ske en-
dast sa lang tid det tar att flytta den intagne till ett rum for avskiljande. Eftersom
avdelning Trollebo saknar ett rum for avskiljande tillats personalen halla fast de
intagna nagot ldngre dn vad som é&r tillatet pa andra avdelningar.

Avdelning Trollebo

Manga av de intagna behover habiliterande vard. Det dr SiS planeringsenhet
som beslutar vem som ska ha en plats pa avdelningen. Ungdomshemmet haller
placeringsenheten underréttad om nér det &r aktuellt att flytta ndgon av de
intagna fran avdelningen. Ledningen uppgav att det vore battre om avdelningen
kunde fungera som en akutavdelning dér ungdomarna far vara kvar nagot langre
dn de atta veckor som géller for siddana avdelningar. Det gér inte att flytta dem
till vanliga avdelningar p& SiS ungdomshem och inte heller till hem {or vird och
boende (HVB-hem). De intagna som skrivs ut fran avdelningen hamnar vanligt-
vis inom sina hemkommuners LSS-verksambhet.

JO:s medarbetare fragade hur varden pa avdelning Trollebo forhaller sig till
vérden pa avdelning Kullen pa SiS sérskilda ungdomshem Bréttegarden.
Avdelning Kullen har ocksa en sérskilt hdg personaltéthet och riktar in sig likt
Trollebo pé vard av ungdomar med funktionsnedséttningar. Enligt ledningen
har det inte skett nagot erfarenhetsutbyte mellan ungdomshemmen.

JO:s medarbetare framhdll att beslutsmotiveringarna i majoriteten av de
granskade omprovningsbesluten avseende vard i enskildhet var likalydande.
Vidare framholl JO:s medarbetare att flera av besluten saknade en motivering i
frdga om varfor det speciella behovet av vard medfor att de intagna méste
hindras fran att traffa andra intagna. Ledningen for hemmet uppgav att fragan
om utformningen av besluten inte varit aktuell for diskussion tidigare.

Enligt ledningen for hemmet &r det svart att hitta personal till avdelningen som
har ratt kompetens. Det dr framforallt kunskaper 1 fraga om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar som efterfragas. Avdelningspersonalen kommer under
2020 att fa en vidareutbildning i &mnet. Personalen far fortlopande handledning
av ungdomshemmets psykolog.
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Pé fraga uppgav ledningen att det inte finns nagra planer pa att utdka antalet
platser p& avdelningen.

Ledningen for hemmet uppgav vidare att kartliggningen av avdelning Trollebo
frén oktober 2017 genomfordes for att SiS davarande generaldirektér behdvde

mer kunskap om verksamheten. Kartldggningen ledde till att ungdomshemmet

gjorde vissa fordndringar, bl.a. inférdes personalrotation. Det finns ingen ytter-
ligare eller fordjupad utredning avseende avdelningen.

Halso- och sjukvard

Enligt ledningen ska de intagna pa hemmet fa vard av Region Jonkopings ldn
enligt riksavtalet for utomlansvard. Ungdomshemmet hade tidigare ett samarbe-
te med regionen som innebar att det kom en psykiater till hemmet varje vecka.
Samarbetet upphorde efter att regionen drabbades av lakarbrist.

Transporter

Enligt ledningen for ungdomshemmet finns det séllan anledning att anlita NTE.
Ungdomshemmet skoter sina egna transporter och kan hantera de situationer
som uppstar, bl.a. risken for att intagna avviker. Ar det friga om langviga
transporter sa forsoker man i forsta hand 16sa sédana med egen personal och
resor med tag eller flyg. For att undvika dvernattningar pa vigen planeras
transporterna sa att de gar att genomfora under en dag.

Uppgifter som inhamtats efter inspektionen

Efter inspektionen begéirde JO in akter och journalanteckningar betraffande de
som vid tiden for inspektionen var intagna pa avdelning Trollebo. Handlingarna
visade att det betrdffande en av ungdomarna kunde ta upp till fyra ménader
mellan kontakterna som socialtjansten i hans hemkommun Landskrona hade
med SiS angdende varden.

Vid protokollet

Simon Tornvall

Justeras den 27 februari 2020

Lars Olsson
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Uttalanden av JO Thomas Norling med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet gora
foljande uttalanden.

Vard i enskildhet vid avdelning Trollebo

Ungdomshemmet har en sérskild avdelning, Trollebo, med fyra platser. Pa
avdelningen ar enbart barn och ungdomar som vardas i enskildhet placerade.

Den som ér placerad i ett sarskilt ungdomshem péa en sddan grund som avses i
3 § LVU kan ges vérd i enskildhet om det krdvs med hinsyn till barnets eller

den unges speciella behov av vard eller sikerhet eller sdkerheten vid hemmet

(15d § LVU).

Bestimmelsen om vérd i enskildhet kom till for att det fanns ett behov att kunna
vérda den som vistas pa ett sérskilt ungdomshem utan att han eller hon fritt far
trdffa andra som vérdas dér. Det finns fall dédr barnet eller den unge 6ver huvud
taget inte kan vistas tillsammans med andra som vardas vid hemmet. I dessa fall
kan det vara avsevirt mer humant att lata barnet eller den unge under en period
vistas tillsammans med enbart personal (prop. 2002/03:53 s. 98).

Viérd i enskildhet far inte paga langre tid dn vad som krévs i det enskilda fallet.
En frdga om vard i enskildhet ska dérfor provas fortlopande och alltid omprovas
inom sju dagar fran den senaste provningen.

Utgangspunkten ar den att varden i enskildhet ska bedrivas sa att den enskilde
sd snart som mojligt kan aterga till att vardas vid en avdelning tillsammans med
andra som vardas vid hemmet. Hur varden mer i detalj ska utformas ska anges i
den individuella behandlingsplan som uppréttas vid hemmet.

SiS genomf6rde 2017 en kartldggning av verksamheten péd avdelning Trollebo.
Av den framgér att den genomsnittliga tiden for vard i enskildhet dé var 16
manader. Det ror sig alltsa om ldnga vardtider. Jag kan konstatera att det d4ven
efter SiS kartlaggning har forekommit att ungdomar getts vard i enskildhet
under ldnga tidsperioder. Vid inspektionen noterades bl.a. att en av ungdomar-
na, som var 17 r, hade vardats i enskildhet p& avdelningen i knappt ett &r.

Vid min dialog med SiS den 8 oktober 2019 (se JO:s protokoll s. 9, dnr O 55-
2019) kom det fram att myndigheten bedriver ett pilotprojekt vid ungdoms-
hemmet Bréttegérden, avdelning Kullen. Projektet innebér att ett nytt arbetssatt
med en mindre avdelning som har hdgre personaltéthet provas for intagna
ungdomar. Det som kom fram vid inspektionen av ungdomshemmet Langanés
rorande de langa vardtiderna i enskildhet leder till flera fragor. Jag har for avsikt
att inom kort inspektera det sérskilda ungdomshemmet Bréittegarden. Det kan
finnas skal for mig att efter den inspektionen aterkomma till forhallandena och
verksamheten vid ungdomshemmet Langanés, avdelning Trollebo.
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Jag vill for ovrigt tilldgga foljande. Av protokollet framgéar bl.a. att ungdomarna
som ér placerade pa avdelning Trollebo upplever en brist pa meningsfull syssel-
sattning. Det dr viktigt att ungdomarna har meningsfulla sysslor att dgna sig &t
under tiden de vardas i enskildhet. Jag uppmanar dérfér ungdomshemmet att se
over utbudet av aktiviteter som gar att erbjuda. Vidare noterar jag att lokalerna
ar sterila och mycket slitna. Det kom ocksé fram att ungdomarna under
dygnsvilan endast kan pakalla nattpersonalens uppméarksamhet genom att
knacka pa dorrarna, och att de dé kan fa vénta i upp till 30 minuter innan nédgon
personal kommer. Jag noterar i sammanhanget att SiS ledning i dialog med mig
har uppgett att det alltid maste finnas resurser avsatta for ungdomen nér han
eller hon pékallar uppmairksamhet (se JO:s protokoll s. 12, dnr O 55-2019).

Avskiljande

En ungdom fér héllas i avskildhet, om det ar sérskilt pakallat pa grund av att
han eller hon upptréder valdsamt eller 4r s& paverkad av berusningsmedel att
han eller hon inte kan hallas till ordningen. En ungdom far inte héllas i avskild-
het langre tid &n vad som dr oundgéngligen nddvéndigt och inte i nagot fall
under léngre tid &n fyra timmar i £61jd (15 ¢ § LVU).

Vid inspektionen granskade mina medarbetare ett antal beslut om att halla ung-
domar i avskildhet. Granskningen visar att ménga beslut om avskiljande beskri-
ver situationer niar ungdomar varit fasthallna av personal, i flera fall i mer 4n 10
minuter, utan att ha forts till ett sarskilt rum for avskiljande. I samtalen med per-
sonal och foretradare for institutionen har det kommit fram att personalen i vis-
sa situationer véljer att halla fast en ungdom som upptrader valdsamt i stillet for
att ta dem till ett rum for avskiljande.

Jag har nyligen, i ett beslut som r6r det sérskilda ungdomshemmet Tysslinge,
behandlat fragan om forutsidttningarna for personalen att halla fast en intagen.
I mitt beslut uttalade jag bl.a. att det &r SiS skyldighet att se till att de sarskilda
ungdomshemmen &r utformade pa ett sddant sétt att personalen, i de fall forut-
sattningarna i 15 ¢ § LVU ér uppfyllda, har méjlighet att halla den unga i av-
skildhet. Bristande utformning, t.ex. brist pa rum for avskiljande eller problem
med l&nga avstand till tillgéngliga rum for avskiljande, fér aldrig leda till att
personalen ser sig tvungna att vidta dtgérder som inte ryms inom de sérskilda
befogenheterna i LVU (se mitt beslut den 29 november 2019, dnr 6774-2017).

En av avdelningarna i ungdomshemmet Langanés, Slottet, anvander ett rum for
avskiljande som finns pé ett vdningsplan under avdelningens bostadsrum och
gemensamhetsutrymmen. Det har inneburit att personalen, vid en avskiljning,
varit tvungen att bara en ungdom nedfor en lang trappa. En sadan forflyttnings-
metod medfor sjdlvfallet avsevirda fysiska risker for alla inblandade, inte minst
ungdomen som blivit avskild. Det har dven forekommit att personalen har héllit
fast ungdomarna pé avdelningen i stéllet for att fora dem till rummet for
avskiljande.
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Jag uppmanar SiS att vidta atgirder, genom att t.ex. placera rum for avskiljande
pa lampliga platser, for att sdkerstilla att avskiljanden kan goras pé det sétt som
lagen foreskriver och pa ett sitt som &r sékert och vérdigt bade for intagna och
personal.

I flera av besluten om avskiljande har det angetts att sjukskoterskor eller lakare
”samtyckt” till tvangsatgirden. Detta kan medfora att bdde ungdomar och SiS
personal fér intrycket av att hilso- och sjukvérdspersonalens roll vid ett avskil-
jande dr nagon annan in vad som kommer till uttryck i lagstiftningen, dvs. att
lakare eller sjukskdterska ska yttra sig om avskiljandet och att atgérden omedel-
bart ska avbrytas om de begér det (15 ¢ § andra stycket LVU). Hélso- och sjuk-
vérdspersonalens roll dr alltsa inte att ta stéllning till den vidtagna atgérden. Det
ar viktigt att undvika att det uppstar sddana missuppfattningar om roller och
ansvar.

Jag noterar i denna del dven att mina medarbetare vid granskning av besluten
om avskiljande uppméirksammat att en ungdom hallits i avskildhet under sam-
manlagt ungefar sju och en halv timme. Nér tiden for den forsta tvingsédtgirden
16pte ut efter fyra timmar fattades omedelbart ett nytt beslut. Det forsta beslutet
har diarmed i praktiken forldngts sé att ungdomen kvarblivit i avskildhet.

Institutionsledningen har vid den avslutande genomgangen uttryckt att det ar i
sin ordning att fatta ett nytt beslut om avskiljande direkt pa ett tidigare beslut.
Lagstiftningen ldmnar emellertid inte ndgot utrymme for att ett avskiljande ska
fortga under langre tid &n fyra timmar. Ett avskiljande som i praktiken forlédngs
genom att ett nytt beslut fattas pd grund av att tidsfristen 16per ut &r dérfor oac-
ceptabelt. Nér de fyra timmarna passerat maste SiS saledes bryta avskiljandet
och lata ungdomen vistas pd avdelningen. Forst om det dér visar sig att ung-
domen pé nytt inte kan hallas till ordningen kan det bli aktuellt att fatta ett nytt
beslut om avskiljande.

Trygghet

Det framgér av protokollet att flera ungdomar uttryckt att det forekommer
mobbning dem emellan och att personalen inte reagerar pa det. Vidare har flera
ungdomar uppgett att de upplever obehag nér de bevittnar personalens tvangsat-
géirder gentemot andra ungdomar. Det finns dven ungdomar som uppgett att de
inte kénner sig trygga tillsammans med vissa anstéllda. Flera ungdomar har
ocksa berittat att de upplever att personalen inte agerar utifran den trygghets-
plan som upprittas.

Anstéllda inom SiS 4r skyldiga att bemoéta de intagna pa ungdomshemmen med
respekt och maste tdnka pa sina ordval och handlingar. Jag vill darfor paminna
om mitt uttalande efter Opcat-inspektionen av det sérskilda ungdomshemmet
Sundbo i november 2018 om att den sirskilt utsatta situation som frihetsberdva-
de barn och unga befinner sig i gor att berérda myndigheter alltid maste ta upp-
gifter om vald och andra missférhallanden pé storsta allvar (se JO:s protokoll

s. 6, dnr 7107-2018). Jag utgar fran att SiS ser 6ver hur ungdomshemmet
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Langanas fortséttningsvis arbetar med att sdkerstilla att ungdomarna dar bemots
med respekt och kinner sig trygga.

Det som i 6vrigt kom fram vid inspektionen foranleder inte nagra atgérder eller
uttalanden fran min sida.
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