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Oanmald Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse, LVM-
hemmet Hessleby, den 26-28 november 2019

JO:s uttalande i korthet: For att forebygga att de intagna utsatts for atgarder som
inte ar forenliga med lagstiftningen pekar JO pa att det fin ett behov av att Statens
institutionsstyrelse (SiS) centralt ser 6ver LVM-hemmens rutiner for att kvalitetssakra
tillampningen av bestdmmelserna om sarskilda befogenheter. JO uppmanar pa nytt
SiS att se éver i vilka LVM-hem det ar Iampligt att placera personer med fysiska
funktionsnedsattningar. Vidare behdver LVM-hemmet Hessleby vidta atgarder for att
tillgodose att de intagnas rattigheter, som réatt till daglig utomhusvistelse, respekteras.

Avslutningsvis uttalar JO Norling att han i detta &rende vid upprepade tillféllen funnit
anledning att hanvisa till tidigare JO-uttalanden eftersom uttalandena annu inte tycks
ha fatt forvantat genomslag i SiS verksamhet. Eftersom flera av uttalandena rér
allvarliga fragor, bl.a. de intagnas berattigade krav pa att verksamheten bedrivs pa ett
rattssakert satt, paminner JO om det ansvar som SiS ledning har for att sakerstalla att
myndigheten lever upp till de krav som stélls pa den.

Inspektionens genomférande

P& uppdrag av JO Thomas Norling genomforde foredraganden Ellen Ringqvist
en oanmald generell inspektion av Statens institutionsstyrelse (SiS), LVM-
hemmet Hessleby. Vid inspektionen deltog dven féredragandena Eva Fridén,
Lars Olsson (protokollforare) och Sari Raatesalmi.

Inspektionen inleddes med att tf. institutionschefen och avdelningsforestandaren
AA kortfattat presenterade verksamheten. Darefter forevisades LVM-hemmets
lasbara avdelningar samt tillhdrande rastgérdar och utrymmen for vard i
enskildhet och avskiljande. Delar av lokalerna fotograferades. JO:s medarbetare
gjorde en Oversiktlig granskning av bl.a. lokala anvisningar, in-
formationsmaterial till intagna, beslut om sérskilda befogenheter, avvikelse-
rapporter om hot och vald, beslut om begiran av handrackning, bestillningar av
transporter och beslut om besoksinskrankningar. Vidare samtalade JO:s med-
arbetare med tio intagna och sju av de anstillda. Inspektionen avslutades med
en genomging dar foretrddarna for LVM-hemmet Hessleby gavs mojlighet att
kommentera de iakttagelser som JO:s medarbetare gjorde vid inspektionen. Vid
den avslutande genomgangen deltog tf. institutionschefen, avdelningsfore-
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standaren BB, assistenten CC samt juristen DD fran SiS verksamhetskontor
missbruksvard.

Inspektionens syfte

Inspektionen ar en del av JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan
grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsbe-
rovade personer, Opcat-verksamheten. Denna verksamhet hade under 2019 ett
fokus pa transporter av frihetsberovade.

Opcat &r den engelska forkortningen av tillaggsprotokollet till FN:s tortyrkon-
vention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Lénder som an-
slutit sig till protokollet har forbundit sig att inrdtta ett nationellt besdksorgan
som regelbundet besoker platser dér personer kan héllas frihetsberovade. I
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet
finns péd JO:s webbplats.

LVM-hemmet Hessleby inspekterades av JO:s Opcat-enhet den 4 och 5 decem-
ber 2012 (dnr 6378-2012).

Uttalanden av JO Thomas Norling med anledning av inspektionen

I anslutning till protokollet finns uttalanden av JO Thomas Norling.

lakttagelser vid inspektionen

Vid inspektionen gjorde JO:s medarbetare i huvudsak foljande iakttagelser.

Organisation och uppdrag

LVM-hemmet Hessleby ligger nagra kilometer utanfér Mariannelund i Eksjo
kommun. Hemmet har fyra avdelningar med 35 platser for mén, varav 17 pa
lasbara avdelningar. Vid inledningen av JO:s inspektion fanns det 24 intagna i
hemmet. Av dessa var 14 intagna pé lasbara avdelningar och tva av de intagna
vardades i1 enskildhet. Samtliga intagna vardades med stdd av lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, LVM. Vid inspektionstillfdllet var tjénsten
som institutionschef vakant sedan nagra dagar.

Under 2018 var den ackumulerade beldggningsgraden 82 procent (beréknad pa
fakturerade varddygn). Under januari till oktober 2019 var den ackumulerade
belidggningsgraden 76 procent. Under 2018 vardades 120 personer i hemmet,
och den genomsnittliga vistelsetiden var 170 dagar. Fram till dagen for inspek-
tionen hade 80 personer véardats i hemmet under 2019 med en genomsnittlig
vistelsetid pa 146 dagar. Enligt tf. institutionschefen &r i genomsnitt 30 platser
belagda. Ofta kan dock antalet inskrivna vara upp emot 45 personer, varav
ndgra kan befinna sig utanfor hemmet. De kan t.ex. vara placerade enligt 27 §
LVM, avvikna eller intagna vid en sjukvéardsvardinréttning.

Hessleby har, tillsammans med LVM-hemmen Gudhemsgarden och Hornd, ett
sdrskilt uppdrag att ge vard &t utatagerande mén. I samtal med tf. institutions-
chefen och annan personal anvindes dven uttrycket ’kategori 1-klienter”. Det &r

Sid2 (21)



Dnr O 62-2019  Sid 3 (21)

vanligt att intagna 1 hemmet har omplacerats fran ett annat SiS-hem. Det dr
ocksa vanligt att intagna omplaceras fran Hessleby till ett annat hem.

Enligt tf. institutionschefen hade hemmet stora problem med droginforsel under
hésten 2019. Da stidngdes den 6ppna avdelningen Frigg, Ask och Freja (nedan
bendmnd avdelning Frigg) och de intagna som var placerade dér blev om-
placerade till de lasta avdelningarna. Institutionschefen, avdelningsforestandar-
na och de behandlingsansvariga for dagligen diskussioner om var de intagna ska
vara placerade.

Bemanning och personalens kompetens

Det finns 126 anstéillda i hemmet. Majoriteten av anstéllda, 110 personer, &r be-
handlingsassistenter. Av dessa ér 59 tillsvidareanstillda. Enligt den personal-
forteckning som JO:s medarbetare tog del av saknar 15 av de tillsvidareanstall-
da behandlingsassistenterna formell kompetens. Fem behandlingsassistenter var
uppsatta for validering av sin kompetens under 2020.

Den fysiska miljon

Institutionsomrédet &r inte inhdgnat. Hemmets huvudbyggnad har tva vanings-
plan. Avdelning Birka ar en 6ppen akut- och behandlingsavdelning med nio
platser som ligger pé bottenvaningen. Avdelningarna Aros och Midgdrd ar
lasbara avdelningar med nio respektive atta platser och ligger pa andra véning-
en. Avdelning Frigg dr en 6ppen behandlingsavdelning med nio platser och
finns 1 andra hus pa institutionsomradet. Inspektionen av den fysiska miljon
begriansades till huvudbyggnaden.

Bostadsrummen pa de lasta avdelningarna ar forhallandevis rymliga. Avdelning
Midgdrds rum har viggfasta mobler och ar forsedda med tv. Tva av rummen
har eget handfat. Toaletter och dusch finns i korridoren. Avdelning Aros mébler
ar 16sa, och samtliga rum har tv och handfat. JO:s medarbetare noterade att
avdelningarna i stort sett gav ett helt och rent intryck och att miljon paminner
om en vardinréttning. For att géra boendemiljon trevlig for de intagna finns
véxter och annan utsmyckning i korridorerna.

I anslutning till avdelning Midgdrd finns en s.k. intagsdel. Dér finns ett rum for
avskiljande samt ett utrymme med tva bostadsrum och ett dagrum. JO:s med-
arbetare noterade att de tva bostadsrummens utformning och inredning pé-
minner om tillnyktringsceller i en polisarrest. Rummens golvyta &r drygt atta
kvadratmeter. De saknar inredning férutom en liten lampa, en madrass placerad
pa en britsliknande upphdjning 1 golvet och wc i plat. Ett av rummen saknar
fonster. Dorrarna ser ut som celldorrar och saknar handtag pa insidan, vilket gor
det omojligt att Oppna dorren inifrdn rummet om doérren stangs. Utanfor bo-
stadsrummen finns ett dagrum med en tv och ett rokrum.

Enligt tf. institutionschefen rdknas dessa tva bostadsrum som ordinarie platser i
SiS verksamhetsplan. Hemmets ledning har dock ifragasatt lampligheten av
detta i diskussioner med SiS placeringsenhet. Enligt tf. institutionschefen
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anvinds intagsdelen oftast for vard i enskildhet av en intagen (se nedan under
Vard i enskildhet). Om intagna placeras i intagsdelen utan att vérdas i enskild-
het hélls dorren till avdelningens 6vriga lokaler 6ppen.

P& huvudbyggnadens bottenvaning finns ett lasbart utrymme med sammanlagt
tre bostadsrum som kallas Embla. Enligt tf. institutionschefen tillhor utrymmet
avdelning Midgard. Vidare uppgav han att Embla mestadels anvinds for vard i
enskildhet men att bostadsrummen &dven kan anvéndas vid verbeldggning i
hemmet. I samtal med personal kom det fram uppgifter om att Emblas lokaler
var de lasta avdelningarnas besoksutrymme.

P& avdelning Aros finns en liten rokbalkong, vilken dr omsluten av nitgaller. En
liknande rokbalkong finns pé avdelning Midgdrd. 1 samtal med tf. institutions-
chefen kom det fram att den inte anvénds pa grund av att intagna kan observeras
av och fa kontakt med personer utanfor byggnaden. I stéllet finns ett rokrum pa
avdelningen. JO:s medarbetare noterade att rummet var mycket smutsigt och
vanvardat.

Utomhusvistelse

Avdelning Midgdrd har en rastgard pad markplan som nds via en trappa. Rast-
gérden dr grastickt, forhallandevis stor och har ett litet regnskydd. Den ér till
storsta delen omgérdad av tréplank. JO:s medarbetare noterade att en intagen
med god fysik relativt snabbt med eller utan hjélp skulle kunna kléttra over
planket.

Enligt informationsmaterialet som ges till de intagna pa avdelning Midgdrd gor
personalen dagligen en bedomning av hur manga personer som kan vistas pa
rastgarden samtidigt. Enligt tf. institutionschefen blir den bedémningen bero-
ende av den aktuella klientkonstellationen. Vid inspektionen fick de intagna
vistas pa rastgarden endast i dagsljus, och dé bara en i taget. I samtal med per-
sonal och intagna kom det fram att hemmet inte hade nagra ytterkléder eller
skor att erbjuda de intagna som vill g& ut pa rastgarden.

En intagen pa avdelning Midgdrd uppgav att han dagligen bad om att fa komma
ut pa rastgdrden men att han endast kom ut tva till tre gdnger per vecka. Han
hade da bara fatt ga ut en kort stund och roka. Nér han fragat efter ytterklader
var det ingen av de anstéllda som kunde svara pa om det fanns. Tva intagna som
varit pa avdelningen ca en vecka uppgav i samtal med JO:s medarbetare att de
inte varit utomhus under denna tid. De intagna pa avdelning Aros uppgav att de
dagligen gick pa promenad med personal.

I anslutning till Embla finns en mindre grastackt rastgard omgardad av traplank.
De intagna nér rastgérden via en brandtrappa.

Personalens bemdétande och trygghetsfragor

Majoriteten av de intagna som JO:s medarbetare samtalade med uppgav att de
bemottes vl av personalen. Nagra av dem framforde dock att personalen varit
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hardhénta i samband med att de skulle placeras i avskildhet eller foras till ut-
rymmet for vard i enskildhet.

I samtal med personal kom det fram olika bilder av férekomsten av hot och vald
vid institutionen. En anstdlld menade att forekomsten av véald i hemmet &r for-
hallandevis liten, eftersom personalen inte har en macho-kultur” och arbetar
aktivt med ett l14gaffektivt bemdtande. En annan anstélld anség att incidenter dr
vanligt forekommande, och att de ofta har sin orsak i insmugglade droger. Han
lyfte dérfor sarskilt avsaknaden av yttre grindar till hemmet som ett problem. En
del droger finns det inte heller mdjlighet att testa for. Han efterlyste ett béttre
samarbete med polisen och dess narkotikahundar.

Vid JO:s medarbetares granskning av incidentrapporter kom det fram att det
mellan den 1 november 2018 och den 25 november 2019 rapporterades 49
incidenter som rérde hot och vald. Av dessa rorde 10 incidenter vald.

Forebyggande arbete for att forhindra sjalvmord och andra
sjalvskadande handlingar

Vid hemmet tjanstgor en psykolog pa deltid. Psykologen ér tillgdnglig dygnet
runt. Huvuduppdrag ér suicidbedomningar och hur hemmet ska arbeta med
”extremt komplicerade” intagna. En arbetsuppgift 4r beddmningar av risk-
faktorer vid inskrivning av intagna med t.ex. tidigare suicidforsok. Psykologen
arbetar titt tillsammans med avdelningspersonalen for att se till de kan ”fdnga
upp” de intagnas miende i syfte att forhindra suicidforsok.

Enligt psykologen &r det sidllan som en intagen bedoms behova frekvenstillsyn
pa grund av suicidrisk. I samtal med personal kom det fram att en sjukskoterska
kan rekommendera en avdelningsforestdndare att besluta om tillsyn vid
suicidrisk. Sédan tillsyn kan bara &ndras eller hdvas av en ldkare eller psykolog.
I samtalen kom det ocksa fram att de intagna som behdver stindig tillsyn pé
grund av risk for suicid eller sjalvskada oftast placeras i1 Embla.

Vid inspektionen kom det fram att det inte rapporterats nagra sjalvmordsforsok
eller sjdlvmord i LVM-hemmet Hessleby under perioden mellan den 1 novem-
ber 2018 till den 25 november 2019.

Avskiljande

I hemmets intagsdel finns ett rum for avskiljande. Rummet har tva dérrar med
tillsynslucka. Det gar dock inte att fa en fullsténdig 6verblick 6ver hela rummet
fran endast en av dorrarna. I rummet finns endast en madrass pa golvet och en
toalett i plat.

Vid granskningen av beslut om avskiljande noterade JO:s medarbetare att 5 av
15 beslut fran 2019 beskrev situationer dar den intagne inte hade forts till ett
rum for avskiljande utan blivit nedlagd eller héllits fast. Ingripandena varade
mellan tre och tio minuter, varefter den intagne ska ha lugnat ned sig. Endast i
tva av besluten angavs att avsikten med personalens fysiska betvingande av den



Dnr O 62-2019  Sid 6 (21)

intagne var att fora den intagne nagonstans (i ett fall ut frin avdelningen och i
ett annat fall tillbaka till avdelningen nér ordningsstérningen intréffat vid en
utomhusvistelse).

Enligt hemmets lokala anvisningar ska en intagen som hélls avskild ha stindig
tillsyn (PM for avskiljning, 2010-09-30). Enligt en checklista for avskiljningar
ska den intagne ses till minst var 15:e minut (Checklista — avskiljningar/LVM).
Personalen ska notera klockslagen for genomford tillsyn och signera den pa en
sdrskild blankett. Enligt blanketten ska &ven den fortldpande provningen om
avskiljandet dokumenteras i den intagnes journal minst en gang i timmen
(Tillsynsschema — avskiljning).

Vard i enskildhet

Vid vard i enskildhet i hemmets intagsdel kan en intagen placeras i bostads-
rummet som har ett fonster. I samtal som JO:s medarbetare hade med personal
kom det fram att det &r vanligt att den intagne ldgger madrassen i dagrummet
dér det finns en tv och sover dér i stéllet for i bostadsrummet. Dagrummet har
en larmanordning for att kontakta personal. En intagen som vardas i enskildhet i
intagsdelen erbjuds, enligt personal, inte ndgon utomhusvistelse.

Intagna kan dven vérdas i enskildhet i Embla. En intagen beskrev lokalerna dér
som déliga, t.ex. var tv:n placerad i korridoren i stéllet for i bostadsrummet. Han
hade inte heller fatt mojlighet att vara i gymmet eller erbjudits utomhusvistelse,
utan fick endast rokpauser pé en trappa.

I hemmets lokala anvisning for vard i enskildhet, daterad 2012-09-27, anges
bl.a. att en till tvd anstillda ska vara med den intagne dygnet runt vid vard i
enskildhet. Vidare framgér det att intagsdelen kan l&sas och goras till en egen
avdelning for en intagen som dr paverkad, eller inte vill vistas med de andra
intagna, i de fall som det inte finns skél for avskiljande eller vard i enskildhet.

I samtal uppgav personal att om en intagen vill ha sillskap av personal under
tiden han vérdas i enskildhet ser man till att bemanna for det. En intagen
beréttade att han upplevde att personalen inte ville vara med honom da han
vérdades i enskildhet, men att han kénde till sina réttigheter och krévde att
personal skulle vara tillsammans med honom.

Vidare framkom det i samtal med personal att en intagen som inte vistas till-
sammans med personal ses till varje timme dygnet runt. Tillsynen dokumenteras
inte vid varje tillfdlle, utan en sammanfattning av den intagnes maende doku-
menteras i hans journal. Nattillsynen dokumenteras sammanfattande pa mor-
gonen av nattpersonalen.

Tva intagna beskrev i samtal med JO:s medarbetare att de véardats i enskildhet
efter vredesutbrott fran deras sida. En av dem vardades i enskildhet ungefar 24
timmar, medan varden i enskildhet for den andre stannade vid en timme.
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Vid granskningen av de 109 besluten om vard i enskildhet som fattats under
2019 uppmirksammade JO:s medarbetare atta beslut om vard i enskildhet dar
motiveringarna till besluten beskriver ndgon form av ordningsstérande beteende
av den intagne och, i sju fall av atta, att beslutet helt eller delvis fattats for att
”lugna situationen”. Sex av de 4tta besluten hade fattats med hansyn till den
intagnes speciella behov av vard. Ett beslut hade fattats med hansyn till den
intagnes sikerhet och ett med hénsyn till 6vriga intagnas sékerhet.

I nagra beslut angavs att vérd i enskildhet kravdes pd grund av den intagnes
speciella behov av véard.I motiveringar till beslut beskrivs t.ex. situationer nér en
intagen varit agiterad och skadat inventarier. Ett exempel:

Beslut om vérd i enskildhet fattas da det krdvs med hansyn till NN:s speciella
behov av vard. Motivering till beslutet: NN upplevs vara uppvarvad och har ett
utdtagerande beteende. Slar sonder en fatolj och dr svér att na i samtal. Beslut om
vard i enskildhet fattas for att lugna situationen.

Ett antal beslut handlade framfor allt om utatagerande beteende mot personal.

Ett exempel:

Beslut om vérd i enskildhet fattas da det krdvs med hansyn till NN:s speciella
behov av vard. Motivering till beslutet: Personal uppméarksammar att NN &r
hogljudd fran sitt rum, nér personal gér till honom méts det av att NN kastar en
mugg med urin pa personalen och i dennes ansikte. Beslut om vard i enskildhet
fattas for att lugna situationen och for extra kontroll av NN.
JO:s medarbetare noterade dven ett beslut dar den intagne vardats i enskildhet
pa egen begéran. | motiveringen angavs att grunden for beslutet var att den
intagne vigrat flytta in pa avdelning och sagt sig vilja vara i enskildhet for sin
egen sikerhets skull.

Information om rattigheter, rutiner och ordningsregler

De intagna fér skriftlig information om réttigheter och dédrutéver avdelnings-
specifik skriftlig information.

I avdelning Midgdrds informationsmaterial till intagna anges att kléader till-
handahalls av hemmet. JO:s medarbetare uppmirksammade att alla intagna pa
avdelningen bar SiS klader och tofflor. I beslut om ytlig kroppsbesiktning pa
avdelningen i november 2019 framgick att intagna regelméssigt fick byta om till
avdelningens kldder.

De intagnas mdjlighet till behandling, sysselsattning och forstroelse

Enligt tf. institutionschefen dr hemmets vardprogram mot missbruk framfor allt
programmen ACT (Acceptance and Commitment Therapy, en form av kognitiv
beteendeterapi, KBT) och AP (aterfallsprevention). P4 avdelning Midgdrd
erbjuds framfor allt individuell behandling. Annan sysselsittning utgors av
tillgang till gym. Hemmet kan dven erbjuda avslappning i form av éron-
akupunktur. P& avdelning Aros deltar vanligen mellan 30 och 50 procent av de
intagna i nagot av programmen. I ovrigt kan de intagna déir vara i ett s.k.
aktivitetshus pa omréadet tre gdnger i veckan och de har ocksa mojlighet till
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enskilda aktiviteter, t.ex. promenad tillsammans med personal. De intagna pa
avdelning Birka har tillgang till fler fritidsaktiviteter, t.ex. att besoka museer
och att bowla.

I samtal med JO:s medarbetare uppgav intagna pa avdelning Midgdrd att det var
brist pa sysselséttning. En intagen beskrev att det enda han kunde gora var att
titta pa tv. En annan intagen beskrev att han tidigare gatt de program som er-
bjods och upplevde vistelsen som forvaring i stillet for behandling. En tredje
intagen var upprord Gver att personalen uttryckt att varden i hemmet “ar ett
véntrum i vantan pa behandlingen”.

De intagnas tillgang till halso- och sjukvard

Sjukvérdens grundbemanning &r en sjukskéterska per avdelning och en
institutionsansvarig sjukskoterska. Det har sedan en lingre funnits vakanser pa
grund av sjukskrivningar.

Sjukskdterskorna tjanstgor pa hemmet varje vardag under kontorstid. En
konsultldkare, psykiater, kommer en dag i veckan.

Det finns inte tillgang till lakemedelsassisterad rehabilitering vid opioid-
beroende (LARO) vid hemmet.

I samtal med JO:s medarbetare uppgav en sjukskoterska att alla nya intagna far
traffa en sjukskdterska och ldkaren. I 6vrigt bedomer sjukskdterskan vilka
intagna som ldkaren behdver traffa. Vidare uppgav hon att det kan dréja upp till
sex timmar innan en lékare kan komma till hemmet for en vardintygsbedom-
ning. En intagen som vardas i enskildhet for att han &r psykotisk kan darfor i
stéllet bli transporterad med polishandriackning till en vardinréttning for en
sddan bedomning. Sjukskdterskan anség att de intagna skrivs ut for tidigt fran
den inledande varden pa sjukhus, och att det forekommer att de inte far med sig
de mediciner de behover. Sjukskoterskan har ingen sérskild roll vid avskiljande
av intagna, sévida det inte uppstér nagot akut medicinskt behov.

I samtal med JO:s medarbetare uppgav en intagen som var omplacerad frén ett
annat hem att han inte hade traffat nagon sjukskoterska och att han inte fatt
mdjlighet att tréffa ndgon lakare for sina fysiska problem. En annan intagen
uppgav att han inte fatt triffa ldkaren under den manad han varit intagen i
hemmet. En intagen uppgav att ldkaren beslutat att han inte skulle fa de
mediciner som han fétt forskrivna av ldkaren pa Gudhemsgarden.

I samtal med sjukskoterskan kom det fram att det &r vanligt att avdelningsper-
sonal 4r med vid det forsta samtalet med en intagen. Sjukskdterskan brukar
fradga om den intagne samtycker till detta. Nar en intagen traffar lakaren ar alltid
en sjukskoterska och nagon ur personalen med.
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Kontakter med omvarlden

Enligt avdelning Midgdrds informationsmaterial till intagna kan en intagen fa ta
emot besdk av anhorig efter 6verenskommelse med kontaktperson i personalen
eller avdelningsforestandaren.

I samtal med JO:s medarbetare uppgav sévil intagna som personal att de
intagna pa avdelning Midgdrd endast tillats ha bevakade besok.

I en journalanteckning daterad 27 november 2019 framgick foljande:

Formedlar till [den intagne] att besdk fran flickvinnen nekas honom och
informerar honom hur beslutet motiveras. Erbjuder istéllet mojlighet att
videosamtala med flickvdnnen genom avdelningens dator.
Vid granskning av handlingar noterade JO:s medarbetare att det senaste beslutet
om att vigra bes6k som hemmet fattat var daterat 2016.

I samtal med intagna och personal pa de lasta avdelningarna kom det fram att de
intagna inte far ha sin mobiltelefon, och att nya beslut fattas var 14:e dag.

Det finns bérbara telefoner pé de lasta avdelningarna som de intagna kan léna
kl. 8-21.30. Det fordes fram synpunkter om att det fanns for fa barbara tele-
foner och att det pa en avdelning varit begrinsad tillgéng till telefoner under
vissa perioder.

Vid granskning av beslut om att begrinsa de intagnas mojlighet till elektronisk
kommunikation noterade JO:s medarbetare att beslutsmotiveringen var lika-
lydande i alla de granskade besluten:

Begrinsningen innebér att personal sitter med nér [den intagne] anvander dator
eller mobiltelefon med internetuppkoppling, Begransningen bedoms nddvéndig
for att forhindra att [den intagne] via internet kan mojliggora droginforsel vilket
kan dventyra varden av [den intagne] sdvil som ordningen vid hemmet.
Pé de lasta avdelningarna kan de intagna anvianda en internetuppkopplad dator
15 minuter per dag. I samtal med JO:s medarbetare uppgav de intagna att de
ibland fatt anvénda datorn flera gdnger under en dag, dvs. sammanlagt ldngre
tid &n 15 minuter. En intagen papekade att horlurarna till datorn var sonder och
eftersom personal alltid sitter bredvid honom vid datoranvéndning kan de hora
allt som ségs i t.ex. en Skype-konversation.

Situationen for en intagen med fysisk funktionsnedsattning

Vid inspektionen var en av de intagna rullstolsburen. Han var placerad pa
avdelning Midgard.

I samtal med JO:s medarbetare uppgav den intagne att sing, dusch och toalett
pa avdelningen inte var anpassade for personer med fysisk funktionsnedsatt-
ning. Han var hinvisad till att anvinda dusch och toalett i hemmets intagsdel,
vilket han inte ville da det saknades duschdraperi dér. Vidare hade han inte
kommit ut pa avdelningens rastgard eftersom han inte fitt anvinda den hiss som
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finns. Enligt personalen fick han tillgang till den annars stingda rokbalkongen
pa avdelningen.

JO:s medarbetare noterade att bostadsrummen och sanitetsutrymmena inte var
anpassade for intagna med fysisk funktionsnedséttning samt att det fanns en hiss
utanfor avdelningen som gér ned till byggnadens markplan.

Transporter

Inf6r en intagens resa gors en riskbeddmning som dokumenteras pa en sérskild
blankett (forfarandet beskrivs i PM Klientresor, 2017-10-04). Riskbedomningen
bygger bl.a. pa den intagnes valdshistorik, skattningar av risker for vald, fri-
tagning eller avvikning och den intagnes tillstdind. Om hemmets personal ska
kora en intagen gors det av en till tre anstéllda. Om risken for véld, fritagning
eller avvikning dr ”for hog” ska handrickning begéras.

I samtal med JO:s medarbetare uppgav personal att mer dn 90 procent av de
intagna i hemmet har transporterats dit av Kriminalvardens nationella transport-
enhet, NTE. NTE genomfor ca 70 procent av transporter till domstolsforhand-
lingar och ca 20 procent av resor till sjukvardsinréttningar och tandldkare. Alla
transporter i samband med forflyttningar mellan SiS lasta institutioner utfors av
NTE. Personalen anség att hemmet inte anvéinder NTE for transporter mer dn
nodvéndigt.

Samtliga intagna som JO:s medarbetare samtalade med hade erfarenheter av
transporter med NTE. Négra intagna beskrev att de kénde olust infor att aka
med Kriminalvéarden, och en av dem uppgav att han kinde sig “straffad”. Flera
intagna beréttade att de haft midjefangsel under transporter av NTE. En intagen
redogjorde for att han Gvernattat i tre av Kriminalvardens hakten under sin
vardtid i samband med olika transporter. Han hade inte fatt information om
Overnattningarna i forvdg och hade inte fatt tillstdnd att ringa och meddela
nérstdende var han befann sig. En intagen uttryckte sin uppskattning dver att
han hade kunnat genomfora ett hilsorelaterat besok, flera timmars féard fran
Hessleby, tillsammans med hemmets personal. Den ursprungliga planen var att
han skulle transporteras dit med NTE.

Vid granskningen av transportbestéillningar till NTE noterade JO:s medarbetare
att en psykiatrisk diagnos i ett fall angetts under rubriken Ovrig information.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare redogjorde for sina iakttagelser vid inspektionen. I samtalet
med foretrddarna for LVM-hemmet Hessleby kom huvudsakligen foljande
fram.

Personalens kompetens och bemoétande av de intagna

Foretradarna uppgav att 25 procent av de fast anstéllda saknar formell kompe-
tens. Anledningen till det &r att hemmet anstéllde ménga behandlingsassistenter
under den period som SiS gjorde avsteg fran kompetenskraven. Hemmet till-
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delas ett visst antal utbildningsplatser per ar for medarbetarnas validering av sin
kompetens. For de som é&r fast anstéllda finns det en planering for detta. Hem-
met har framfor allt svért att hitta manlig personal som uppfyller kraven.

Pé fraga fran JO:s medarbetare uppgav foretrddarna att man inte foljt upp om
det finns nagon koppling mellan rapporterade incidenter i hemmet och person-
alens kompetens. De ansag inte att brister i personalens formella kompetens pé-
verkar sikerheten for de intagna i hemmet. Hemmet forsoker fordela personalen
utifrén den kompetens som behdvs mot bakgrund av de riskbeddmningar som
gors varje dag. De anstillda &r inte knutna till en specifik avdelning utan de ska
tjdnstgora dar behoven finns.

Personalen utbildas i t.ex. sjdlvskydd, drogprevention, etik och bemotande.
Vidare méste personalen genomgé en utbildning i konflikthanteringsprogram-
met No Power No Lose, vilket ar ett grundkrav for att fa arbeta klientnéra.

JO:s medarbetare fragade om det finns nagon rutin for att hantera de intagnas
klagomal, t.ex. avseende personalens bemotande.

Foretradarna uppgav att det finns en blankett som ska anvindas. All personal
kanner till blanketten och ska vid behov bista de intagna med att fylla i den.
Klagomalen hanteras av en avdelningsforestdndare och institutionschefen.
Klagomal som rdr personal kan tas om hand om av SiS verksamhetskontor
missbruksvérd.

Fysisk miljo
JO:s medarbetare frdgade om de tva bostadsrummen i hemmets intagsdel &ar
lampliga som ordinarie platser.

Foretrddarna uppgav att rummen inte dr ldmpliga som ordinarie bostadsrum,
bl.a. for att det ena rummet inte har ndgot fonster och for att de intagna inte kan
lasa om sig i rummen. Endast i undantagsfall anvinds rummen som ordinarie
bostadsrum och da under sa kort tid som mdjligt och med dorren 6ppen in till
den avdelningens Gvriga lokaler. En annan anledning till att man inte vill
anvénda intagsdelen som ordinarie platser &r for att det finns behov av ut-
rymmet for avskiljanden och vérd i enskildhet.

Vidare uppgav foretrddarna att lokalerna i Embla fraimst anvéands for vard i
enskildhet men att de d4ven kan fungera som en mindre avdelning for tre
intagna. Utrymmena tillhor avdelning Midgdrd och det fors inte ndgon statistik
over vilka intagna som har varit placerade dir. Om en intagen pa avdelning
Aros ska vérdas i enskildhet i Embla kommer han att skrivas ut fran Aros till
Midgard. Det anges inte heller i ett beslut om vard 1 enskildhet i vilket utrymme
vérden agt rum.

I ovrigt efterlyste foretrddarna béttre besdksrum i Hessleby. Om ombyggnads-
projektet fortsatt hade man planer pa att gora besoksrum i delar av en av de
nuvarande 6ppna avdelningarna dir man ocksé skulle kunna ta emot barn. I
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nuldget vill hemmet inte ta emot besdk av barn ens pa en 6ppen avdelning utan
de intagna far da traffa besokarna i samhéllet.

Information om rattigheter, rutiner och ordningsregler

JO:s medarbetare frdgade om skélet for ordningsregeln att intagna pa avdelning
Midgdrd inte far ha sina egna klider.

Enligt foretradarna underléttar ett ombyte till SiS kldder och tofflor genom-
forandet av kroppsvisitering och bidrar till att sdkerstilla en drogfri milj6. Det
begrinsar ocksa risken for att kldader blir en handelsvara och SiS tofflor minskar
risken for att de intagna avviker. Foretrddarna framhdll att ombytet &r frivilligt
for de intagna. De uppgav dock att de &r medvetna om att ordningsregeln ligger
i en grazon.

Utomhusvistelse

JO:s medarbetare fragade om vilka mdjligheter de intagna har att vistas utom-
hus varje dag och om hemmet har ytterkldder och skor att erbjuda dem.

Foretradarna uppgav att riskbeddmningen ar avgérande for hur manga, och
vilka, av de intagna pa avdelning Midgdrd som kan vara pa rastgarden sam-
tidigt. Nér det har varit stor forekomst av droger i hemmet begrinsas antalet
intagna som kan vara pa rastgdrden samtidigt till en eller tva. I bland kan hela
avdelningen g ut tillsammans, sirskilt under sommartid. I aktuell klientgrupp
var bedomningen att det forelag en hog risk. Man forsoker ldgga utomhus-
vistelse under de timmar pa eftermiddagen nér det dr dubbla personalgrupper i
tjanst, dvs. kl. 13.00 —15.30. Enligt avdelningschefen krdver de intagna inte att
fa komma ut mer 4n vad som erbjuds, och han hade uppfattningen att alla
intagna erbjuds daglig utomhusvistelse. Enligt foretrddarna finns det jackor for
utomhusvistelse men det var ingen som visste var de fanns.

Vidare uppgav foretrddarna att de intagna p& Aros kan vara utomhus varje dag
och att de dagligen kan tillbringa flera timmar utanfor avdelningen.

Tillsyn
JO:s medarbetare fragade om det fanns ytterligare rutiner for hur tillsynen ska
utdvas.

Foretrddarna uppgav att personalen anvander sig av tillsynscheman med rutor
for klockslag, bl.a. varje kvart. Nya intagna far ofta vérdtillsyn pa grund av sitt
somatiska hélsotillstand. Vid morgonmoéten gar personalen igenom riskerna for
den intagne och da bestdms ocksa vad tillsynen ska omfatta.

Det finns ingen sérskild skriftlig rutin om vad som ska dokumenteras av den
som utfor tillsynen. I samband med riskbedémningar pratar man om vad som &r
viktigt att titta efter i forhéllande till den enskilde, t.ex. férdndrat beteende och
hans grundstéllning vid sémn.
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Forutom vid avskiljande dokumenteras inte utford tillsyn sirskilt utan samman-
fattas i en daganteckning. En intagen som vardas i enskildhet ses till en géng i
timmen. En sérskild anstilld utses att gora detta. Det dr ocksa mojligt att utdva
tillsyn under nattetid av intagna som vérdas i enskildhet. Om nattpersonalen vill
oka tillsynsfrekvensen kontaktas beredskapen.

Avdelningsforestdndarna kan besluta om sténdig tillsyn efter kontorstid, och
denna ligger kvar tills kontakt tagits med psykolog eller den intagne kommer till
sjukhus.

Vard i enskildhet och avskiljande

Med anledning av att hemmets lokala anvisning for vard i enskildhet anger att
tva anstéllda ska avdelas for en intagen som vardads i enskildhet, frigade JO:s
medarbetare om anvisningen tillimpas i praktiken. Foretradarna uppgav att
anvisningen inte tillimpas. Kommer det upp réittsliga fragor hanvisar de till SiS
centrala riktlinjer. Vidare medgav de att det kan finnas en risk att den lokala
anvisningen finns kvar bland styrdokumenten for hemmet.

JO:s medarbetare fragade om sérskild personal avdelas for en intagen som
vardas i enskildhet. Foretrddarna uppgav att det ar ungefér lika vanligt att en
intagen som vérdas i enskildhet dr tillsammans med personal som att han vistas
ensam. Om den intagne vistas ensam i Embla upprittas ett personalschema Gver
vem som ansvarar for tillsynen. Den intagne kan ocksé kalla pa personal via en
telefon. Avdelning Midgdrds personal ansvarar for tillsynen av en intagen som
vistas ensam i intagsdelen. Det noteras i den dagliga riskbedomningen om en
intagen varit tillsammans med personal eller om han har haft tillsyn med viss
frekvens, men det dokumenteras inte i den intagnes journal.

JO:s medarbetare frdgade foretrddarna hur de sikerstéller att de intagna forstar
vad som hénder i samband med att de blir féremal for avskiljande eller vard i
enskildhet, da situationerna som foranleder ett ingripande ofta liknar varandra.
Avdelningsforestandaren for Aros uppgav att personalen forklarar for den
intagne varfor ett beslut om vérd i enskildhet fattades. Dessutom har man ett
uppfoljningssamtal om hur flytten tillbaka till avdelningen ska ga till. I fraga om
hur avgrinsningen mellan avskiljande och vérd i enskildhet skett i praktiken
finns det ofta mer beskrivningar av upprinnelsen till hindelsen i en daganteck-
ning i den intagnes journal dn i beslutsmotiveringarna.

JO:s medarbetare redogjorde for att flera av de granskade besluten om vérd i
enskildhet var motiverade utifran den intagnes speciella behov av vard, medan
de omstidndigheter som angavs som grund for besluten handlade om de intagnas
ordningsstorande beteende. Foretradarna tillfragades om sin syn pa detta. De
uppgav att personalen uppmanats att beskriva handelseforloppet sa utforligt som
mojligt 1 en daganteckning. Sjalva beslutsmotiveringen har sedan formulerats av
hemmets assistent utifran daganteckningen.
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Pé fraga fran JO:s medarbetare uppgav foretrddarna att det forekommer att in-
tagna vardas i enskildhet pé egen begiran. Hemmet gor en avvigning av risken
att behova anvinda véld for att fa den intagne till avdelningen och ddrmed ris-
kera att hamna i en situation som kréver att den intagne méste avskiljas.

JO:s medarbetare frdgade om hemmet, eller SiS centralt, genomfor ndgon
granskning av de fattade besluten om vérd i enskildhet. Foretrddarna uppgav att
hemmet inte regelbundet genomfor ndgon egenkontroll. Juristen frén SiS
verksamhetskontor missbruksvard uppgav att verksamhetskontoret utbildar
institutionscheferna i fragor som ror de sérskilda befogenheterna och att
institutionscheferna har ett samordningsansvar for dessa.

Foretradarna uppgav att det &r inte ar bra att de intagna som vardas i enskildhet i
hemmets intagsdel inte har mdjlighet att vara utomhus. Om sddan véard pagar
mer dn fyra dagar forsoker man dérfor placera den intagne i Embla. Dér kan en
intagen komma ut pa den tillhérande rastgarden, forutsatt att det inte finns risk
for att han avviker eller att det kan finnas droger pa rastgarden.

Situationen for en intagen med fysisk funktionsnedsattning

JO:s medarbetare fragade om vilka dverviganden som gjorts niar man placerat
en rullstolsbunden intagen pé en avdelning pa andra vaningen, vilket t.ex.
inneburit att man inte kunnat tillgodose hans rtt till daglig utomhusvistelse.

Foretradarna uppgav att den intagne varit placerad déar under tva veckor och att
beslutet fattades utifrén den riskbeddmning som gjorts avseende droginforsel pa
hemmets 6ppna avdelningar. De menade att det dven fanns en risk for drogtill-
forsel till den lasta avdelningen om han fick anvidnda hissen som ocksé anvinds
av klienterna pa de 6ppna avdelningarna. Duschen i hemmets intagsdel ar an-
passad for personer med fysisk funktionsnedséttning men den intagne har valt
att inte anvinda den.

Kontakter med omvarlden

Ledningen bekréftade JO:s medarbetares iakttagelse att de intagna informeras
om att de inte far ha sina mobiltelefoner, och att alla intagna som vid intagning
har en mobiltelefon med sig fér ett beslut om inskridnkning i att anvinda mobil-
en. Pa fraga om det skulle vara mojligt att ha fler handburna telefoner pa de
lasta avdelningarna var svaret ja.

JO:s medarbetare fragade om det stimmer att hemmet endast tillater bevakade
besok pé avdelning Midgdrd och att hemmet inte fattar formella beslut i sddana
fall. Ledningen uppgav att de endast fattar beslut nér en intagen nekas besok,
inte nér ett besok ska vara bevakat. P& avdelning Aros kan obevakade besok
tillatas. En lamplighetsbeddmning gors tillsammans med socialtjansten.

P& frdga om hur rutinerna for intagnas dagliga 15 minuter vid datorn fungerar
pa de lasta avdelningarna, uppgav ledningen att tiden &r bestdmd efter aktivi-
tetsscheman och en fullbelagd avdelning.
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Transporter

JO:s medarbetare frdgade om ledningen anség att hemmets resurser for att
utfora transporter r tillrdckliga. Ledningen uppgav att det dr en friga om
resurser och planering. Man begér handrickning enbart i de fall det finns en
forhojd risk.

JO:s medarbetare fragade vilka dverviganden hemmet gor i fraga om vilken
information som kan l&dmnas till NTE, t.ex. om sjukdomsdiagnoser. Ledningen
uppgav att viss information om psykiatriska diagnoser har betydelse for be-
motandet av den intagne. Problem kan uppstd om NTE inte kénner till dessa.

Inspektionen avslutades.

Protokollforare vid inspektionen var Lars Olsson.

Justeras 2020-06-24

Ellen Ringqvist
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Uttalanden av JO Thomas Norling

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet gora {olj-
ande uttalanden.

Vard i enskildhet

Vard i enskildhet far bara forekomma om det med hénsyn till den intagnes vérd-
behov, hans eller hennes sékerhet eller 6vriga intagnas sékerhet krivs att den
intagne hindras fran att triffa andra intagna (34 a § LVM).

En intagen far hallas i avskildhet om det ar sérskilt pakallat p4 grund av att han
eller hon upptréder valdsamt eller &r sd paverkad av berusningsmedel att han
eller hon inte kan hallas till ordningen. Den intagne far dock inte héllas i sddan
avskildhet léngre tid 4n vad som &r oundgéngligen nodviandigt och inte i nagot
fall under léngre tid d4n 24 timmar i foljd (34 b § LVM).

Vid inspektionen genomfoérde mina medarbetare en granskning av Hesslebys
beslut om sérskilda befogenheter. I nagra fall noterades att beslut om vard i
enskildhet var motiverade med att den intagne hade speciella behov av vard.
Som nédrmare skél for besluten angavs dock beskrivningar av ordningsstorande
beteende och att beslutet helt eller delvis fattats for att ’lugna situationen”. Av
protokollet framgar vidare att hemmet under 2019 fattade betydligt fler beslut
om véard i enskildhet 4n om avskiljande. Inledningsvis kan jag konstatera att de
redovisade iakttagelserna av hur Hessleby anvinder de sdrskilda befogenheterna
vard i enskildhet och avskiljande liknar de som jag sjélv gjorde vid min
inspektion av LVM-hemmet Gudhemsgarden i november 2019 (JO:s dnr O 58-
2019). Jag uttalade mig d& om vikten av att beslutsfattaren utformar besluten
om véard i enskildhet pa ett sddant sitt att det 4r mdjligt att utldsa hur han eller
hon har forhallit sig till de forutsittningar som anges i bestimmelsen och som
maste vara uppfyllda for att den ska kunna tillimpas. Vidare pekade jag pa att
det alltsa inte &r tillrackligt att ange vilken bestimmelse som tillimpats eller att
bara beskriva ett handelseforlopp. Beslutet ska utformas pa ett sétt som nog-
grant anger skélen fOr att de réttsliga forutsattningarna for sddan vard ar upp-
fyllda (se s. 15 i dnr O 58-2019). Uttalandet ar relevant dven betréffande de
beslut om sérskilda befogenheter som fattas pa Hessleby.

Jag kan vidare notera att foretridarna for hemmet vid inspektionens avslutning
beréttat om ordningen for hur besluten om t.ex. vérd i enskildhet tagits fram.
Den gér i korthet ut pa att efter det att en héndelse intrédffat beskriver personal
forloppet s& utforligt som mojligt i en journalanteckning. Med denna som
utgangspunkt formulerar hemmets assistent en motivering till tvangsétgirden.
Jag anser att det sitt pa vilket hemmet organiserat sitt arbete med att utforma
besluten dr bekymmersamt eftersom det kan bidra till de problem betriffande
beslutsmotiveringarna som jag beskrivit ovan. Jag finner det dven
anmérkningsvart att det inom SiS saknas en regelbunden kvalitetssékring i
arbetet med att uppréatthalla rattssakerheten i besluten om vard i enskildhet och
andra sdrskilda befogenheter. For att forebygga att de intagna utsétts for
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atgirder som inte dr forenliga med lagstiftningen vill jag pAminna om att jag
tidigare uttalat att det finns ett behov av att SiS centralt ser 6ver ungdomshem-
mens rutiner (se JO 2019/20 s. 502). Jag kan konstatera att detta uttalande &r
relevant dven i forhéllande till LVM-hemmen. Nér det géller LVM-hemmet
Hessleby behdver myndigheten sérskilt uppmérksamma och stédja hemmet 1
hur griansdragningen mellan avskiljande och vérd i enskildhet ska goras. Jag
utgér fran att SiS vidtar nodvéndiga &tgirder for att sdkerstélla en réttssdker
tillimpning av bestimmelserna om de sérskilda befogenheterna.

Avskiljande

Av protokollet framgar att ett antal beslut om avskiljande rorde situationer nér
personalen héllit fast den intagne men att den kort dérefter slappt honom. Tiden
under vilken den intagne hallits fast har varit kort, mellan 3 och 10 minuter,
men i flera beslut framgar det inte om personalen haft for avsikt att féra den
intagne till ett rum for avskiljande. Jag vill ddrfér pAminna om mitt beslut som
rOr en situation nér en intagen holls fast av personal vid det sirskilda
ungdomshemmet Tysslinge. Dar utgjorde bristen pa avsikt att féra en intagen
till ett sérskilt rum for avskiljande en viktig grund fér min mycket allvarliga
kritik mot ungdomshemmet (se JO:s beslut den 29 november 2019, dnr 6744-
2017).

Fysisk miljo

Vid inspektionen har mina medarbetare uppméarksammat att de tva bostads-
rummen i hemmets intagsdel ar att likna vid tillnyktringsceller i en polisarrest.
Rummen saknar handtag pa insidan, vilket medfor att en intagen riskerar att bli
inldst om dorren stings. Foljaktligen kan de intagna inte heller 14sa om sig. Ett
av rummen saknar ocksa fonster. Dessa rum riknas som ordinarie platser av SiS
placeringsenhet, men enligt foretrddarna for hemmet &r rummen inte lampliga
att placera intagna i under nagon langre tid.

Jag har tagit del av foton fran inspektionen. Forvaringsrum utan fonster ér
mycket sillsynt forekommande hos de myndigheter som kan frihetsberdva
personer i Sverige. Att en intagen dessutom riskerar att bli inldst medfor enligt
min mening att rummen &r oldmpliga att anvdnda som ordinarie bostadsrum.
Jag uppmanar darfor SiS att vidta atgirder som sékerstéller att sa inte sker.

Jag har dven tagit del av mina medarbetares iakttagelser och foton av rokrum-
met pa avdelning Midgérd. Hemmet maste omgéende vidta atgéarder for att
sdkerstilla att miljon 1 detta rum fér en acceptabel standard for en ménniska att
vistas 1.

Utomhusvistelse

En intagen vid en lasbar enhet pa ett LVM-hem ska ges mdjlighet att dagligen
vistas utomhus (34 § tredje stycket LVM).

Vid inspektionen kom det fram att tillgdngen till utomhusvistelse for de intagna
pa avdelning Midgdrd var starkt begrénsad. Av protokollet framgér att
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rastgarden vid inspektionen endast var tillginglig for en intagen i taget, under
tva och en halv timme péa eftermiddagen. Det innebér att forhallandena vid
inspektionstillfillet var sddana att alla intagna inte hade faktisk mojlighet till
daglig utomhusvistelse under minst en timme. Flera av de intagna uppgav att de
inte erbjéds att komma ut pa rastgarden varje dag. Vidare har det kommit fram
att intagna som vardas i enskildhet i hemmets intagsdel inte kommer ut alls.

Efter inspektionen av SiS sirskilda ungdomshem Johannisberg i oktober 2018
uttalade jag att utgangspunkten bor vara att ungdomarna ges mojlighet att vistas
utomhus minst en timme om dagen (se Opcat-protokollet dnr 6204-2018). Vid-
are uttalade jag att vistelse pa en rokbalkong inte kan anses tillgodose behovet
av utomhusvistelse. Det finns enligt min mening inte skél att ha nigon annan
syn pé de intagnas rétt till utomhusvistelse vid ett LVM-hem. Jag forutsitter
darfor att SiS vidtar atgirder som sikerstéller samtliga intagnas dagliga
utomhusvistelse. Ledningen for Hessleby bor vidare vidta atgarder som
sakerstiller att de intagna har tillgang till lampliga ytterkldder och skor for
utomhusvistelse.

Situationen for en intagen med fysisk funktionsnedsattning

Vid inspektionen uppmérksammade mina medarbetare att en rullstolsburen
intagen sedan en tid var placerad pa en avdelning dér bostadsrum och sanitets-
utrymmen inte var anpassade for rullstolsburna personer. Vidare hade han inte
nagon mdjlighet till utomhusvistelse forutom att fa komma ut pa en mycket
liten rokbalkong. Jag har tidigare framhallit att ett LVM-hem ska se till att
véarden av intagna med en fysisk funktionsnedséttning kan ske pa ett sékert och
ménniskovérdigt sitt. Vidare har jag uppmanat SiS att se dver vid vilka LVM-
hem det dr lampligt att placera personer med fysiska funktionsnedséttningar (se
t.ex. s. 17 i protokollet frén Opcat-inspektionen av LVM-hemmet Fortuna-
garden i september 2018, dnr 5569-2018).

Om intagna med en omfattande fysisk funktionsnedséttning ska kunna placeras
i ett visst LVM-hem maste sjélvfallet den fysiska miljon dér vara anpassad till
deras sérskilda behov. LVM-hemmet méste ocksa vidta atgérder for att till-
godose att dessa intagnas rattigheter, som rétt till daglig utomhusvistelse, res-
pekteras pa samma sétt som andra intagnas. Jag har ovan pamint om mitt
uttalande om daglig utomhusvistelse vid det sérskilda ungdomshemmet
Johannisberg. Dar uttalade jag ocksa att vistelse pa en rokbalkong inte kan
anses tillgodose behovet av utomhusvistelse. Med anledning av vad som kom-
mit fram, uppmanar jag darfor SiS att pa nytt se 6ver vid vilka LVM-hem det &r
lampligt att placera personer med fysiska funktionsnedséttningar.

Kontakter med omvarlden

Den som vardas pé ett av SiS LVM-hem har rétt att anvinda elektroniska
kommunikationstjanster samt att ta emot besok i den utstrackning det &r
lampligt. Dessa réttigheter far vigras eller begrinsas om de kan dventyra varden
eller ordningen vid hemmet. Beslut om séddana inskrankningar far gilla i hogst
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14 dagar och féar 6verklagas av den enskilde (33 a § forsta och andra styckena
samt 44 § forsta stycket 2 LVM). Med elektroniska kommunikationstjinster
avses bl.a. fast telefoni, mobiltelefon, internet och e-post (se prop. 2017/18:169
s. 112). I forarbetena framhélls att det kan behdvas regler pa de sérskilda ung-
domshemmen nir det géller t.ex. tid for anvdndning av elektroniska kom-
munikationstjénster pd motsvarande sitt som géller vid andra hem for vérd eller
boende. Detta bor kunna regleras genom ordningsregler. Enligt propositionen
g0r sig samma skal for begransningar i ritten att ta emot besok och anvidnda
elektroniska kommunikationstjanster gillande for vuxna klienter som vardas
med stod av LVM (se prop. 2017/18:169 s. 61 f).

Det framgar av protokollet att de intagna pa avdelning Midgdrd endast far ta
emot bevakade besok. Foretradarna for LVM-hemmet uppgav vid den avslut-
ande genomgangen att det inte fattas nagra formella beslut i de fall ett tillstdnd
for besok villkoras. Mina medarbetare uppméarksammade dven att ett beslut att
neka en intagen ett besok inte fanns dokumenterat i ett formellt beslut.

Jag vill betona att bevakade besok dr en sddan begridnsning som avses i bestim-
melsen i 33 a § forsta stycket LVM. Det foranleder mig att erinra SiS om att JO
tidigare har uttalat att det i sidana fall maste fattas ett formellt beslut som den
enskilde kan overklaga (se JO:s beslut den 26 oktober 2015, dnr 2723-2014).
Detsamma géller naturligtvis i de fall nir en intagen nekas besok. Det ar sdledes
en mycket central rittssdkerhetsfraga att beslut om att neka eller begriansa besdk
fattas och att korrekt information om s&dana vidtagna &tgirder formedlas till de
intagna. Jag vill darfor uppmana SiS att vidta atgdarder som sikerstéller de intag-
nas réttssikerhet i detta avseende.

Av protokollet framgar att de intagna pé de lasta avdelningarna inte far ha sina
egna mobiltelefoner. De intagna har framfort att det behdvs fler gemensamma
telefoner pa de lasta avdelningarna och att deras datoranvandning sker under
Overvakning av personal. Det &r positivt att foretrddarna for hemmet uttalat att
det skulle vara mojligt att ha fler telefoner pa de lasta avdelningarna. Med an-
ledning av vad som kommit fram vill jag uppmana ledningen for Hessleby att se
over de intagnas tillgang till telefon och dator. Ledningen bor dven se 6ver om
anviandningen av datorer kan ske pé ett sitt som i hogre grad beaktar de intag-
nas integritet t.ex. genom att se till att det finns horlurar.

Transporter

Vid inspektionen kom det fram att SiS i en begéran om handrickning i ett fri-
textfalt angett en sjukdomsdiagnos pa den intagne som handrackningsbegiran
géllde. Hemmets ledning har vid inspektionens avslutande genomgéng uppgett
att en psykiatrisk sjukdomsdiagnos kan vara av betydelse for Kriminalvardens
bemdtande av den intagne.

Jag har tidigare uttalat att en forutsittning for att systemet med handréckning
ska fungera &r att inblandade myndigheter agerar lojalt med varandra (se t.ex.
mitt beslut den 4 februari 2020, dnr 1337-2019). Den enskildes réttigheter och
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personliga integritet begrénsar emellertid hur myndigheterna kan visa varandra
denna lojalitet. Jag har ingen anledning att ifragasétta hemmets ambition att
sdkerstilla ett gott bemdtande av den intagne under en transport. Mot bakgrund
av den sekretess som géller for sddana uppgifter anser jag dock att relevant
information om den intagnes mdende och beteende bor 1dmnas pa annat sétt. [
vart fall far det inte forekomma att medicinska diagnoser anges pa det sitt som
skett i det nu aktuella fallet. Frigan om principer for sekretessdverforing berors
i forarbetena till handrackningsbestdmmelserna i bl.a. LVM. Dér framgar bl.a.
att informationen ska vara begrénsad till saidana uppgifter som behovs for
planeringen och genomférandet av atgirden och att det endast dr sdédana upp-
gifter som har direkt betydelse for den verkstéllande myndighetens transport
som ska ldmnas (prop. 2016/17:57 s. 60 f).

Halso- och sjukvard

I ett beslut den 30 augusti 2019 har jag uttalat att den hilso- och sjukvardsverk-
samhet respektive socialtjanstverksamhet som SiS bedriver &r tvé olika verk-
samhetsgrenar som ar sjalvstandiga i forhallande till varandra i den mening som
avses 1 offentlighets- och sekretesslagen. Sekretess giller darfor mellan de olika
verksamhetsgrenarna (se JO:s dnr 6547-2019).

Vid inspektionen kom det fram att personal dr med nér intagna traffar lakaren
vid hemmet. Med hénsyn till de sekretessregler som géller och som jag hénvisat
till ovan, bor SiS omgaende dverviga hur bevakningen av den intagen vid en
sddan situation ska losas. Om det 4r nddvéndigt med ndgon form av bevakning
bor den intagnes samtycke till att hdava sekretessen hamtas in.

Ovrigt

Det har kommit fram att intagna pa avdelning Midgdrd maste bara SiS klader.
Efter inspektionen av LVM-hemmet Gudhemsgéarden erinrade jag om att varden
vid ett behandlingshem ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestim-
manderétt och integritet (1 § andra stycket LVM). Jag var darfor positiv till
Gudhemsgardens besked att de intagna dér snart skulle fa vélja att béra sina
egna klédder (se dnr O 58-2019, s. 17). Jag utgar frén att LVM-hemmet Hessleby
kommer att vidta samma atgérd.

De iakttagelser som redovisas i protokollet foranleder inte négra ytterligare
atgérder eller uttalanden fran min sida.

Avslutningsvis vill jag anmaérka att jag i detta drende har funnit anledning att
vid upprepade tillfallen hanvisa till uttalanden som jag, men dven andra
justiticombudsmén, gjort i tidigare drenden. Att jag ansett det ndodvéndigt kan
forklaras av att uttalandena &nnu inte riktigt tycks ha fatt det genomslag i SiS
verksamhet som jag forvéntat mig. Eftersom flera av mina uttalanden ror
allvarliga fragor, bl.a. de intagnas berittigade krav pa att verksamheten bedrivs
pa ett réttssikert sdtt, véljer jag denna géng att pdminna om det ansvar som SiS
ledning har for att sékerstélla att myndigheten lever upp till de krav som stills
pa den. Jag utgér frén att de uttalanden som jag gjort beaktas i SiS arbete och
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ndjer mig nu med att dra den slutsatsen att det méjligen dnnu gatt for kort tid for
att fullt ut kunna konstatera det t.ex. vid den inspektion som jag nu gjort av
LVM-hemmet Hessleby.

2020-06-25

Thomas Norling



	Oanmäld Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse, LVM-hemmet Hessleby, den 26–28 november 2019
	Inspektionens genomförande
	PROTOKOLL
	PROTOKOLL
	Inspektionens syfte
	Uttalanden av JO Thomas Norling med anledning av inspektionen
	Iakttagelser vid inspektionen
	Organisation och uppdrag
	Bemanning och personalens kompetens
	Den fysiska miljön
	Utomhusvistelse
	Personalens bemötande och trygghetsfrågor
	Förebyggande arbete för att förhindra självmord och andra självskadande handlingar
	Avskiljande
	Vård i enskildhet
	Information om rättigheter, rutiner och ordningsregler
	De intagnas möjlighet till behandling, sysselsättning och förströelse
	De intagnas tillgång till hälso- och sjukvård
	Kontakter med omvärlden
	Situationen för en intagen med fysisk funktionsnedsättning
	Transporter

	Avslutande genomgång
	Personalens kompetens och bemötande av de intagna
	Fysisk miljö
	Information om rättigheter, rutiner och ordningsregler
	Utomhusvistelse
	Tillsyn
	Vård i enskildhet och avskiljande
	Situationen för en intagen med fysisk funktionsnedsättning
	Kontakter med omvärlden
	Transporter

	Uttalanden av JO Thomas Norling
	Vård i enskildhet
	Avskiljande
	Fysisk miljö
	Utomhusvistelse
	Situationen för en intagen med fysisk funktionsnedsättning
	Kontakter med omvärlden
	Transporter
	Hälso- och sjukvård
	Övrigt


