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Inspektion av Alfa-kassan i Sundbyberg den 10 mars 2020

Inledning

Den 10 mars 2020 genomforde byrdchefen Marcus Agnvall tillsammans med
foredragandena Sofia Lonnberg, Eva Farley (protokollforare) och Heidi
Sundgren pé uppdrag av justiticombudsmannen Thomas Norling, en inspektion
av Alfa-kassan i Sundbyberg.

Inspektionens genomférande
Inledande méte

Inspektionen inleddes med ett méte med kassaforestandaren AA och
avdelningschefen BB.

Efter en inledande presentation av samtliga narvarande redogjorde Marcus
Agnvall for JO:s verksamhet och bakgrunden till inspektionen. Marcus Agnvall
informerade ocksa om att JO Thomas Norling inte skulle delta vid inspektionen,
men att de iakttagelser som gjordes skulle foredras for honom.

Direfter redogjorde AA och BB for Alfa-kassans organisation och verksambhet,
inklusive det aktuella arbetsldget.

Granskning av bestallda akter och handlingar

Efter det inledande motet 6vergick byrachefen Marcus Agnvall och hans
medarbetare till att granska de akter och handlingar som begérts fram, infor
inspektionen.

Foljande akter och handlingar hade bestillts fram:

1. De 15 éldsta icke avslutade drendena avseende ersattning enligt
grundforsdkringen.

2. De 15 éldsta icke avslutade drendena avseende ersittning enligt
inkomstbortfallsforsékringen.

3. De 15 senast avslutade drendena dér ansdkan om ersittning enligt
grundforsdkringen har avslagits.
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4. De 15 senast avslutade drendena dér ansdkan om erséttning enligt
inkomstbortfallsforsdkringen har avslagits.

5. De 20 senast avslutade drendena dér a-kassan har beslutat om aterkrav.

6. De 10 senaste drendena dér beslut fattats om sanktioner i form av varning
eller avstangning fran rétt till ersittning.

7. De 10 éldsta icke avslutade omprovningsdrendena (oavsett drendeslag).

8. De 20 senaste omprovningsidrendena dir grundbeslutet inte dndrats (oavsett
drendeslag).

Allmant om a-kassans arendehanteringssystem

A-kassans hantering av drenden &r 1 hog grad digitaliserad och
kommuniceringen med den enskilde sker via portalen ”Mina sidor”. I de fall
den enskilde inte anvénder sig av tjdnsten ”Mina sidor” sker kommuniceringen
med vanlig post.

Béde ansokan och tidrapporteringen kan goras 1 ”Mina sidor”. Sokanden kan
dven via "Mina sidor” lamna in skannade kopior pa de intyg som behovs i
drendet.

I kassans drendehanteringssystem finns flera olika anteckningsfélt dér olika
typer av information antecknas. Dér finns personanteckningar,
tjansteanteckningar, dokumentanteckningar och drendeanteckningar. De
handldggningsatgirder som vidtagits och de uppgifter som kommit in i ett
drende dokumenteras inte kronologiskt i ett gemensamt dokument for drendet,
utan olika typer av uppgifter om drendet framgér av olika system och av de
olika typerna av anteckningar.

lakttagelser
Dokumentation

Inledningsvis ska papekas att JO vid sin granskning anvénde sig av utskrivna
handlingar frén drendehanteringssystemet. Gemensamt for samtliga granskade
drendeslag var att det utifrén dokumentationen var svart att fa en overblick av
drendets gang. Vid granskningen noterades att det inte fanns ndgon samlad
l6pande journalforing i drendena. Det noterades vidare att i
personanteckningarna aterfanns uppgifter kopplade till personen och inte framst
till det aktuella drendet om arbetsldshetsersittning. Vissa héndelser i drendet
gick att utldsa av skarmbilden ”Mina sidor”, t.ex. att en handling kommit in fran
den enskilde eller att handlaggaren lagt in en pdminnelse till den enskilde.
Péaminnelsens formulering, s som den enskilde fétt del av den, framgick
déremot inte.

Det var dven svart att utifrdn de granskade handlingarna utldsa vilket datum
handlingar kommit in till kassan, sérskilt i de fall de skickades in via "Mina
sidor”. Det framgick inte heller om de kompletteringar som skickades in var
kompletta eller om ytterligare utredning invéntades.
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Handlaggningstid

Med handlidggningstid avses tiden frén det att drendet inleddes, dvs. da
blanketten ansdkan om ersittning” eller tidrapport/kassakort kom in till a-
kassan, till det att beslut fattades 1 drendet.

Granskningen av de dldsta icke avslutade drendena avseende ersdttning enligt
grundforsdkringen visade bl.a. att handldggningstiderna uppgick till mellan 22
och 35 veckor. En orsak till den ldngsamma handléggningen var att sokanden i
manga av drendena behovde komplettera ansdkan och att kassan gatt ut med
flera pdminnelser till den enskilde om kompletteringen. I nagra fall var det
tydligt att en bidragande orsak till att handldggningen dragit ut pé tiden var att
handlingar behévdes hdamtas in fran utlandet.

I ett drende rérande CC (fodd 1996) kom ansdkan in den 22 augusti 2019.
Arbetsgivarintyg begérdes och ldmnades in samma dag via ”Mina sidor”. Ett
intyg ldmnades in den 27 augusti 2019. Kontroller gjordes hos
Forsékringskassan och CSN samma dag som ansdkan kom in och sedan
ytterligare en gang den 5 september 2019. Den 13 september skickade CC en
forfragan om det var nagot ytterligare som kassan behovde fran honom. Hans
forfrdgan besvarades samma dag med att hans drende inte gétts igenom dnnu
och att kassan skulle aterkomma med en begéran om komplettering eller beslut
nir drendet gatts igenom. Vad som hidnde dérefter var svart att utldsa av
handlingarna. I "Historik-loggen” fanns aktiviteter noterade sdsom
”Komplettering begird” den 4 december 2019, "Komplettering ej inkommen”,
den 10 december och "Kommunicerad” den 20 februari 2020. Inget av detta
syntes emellertid pa ”Mina sidor” eller annan dokumentation som tillhandaholls
under inspektionen. Det framstod som oklart vad som begérdes av den enskilde.
Ingen aktiv dtgérd vidtogs i drendet i vart fall mellan den 10 december 2019 och
den 20 februari 2020.

I flera fall invéntade a-kassan uppgifter fran en utlindsk myndighet. Som
exempel kan ndmnas ett drende som rorde DD (f6dd 1991) och som paborjades
den 25 april 2019. En kontrollfridga gjordes till Forsékringskassan samma dag.
Den 14 maj skickades ett meddelande till DD att handlingar kommit in. Den 28
maj frdgade DD hur lang tid det kommer att ta. Hans forfragan besvarades den 8
juni med att handlédggningstiden var 8—10 veckor och att drendena togs i
turordning. En forfragan om anstéllningsbevis gjordes och den 21 juni lamnades
handlingen in. En begidran om komplettering skickades till DD den 25 juni dér
han uppmanades komma in med vissa handlingar senast den 9 juli 2019 och att
beslut annars skulle fattas utifran befintligt underlag. Efter knappt en ménad
fick DD besked om att vissa handlingar kommit in men att en komplettering
behovdes. En ny forfrdgan gjordes. Ytterligare en kompletteringsbegéran
skickades den 23 augusti. Den 19 september 2019 skickade kassan en begéran
till behorig institution, HM Revenue & Customs, i Storbritannien om att i ett
visst intyg. En skrivelse till DD om att en forfragan skickats till Storbritannien
gick ut samma dag. Enligt underréttelsen skulle en eventuell pdminnelse skickas
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efter sex veckor. Den 7 november konstaterade kassan att nagon komplettering
inte kommit in. Nagon paminnelse skickades inte till HM Revenue & Customs,
enligt vad som angavs i ”anteckningarna i drendet” dar handldggaren hade
antecknat att HM Revenue & Customs angett en svarstid om 30 veckor varfor
en paminnelse inte skickades. Den 25 november 2019 informerade kassan DD
om att det kunde vara lang handldggningstid hos HM Revenue & Customs i
Storbritannien. Den 8 november 2019 svarade kassan DD att de inte fatt svar
fran Storbritannien. Den 22 november svarade de aterigen att
handlidggningstiden hos HM Revenue & Customs var ldng och uppgav att det
kunde ta ca 30 veckor att fa svar. Samma svar ldmnades den 30 januari 2020
efter DD:s forfrdgan dagen fore. Den langa handlaggningstiden berodde till viss
del pé att kompletteringar fran den enskilde har begérts in samt att svar inte
kommit in fran brittiska myndigheter. Huruvida kassan begérde rétt
kompletteringar fran borjan gér utifrdn underlaget inte att avgora.

Granskningen av de dldsta icke avslutade drendena avseende ersdttning enligt
inkomstbortfallsforsdkringen visade bl.a. att handldggningstiderna hittills
uppgick till mellan 19 och 30 veckor.

I ett drende géllande EE (fodd 1961), var handldggningstiden uppe i 29 veckor
vid tiden for inspektionen. I en e-postkonversation den 3 september 2019
forklarade handlédggaren for den enskilde att hon uppfyllde ett arbetsvillkor nir
hon var medlem i kommunals a-kassa och att kassan behdvde skicka hennes
arbetsgivarintyg till kommunals a-kassa. Handldggaren informerade EE den 3
oktober 2019 om att en begédran om komplettering skickats till henne fran
kommunals a-kassa. Den 2 december 2019 hade handldggaren antecknat att
man inviantade besked. Nésta anteckning i drendet var den 27 februari 2020 da
ett nytt arbetsgivarintyg hade kommit in. Under en period om fyra ménader
synes ingen atgérd ha vidtagits i drendet.

I ett drende gidllande FF (fodd 1998) uppgick handlaggningstiden till 30 veckor.
Ansokan om erséttning kom in den 7 augusti 2019 och en att gora-lista”
skapades pa ”Mina sidor”. Sista dag att komma in med information enligt listan
var den 27 augusti. Vilken information som den enskilde skulle komplettera
ansokan med framgick inte av det utdrag av ”’Mina sidor” som granskades vid
inspektionen. Den enskilde kom in med arbetsgivarintyg den 18 november och
den 19 november. Den 19 december skapades en ny “att gora-lista” med tva
punkter. Den enskilde skulle komma in med antagningsbesked for SFI studier
och individuell handlingsplan och ett intyg gillande foértroendeuppdrag.
Handlingarna skulle ha kommit in till kassan senast den 31 januari 2020.
Huruvida dessa handlingar kom in gar inte att utldsa av ”Mina sidor”. I en
personanteckning daterad den 22 januari angavs att den enskilde informerats om
att a-kassan behovde en individuell handlingsplan f6r studierna, eller
antagningsbesked nér studierna startade, for att kunna ta ett beslut. I en handling
kallad ”Dokumentanteckning” fanns texten “Jag r inte antagen till studier”.
Vem som gjort anteckningen, hur denne fatt uppgiften och nir anteckningen
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gjorts framgar inte. I en motsvarande handling finns en anteckning om att den
enskilde inte haft ett fortroendeuppdrag — utan att FF har fyllt i ansokan fel. Inte
heller hir framgéar vem som gjort anteckningen, hur man fatt uppgiften eller nér
detta skedde. I en annan handling bendmnd ”Registrerad dokumentinformation”
hade det antecknats att FF den 22 januari meddelat via ’Mina sidor” att han fyllt
i ansokan fel angdende fortroendeuppdrag. Kontrolluppgifter hdmtades in av
handlidggaren fran Forsékringskassan och CSN den 18 december 2019 och den
15 januari 2020.

Granskningen av de senast avslutade drendena ddr ansokan om ersdttning
enligt grundforsdkringen har avslagits visade bl.a. handldggningstider pé
mellan 6 och 20 veckor. I ndstan samtliga drenden var den enskildes ansdkan
ofullstdndig och behdvde dérfor kompletteras. Ibland begérdes kompletteringar
in direkt men det har, sdvitt gr att utldsa av dokumentationen, forekommit
passiva perioder bdde i det inledande skedet av handldggningen och senare
under processen.

Hér kan nimnas ett drende gillande GG (f6dd 1994) dér ansdkan kom in den 19
november 2019 och beslut fattades den 3 mars 2020, 12 veckor senare. Den 27
januari 2020 upptickte handldggaren att endast forstasidan av arbetsgivarintyget
hade kommit in och en begiran om komplettering gjordes med sista datum for
svar den 12 februari 2020. Det synes séledes vara friga om en inledande
passivitet om atta veckor.

I drendet gédllande HH (fodd 1979) dir handldggningstiden uppgick till 20
veckor begirdes ett intyg frdn behorig institution i Finland den 25 oktober 2019.
Den langa handlaggningstiden synes bero pa att kassan avvaktade intyget fran
Finland. Det framgér inte av de granskade handlingarna om a-kassan pdminde
den finska institutionen om begéran.

Granskningen av de senast avslutade drendena ddr ansdkan om ersdttning
enligt inkomstbortfallsforsikringen har avslagits visade pa varierande
handldggningstider mellan 2 och 22 veckor. I manga fall var det inte mdjligt att
avgora vad den langa handldggningstiden berodde pa.

I ett drende géllande II (fodd 1960) kom blanketten ”ansdkan om erséttning” in
till arbetsloshetskassan den 16 oktober 2019. Den 23 oktober kom II in med
kassakort fran och med den 16 oktober. Den 18 november 2019 begérde kassan
att I skulle komplettera ansdkan bl.a. med vissa handlingar géllande arbete i
Norge eftersom dessa behdvdes som underlag vid kassans forfragan till NAV
(en myndighet motsvarande Forsékringskassan, Arbetsformedlingen och
socialtjansten) i Norge. Handlingarna kom in till kassan den 28 november. Den
19 december skickade kassan forfragan till NAV. Den 16 januari 2020 kom det
efterfragade intyget in och den 22 januari skickades intyget tillsammans med en
begiran om komplettering till II. Som sista svarsdag angavs den 7 februari. Den
3 mars 2020 avslog kassan ansdkan pa den grunden att II inte rdknades som
arbetslos. Handldggningstiden i drendet uppgick till 22 veckor.
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I ett drende gillande JJ (fodd 1961) kom blanketten ’ans6kan om ersittning” in
till a-kassan den 26 november 2019. Den 5 december kom kassakort avseende
tiden frdn och med den 25 november in till kassan. Forst den 12 februari 2020
begérde kassan att JJ skulle komplettera ansokan i visst avseende. Sista
svarsdag var den 26 februari 2020. Sdvitt framgar kom inte JJ in med den
begérda kompletteringen och ansdkan avslogs darfor den 2 mars.
Handldggningstiden uppgick till ca 14 veckor.

Granskningen av de senast avslutade drendena ddr a-kassan beslutat om
dterkrav visade pa handlaggningstider mellan 2 och 7 veckor. Merparten av
drendena hade inletts i januari 2020 genom att a-kassan fétt ndgon typ av
indikation pa att erséattning kunde ha gatt ut felaktigt.

Som exempel kan ndmnas ett drende gillande KK (fodd 1986). KK hade
redovisat i en tidrapport att hon var arbetslos en viss dag. Hon skickade sedan in
en ny tidrapport dir hon éndrade uppgiften till att hon hade haft hel
fordldrapenning den dagen. Handldggaren himtade in kontrolluppgifter fran
Forsakringskassan och CSN den 4 februari 2020. Av en tjidnsteanteckning
framgick att handldggaren bedomde att hon inte medvetet eller av grov
vardsloshet orsakat den felaktiga utbetalningen. Samma dag skickades en
underréttelse till KK dar hon informerades om att hon inte hade rétt till
arbetsldshetsersittning under den tid hon haft fordldrapenning, eftersom hon
inte kunde anses ha statt till arbetsmarknadens forfogande under den tiden och
att hon till foljd av detta kunde komma att bli &terbetalningsskyldig med ett
belopp om 522 kr. Hon gavs dven mojlighet att limna synpunkter senast den

18 februari 2020. En kortfattad information ldmnades om att hon kunde
framfora ekonomiska eller sociala skél som skulle kunna medfora att aterkravet
helt eller delvis dndrades. Kassan fattade beslut om édterkrav den 24 februari
2020.

Granskningen av de senaste drendena ddr beslut fattats om sanktioner i form av
varning eller avstingning frdn rdtt till ersdttning visade bl.a. att
handlaggningstiderna inte oversteg fyra veckor riknat fran att en impuls kom in
till kassan fran Arbetsférmedlingen.

Granskningen av de dldsta icke avslutade omprovningsdrendena visade bl.a. att
handlaggningstiden var mellan 16 och 23 veckor. I flera av drendena noterades
langa perioder med en inledande passivitet i handldggningen.

I ett drende gédllande LL (fodd 1960) uppgick handldggningstiden i
omprovningsdrendet till 20 veckor. LL begirde omprovning i bérjan av oktober
2019. Han begérde fortur och fick i borjan av januari 2020 information att han
kommande vecka skulle fa besked rorande sitt drende. Efter tre manader
begirde kassan in kompletterande handlingar och vid tidpunkten for JO:s
inspektion 16pte fortfarande svarstiden.
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Granskningen av de senaste omprévningsdrendena ddr grundbeslutet inte
dndrats visade bl.a. att handldggningstiderna var mellan 4 och 10 veckor.

I ett drende géllande MM (fodd 1969) uppgick handlaggningstiden i
omprovningsarendet till 10 veckor. Den 5 december 2019 avslog a-kassan
ansdkan om arbetsldshetsersittning med motiveringen att MM inte var anméld
som arbetssdkande hos den offentliga arbetsformedlingen. MM begérde
omprdvning av beslutet den 15 december 2019 och angav bl.a. att han var
inskriven hos arbetsformedlingen. Forst den 6 februari 2020 begérde a-kassan
att han skulle anméla sig hos arbetsformedlingen eller komma in med underlag
senast den 20 februari som visade att han var anmaéld och frén néir han var det.
MM kom inte in med uppgifterna och den 28 februari 2020 beslutade a-kassan
att inte dndra sitt tidigare beslut.

Beslutens utformning

Granskningen av grundbesluten visade bl.a. foljande: Gemensamt for samtliga
drendetyper som ingatt i granskningen ar att besluten var kortfattade och
knapphindigt motiverade. Beslutsmotiveringarna saknade koppling till de
lagbestdmmelser som var tillimpliga. Besluten saknade &ven indelningar i olika
stycken och innehdll inga rubriker.

Som exempel kan ndmnas ett drende gillande NN (fodd 1971) dér kassan
avslog ansokan med foljande motivering:

Motivering

Av studieintyget du skickat in framgar att du har studerat pd Hagabergs
folkhdgskola hdstterminen 2019 (26 augusti 2019 — 20 december 2019), att dina
studier fortsdtter under varterminen 2020 (13 januari — 29 maj 2020) och att
studierna beréknas vara helt klara den 29 maj 2020. Enligt intyget bedrivs
studierna pa heltid.

Du har dérfor inte rétt till arbetsloshetsersittning.

Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring, ALF

110 § ALF star det att personer som deltar i utbildning inte kan fa

arbetsloshetserséttning.
Négot resonemang varfor NN inte hade rétt till ersdttning under uppehallet i
studierna fordes inte i beslutet, dvs. varfor hon dven under denna tid ansags
delta i utbildning.

Vissa av sanktionsbesluten var utformade sa att de inleddes med en mening om
att a-kassan fatt meddelande fran Arbetsformedlingen och dérefter angavs
meddelandets identifikationsnummer. Efter detta kom sjdlva beslutet och sedan
en bakgrund och en kort motivering. Besluten avslutades med lagtext.
Motiveringarna saknade tydlig koppling till lagtexten. Vid granskningen
noterades flera beslut dér kassan skrivit att det sokanden anfort inte utgjorde
godtagbara skél, utan ndgon narmare forklaring varfor.

I ett beslut om aterkrav gillande OO (f6dd 1963) angavs att hans synpunkter
hade mottagits och beaktas men att de inte foranledde nagon annan bedémning
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dn att OO var aterbetalningsskyldig. OO hade inf6r beslutet invént att han levde
under existensminimum och hade haft ekonomiskt bistind under de senaste tva
aren. Av beslutsmotiveringen framgick inte varfor det han hade fort fram inte
utgjorde skél att helt eller delvis efterge aterkravet.

I ett drende motiverades beslutet med att “du uppfyller inte heller villkoren for
alternativregeln”, utan att forklara vad alternativregeln var. Begreppet ramtid
anvinds i flera beslut utan forklaring av begreppets innebord, som exempel pa
detta kan ndmnas ett drende géllande PP (f6dd 1976).

Granskningen av omprévningsbesluten visade bl.a. foljande:
Beslutsmotiveringarna var fylligare &n i grundbesluten med rubriker och
underrubriker. Motiveringarna var dven tydligare kopplade till den aktuella
lagtexten. Som exempel kan ndmnas ett drende géllande QQ (fodd 1994) dar
omprovningsbeslutet hade en klar och tydlig motivering till varfor kassan
beddmde att den enskilde skulle betraktas som oédkta griansarbetare, vilket J.L. i
sin begdran om omprdvning uppgett att hon inte var. Nagon hénvisning till
lagtext gjordes dock inte i det avsnitt dir gillande ritt beskrevs utan det gjordes
forst i ett avslutande stycke dar det angavs vilka paragrafer beslutet grundades

pa.

Vid granskningen noterades att det inte var ovanligt att det som den enskilde
anfort bemottes av kassan med endast ”vad sokanden har anfort medfor ingen
annan bedomning”, vilket inte svarar pé fragan varfor det sokanden anfort inte
dndrar bedomningen.

I ett drende gdllande RR (fodd 1971) beslutade a-kassan i ett omprévningsbeslut
den 3 mars 2020 att inte &ndra sitt tidigare beslut. Under rubriken
”Omstandigheter 1 ditt drende” angav kassan bl.a. ett langt id-nummer for det
meddelande kassan fatt fran Arbetsférmedlingen. I samma stycke beskrev
kassan dven utforligt handldggningen av drendet, bl.a. att den gett RR mojlighet
att komplettera drendet. Under rubriken ”Vér bedomning” avslutade kassan
stycket med ”Vad du i 6vrigt har uppgett eller vad som i 6vrigt framgar av ditt
arende leder inte till ndgon annan beddmning”. Det framgér inte vad som avses
med denna mening eller varfor omstdndigheterna inte lett till nigon annan
beddomning.

Awvisning av ansékan och flera beslut om samma sak

I nagra fall aktualiserades fragan hur kassan hanterar drenden dér en tidrapport
har kommit in men dér t.ex. ett arbetsgivarintyg efter flera paminnelser inte
kommit in eller de fall dir blanketten “ansdkan om erséttning” har kommit in
men nagon tidrapport inte kommer in.

I blanketten ”ansdkan om erséttning” lamnar den enskilde uppgifter om t.ex.
frén vilken tidpunkt ans6kan om erséttning gors, nir arbete senast utfordes, nér
registrering hos Arbetsformedlingen gjordes, i vilken omfattning s6kanden vill
och kan arbeta och om han eller hon &r foretagare. Trots benimningen utgor
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blanketten inte en ansdkan, utan det ar tidrapporten (om rapporteringen gors
digitalt) eller kassakorten (om rapporteringen gors manuellt) som i formell
mening utgor en ansdkan om erséttning (jfr. HFD 2013 ref. 63). Det &r i
tidrapporten/kassakorten som den enskilde veckovis redovisar vad han eller hon
har gjort under veckan och det &r dessa uppgifter som ligger till grund for
kassans bedomning av om ersittning ska utges.

I ett drende géllande SS (fodd 1996) beslutade a-kassan den 18 november 2019
att avvisa ansdkan om erséttning. Som skl for beslutet angav a-kassan “vi har
bett dig att skicka in en tidrapport/kassakort men du har inte gjort det och déarfor
kan vi inte prova din rétt till erséttning”. Under rubriken “’Information” som
foregick bade rubrikerna “’beslut” och “motivering” angavs foljande:

For att kunna fé erséttning maste du uppfylla ett arbetsvillkor. Arbetad tid ska

fyllas i av arbetsgivaren pa ett arbetsgivarintyg. Aven om du fyller i tidrapporten

kommer du att fa avslag pa din ansdkan om arbetsldshetsersittning eftersom du

inte har skickat in arbetsgivarintyg som visar att du uppfyller ett arbetsvillkor.
SS begirde omprovning av beslutet. I omprovningsbeslutet den 2 mars 2020
angav a-kassan bl.a. f6ljande.

Omstdndigheter i ditt drende

Av de uppgifter vi mottagit framkommer att du anmalt dig som arbetslds hos
Arbetsformedlingen den 13 oktober 2019. Efter att vi mottagit din
omprdvningsbegiran samt inskickade tidrapporter har vi gett dig mdjlighet att
senast den 28 februari 2020 inkomma med arbetsgivarintyg fran ditt senaste
arbete som kan styrka ett arbetsvillkor, men inte mottagit ndgot sadant intyg.

Var bedomning

Din ramtid, inom vilken ett arbetsvillkor méste uppfyllas, dr bestimd till
perioden 1 oktober 2018 — 30 september 2019. Vi har gett dig mojlighet att
inkomma med arbetsgivarintyg som kan styrka ett arbetsvillkor, men inte
mottagit ndgot sddant intyg. Det dr ddrmed inte styrkt att du inom din ramtid
uppfyller ett ramvillkor. Med anledning av detta &dndrar vi inte vart tidigare
beslut. Vad du i 6vrigt har uppgett och vad som i dvrigt framgér av ditt drende
leder inte till ndgon annan bedémning.

I beslutet angavs att det kunde 6verklagas till forvaltningsritten. Med hansyn

till att &rendet inledningsvis avvisades av kassan kan det ifrdgaséttas om

omprovningsbeslutet i sjdlva verket var ett grundbeslut.

I ett drende géllande TT (fodd 1967) avslog kassan i ett beslut den 18 november
2019 ansdkan om arbetsloshetsersittning fran och med den 14 oktober 2019.
Som skal for beslutet angavs att kassan inte fatt nagra arbetsgivarintyg som
visade att TT uppfyllde ndgot arbetsvillkor. I beslutet informerade kassan om
hur man begér omprévning av beslutet. Den 5 december 2019 kom TT in med
arbetsgivarintyg. I ett nytt grundbeslut den 27 februari 2020 avslog kassan pa
nytt TT:s ans6kan om arbetsloshetserséttning frén och med den 14 oktober
2019. Som skl for beslutet angav kassan bl.a. att det av de inskickade intygen
inte framgick att TT uppfyllde villkoren for att fa arbetsloshetserséttning,
eftersom de inte styrkte att anstillningarna upphort. Aven i detta beslut
informerade kassan om hur TT kunde begéra omprévning av beslutet.



Dnr 1211-2020  Sid 10 (11)

I ett drende, gillande UU (fodd 1991), kom blanketten ”ansdkan om erséttning”
in till kassan den 4 december 2019. Ansokan avsag tiden fran och med den 9
november 2019. Den 23 januari 2020 beslutade kassan att ”avvisa [UU:s]
drende”. Som skél for beslutet angav kassan bl.a. foljande.

En giltig ansdkan om ersdttning kan goras pa tva sétt. Antingen fyller du i och
skickar in en tidrapport via Mina sidor eller pa den faststdllda blanketten
Kassakort.

Vi har bett dig skicka in en tidrapport/kassakort men du har inte gjort det och
dérfor kan vi inte prova din rétt till erséttning. Vi kommer att ta stéllning till din
ratt om erséttning om du skickar in en tidrapport/kassakort till oss.
UU kom darefter in med bl.a. de begirda kassakorten. I tva beslut den 3 mars
2020 avslog kassan ansdkan om ersittning fran och med den 11 november 2019
respektive den 28 januari 2020.

I ett drende géllande VV (fodd 1963) avslog kassan ans6kan om erséttning i ett
beslut den 3 februari 2020. Som skl for beslutet angav kassan att det inte
framgick av de intyg VV skickat in att han uppfyllde villkoren for att fa
ersittning, eftersom han inte var anméld som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen och inte stod till arbetsmarknadens forfogande. I beslutet
angavs hur VV kunde begira omprovning av beslutet. Efter att VV déarefter kom
in med vissa handlingar fattade kassan tva nya beslut. I det ena beslutet, fattat
den 2 mars 2020, avslog kassan ansdkan om erséttning for perioden den 2 — 17
december 2019. Som motivering angav kassan att det av inskickade intyg
framgick att VV inte uppfyllde villkoren for ersittning eftersom han inte var
anmald som arbetssokande pa Arbetsformedlingen under den aktuella perioden.
I ytterligare ett beslut den 2 mars avslog kassan ansdkan om erséttning fran och
med den 18 december 2019. Som skl for beslutet angav kassan att VV inte
skickat in nagra uppgifter som visade att han definitivt eller tillfalligt skilt sig
frén sina foretag. Kassan betraktade darfor VV som foretagare och han
uppfyllde ddrmed inte villkoren for arbetsloshetsersittning.

Vid protokollet

Eva Farley

Justeras den 18 juni 2020

Marcus Agnvall
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Jag har tagit del av protokollet. Inspektionen ingér som en del i en pagaende
undersokning av handldggningen av drenden inom arbetsloshetsforsakringen
hos arbetsloshetskassorna med inriktning pa handlédggningstider och beslutens
utformning. Alfa-kassan kommer att vid ett senare tillfalle fa yttra sig over
protokollet. De samlade iakttagelserna och mina uttalanden kommer att
redovisas i JO:s drende med dnr 1214-2020. Jag gor darfor inte hir négot
sdrskilt uttalande med anledning av iakttagelserna vid inspektionen.

Arendet avslutas.
En kopia av protokollet tillfors drendet med dnr 1214-2020.
2020-06-22

Thomas Norling
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