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Inspektion av Smaforetagarnas a-kassa den 22-23 september 2020

Inledning

Den 22-23 september 2020 genomforde byrachefen Marcus Agnvall
tillsammans med foredragandena Eva Farley, Sofia Lonnberg och Heidi
Sundgren (protokollférare) en inspektion av Smaforetagarnas arbets-
16shetskassa, SmaA. Inspektionen genomférdes pa uppdrag av
justiticombudsmannen Thomas Norling. Inspektionen utfordes pa JO:s kontor.

Inspektionens omfattning

Infor inspektionen hdmtade JO:s medarbetare de handlingar som bestéllts fram
fore inspektionen pa Smaforetagarnas arbetsloshetskassas kontor i Stockholm.

Inledande mote

Inspektionen inleddes med ett moéte, via Skype, med kassaforestandaren AA,
verksamhetskoordinatorn BB samt forsakringsansvariga CC.

Efter att samtliga ndrvarande presenterat sig redogjorde Marcus Agnvall for
JO:s verksamhet och bakgrunden till inspektionen. Marcus Agnvall informerade
ocksé om att JO Thomas Norling inte skulle delta vid inspektionen men att de
iakttagelser som gjordes skulle foredras for honom.

Dérefter redogjorde AA for arbetsloshetskassans organisation och verksamhet,
inklusive det aktuella arbetsléget.

Granskning av bestallda akter och handlingar

Efter att det inledande motet avslutades dvergick byrdchefen Marcus Agnvall
och hans medarbetare till att granska de akter och handlingar som begérts fram.

Foljande akter och handlingar hade bestillts fram:

1. De 30 éldsta icke avslutade drendena avseende ersittning enligt grund-
eller inkomstforsakringen.
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2. De 30 senast avslutade drendena dir ansdkan om erséttning enligt
grund- eller inkomstforsdkringen avslagits.

3. De 20 senast avslutade drendena dér a-kassan beslutat om aterkrav.

4. De 10 senaste drendena dar beslut fattats om sanktioner i form av
varning eller avstdngning fran rétt till ersattning.

5. De 10 dldsta icke avslutade omprovningsidrendena (oavsett drendeslag).

6. De 20 senaste omprovningsidrendena dir grundbeslutet inte dndrats
(oavsett drendeslag).

Allmant om a-kassans arendehanteringssystem

A-kassans hantering av drenden &r i hog grad digitaliserad och kassan
kommunicerar med den enskilde via portalen ”Mina sidor”. I de fall den
enskilde inte anvénder sig av tjansten Mina sidor” anvinder a-kassan vanlig
post.

Béde ansokan och tidsrapportering kan goras i "Mina sidor”. Skanden kan
dven via "Mina sidor” skicka in skannade kopior pa de intyg som behovs i
drendet.

I a-kassans drendehanteringssystem finns flera olika anteckningsfélt dér olika
typer av information antecknas. Handldggaren kan vilja mellan att gora
tjdnsteanteckningar, drendeanteckningar och dokumentanteckningar. Darutover
skapas automatiskt s.k. “registrerad dokumentinformation” i samband med att
dokument skapas i &rendehanteringssystemet. De handlaggningsétgiarder som
vidtagits och de uppgifter som kommit in i ett 4rende dokumenteras inte
kronologiskt i ett gemensamt dokument for drendet, utan olika typer av
uppgifter i drendet framgér av olika system och av de olika typerna av
anteckningar.

lakttagelser
Dokumentation

Inledningsvis ska papekas att vid granskningen anvéndes utskrivna handlingar
fran drendehanteringssystemet. Gemensamt for samtliga granskade drendeslag
var att det utifran dokumentationen i drendena ofta var svart att fa en fullsténdig
overblick over drendets gang. Vid granskningen noterades att det inte fanns
nagon samlad 16pande journalforing i &rendena. En del hdndelser
dokumenterades genom tjinsteanteckningar, drendeanteckningar eller
dokumentanteckningar. I flertalet fall var det dock osdkert om alla handelser i
ett drende syntes genom dessa funktioner. Utifrén det material som var
tillgéngligt under granskningen framgick endast de forfragningar pa Mina sidor
som hade besvarats av den enskilde samt vilket datum svaret hade ldmnats. Det
saknades emellertid information om nér a-kassan bad om kompletteringen och
vilken handlaggare som gjort detta. Vidare gick det inte att utlisa om det fanns
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ytterligare fragor pa Mina sidor som inte hade besvarats. Ibland var det inte
mojligt att utlisa om det var den enskilde sjédlv som gett in uppgifter fran t.ex.
Bolagsverket och Skatteverket eller om dessa himtats in av a-kassan.

Som exempel kan ett drende som géllde DD (f6dd 1980) ndmnas. A-kassan
avslog den 12 september 2020 ansdkan om ersdttning med motiveringen att DD
“inte skickat in svar pa det vi efterfragat”. Det framgick inte av tillgéngliga
handlingar vad det var for uppgifter som a-kassan efterfragade. Inte heller
framgick det av handlingarna nér forfragan skickades till DD eller den tid inom
vilken han skulle komma in med uppgifterna.

Ett annat exempel rérde EE (f6dd 1962). Hon ldmnade den 1 april 2020 in en
tidrapport och den 5 april kom hon in med en ansékningsblankett. Hon
besvarade en fraga om orsak till arbetslosheten samma dag och kort dérefter
lamnades uppgifter om foretaget. Den 9 april kom uppgifter frén Skatteverket
in. Den 18 april besvarade EE frdgor via Mina sidor och ldmnade uppgifter om
bolaget. Darefter hamtades uppgifter in fran Bolagsverket, Forsakringskassan
och Pensionsmyndigheten. Den 25 maj skickades en skrivelse till EE om att hon
behovde komma in med kompletteringar i drendet senast den 11 juni 2020 och
att a-kassan kunde komma att besluta att inte bevilja ersittning om
kompletteringarna uteblev. Den 28 juni besvarade EE fragor fran handlaggaren.
Dérefter synes handldggningen ha varit passiv fram till den 11 september nér en
skrivelse skickades till EE att atgirda de punkter som angavs pa hennes ”Att
gora lista”. Det gick inte att utldsa vilka uppgifter som aterstod pa listan och hur
lange dessa uppgifter funnits dér.

Handldggningstid

Med handldggningstid avses i ansdkningsidrendena tiden fran det att drendet
inleddes, dvs. dé blanketten “ansdkan om erséttning” eller tidrapport/kassakort
kom in till a-kassan, till det att beslut fattades i drendet.

Granskningen av de dldsta icke avslutade drendena avseende ersdttning enligt
inkomst- och grundforsdkringen visade bl.a. att handlaggningstiderna hittills
uppgétt till mellan 14 och 29 veckor. Omedelbart efter att ansdkan kom in
gjordes en kontroll avseende utbetalningar fran CSN och Forsakringskassan. [
regel ldmnade den enskilde ocksé uppgifter om foretaget i samband med
ansokan. Ofta ombads den enskilde att komma in med diverse kompletteringar i
relativt néra anslutning till att ansokan hade kommit in. I de flesta av de
granskade drendena, vidtogs handlaggningsatgérder 16pande under varen 2020,
men 1 manga av drendena forekom dérefter perioder av passivitet i
handlaggningen pa mellan 10-15 veckor. Utifran underlaget gick det inte att
utlidsa vad denna passivitet berott pa.

I ett drende som gillde FF (fodd 1987) synes handldggningen ha varit passiv
under tva perioder som bada varit tva manader langa. Ansékan kom in den
7 april 2020 men det dréjde till den 4 juni innan en skrivelse skickades till FF
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om att det saknades uppgifter fran Arbetsformedlingen om att hon var inskriven
dér. Fragan besvarades tvé veckor senare av Arbetsformedlingen. Efter detta
svar hinde ingenting i drendet forrdn den 20 augusti nér FF svarade pa fragor
om arbete i foretaget. Hon kompletterade sin ansokan tva dagar senare med
uppgifter om foretagets status. Savitt framgick av dokumentationen hénde det
dérefter inte nagot i drendet och det gick inte att utldsa om den passiva
handlidggningen berott pd FF eller a-kassan.

I ett drende som géllde GG (fodd 1965) kom en ansdkan om erséttning in den 2
april 2020. Handlaggningstiden uppgick vid granskningstillfillet till 24 veckor.
Kontrollfragor stélldes till Forsdkringskassan och CSN samma dag som ansékan
kom in och nagra dagar senare kom Skatteverkets utdrag in till a-kassan.
Balans- och resultatrikning kom in den 25 maj. Ett identiskt utdrag fran
Skatteverket kom in den 27 maj. Huruvida det var a-kassan som efterfragade
utdraget igen eller om det var den enskilde som sjilv kom in med det gick inte
att utldsa. Uppgifter fran Bolagsverket hdamtades in den 28 maj och den 7 juni
kompletterade den enskilde drendet med bl.a. foretagsuppgifter. Den forsta
tidrapporten kom in den 6 juli. Det framgick inte varfor denna kom in forst 1 juli
och om a-kassan alls pamint den enskilde om att komma in med den. Nésta
héndelse i drendet var att en anteckning gjordes den 27 augusti med anledning
av en fraga fran handldggaren om huruvida GG fatt beslut om slutskatt for
2019. GG kom in med ytterligare handlingar den 19 september.

Vid granskningen noterades ocksa att a-kassan begérde kompletteringar vid
flera tillfdllen i ett och samma drende. Om detta berodde pa att de
kompletteringar som den enskilde kom in med inte var tillfyllest eller om a-
kassans handldggare 16pande under processens gang kom pa att ytterligare
underlag behdvdes for att kunna fatta beslut i drendet var svért att avgora.

I ett d4rende som géllde HH (fodd 1991) angavs i det tillgéingliga materialet att
blanketten ”ansdkan om erséttning” kom in till a-kassan den 16 juni 2020.
Ansokan avsag ersittning fr.o.m. 1 april 2020. Vid inspektionstillfillet lamnade
a-kassan dock andra uppgifter om nér ansékan kommit in. D& uppgavs att
ansdkan kom in redan den 30 mars och att tidrapporten kom in den 16 juni. Av
handlingarna i drendet framgick emellertid inte ndgon hindelse den 30 mars
utan den fOrsta atgirden i drendet var att en kontrollfraga stélldes till
Forsakringskassan och CSN den 8 april. Samma dag kom den enskilde in med
uppgifter om foretaget m.m. En ny forfragan gjordes hos Forsékringskassan den
3 maj och uppgifter fran Bolagsverket himtades in samma dag. Den 2 juni
meddelade a-kassan HH att den inte hade alla uppgifter for att kunna fatta ett
beslut och att hon borde logga in pa Mina sidor for att tgiarda sin ”Att géra
lista” senast den 16 juni 2020. Den 16 juni kom den enskilde in med en
komplettering och samma dag gjordes en ny kontroll med Forsdkringskassan
och CSN. Diérefter vidtogs inga atgérder i drendet till den 23 juli da den
enskilde ombads att senast den 6 augusti komma in med ytterligare uppgifter.
A-kassan begirde ytterligare komplettering den 31 augusti. Det 4r oklart varfor
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a-kassan begirde in kompletteringar vid flera tillfdllen, med ca en manads
intervall, 1 stéllet for att handldgga drendet mer sammanhéngande.

Nir det géller de senast avslutade drendena ddr ansokan om ersdttning
avslagits uppgick handlaggningstiden till mellan fem och 21 veckor. I huvudsak
synes handldggningstiden bero pa att det drojde innan den enskilde skickade in
samtliga uppgifter som a-kassan begérde. I flera fall berodde dock
tidsutdrakten, &tminstone delvis, pa passivitet fran a-kassans sida.

Som exempel kan ndmnas ett drende som gillde II (fodd 1981). Efter att II den
29 april 2020 ansokte om erséttning kom han den 27 maj in med blanketten
”Bekrifta foretagsuppgifter”. Dérefter drdjde det till den 16 juli innan ndgon
ytterligare handlaggningsétgird vidtogs i drendet. Forst den 8 augusti noterade
a-kassan att aktuell blankett hade fyllts i av fel person. Efter ytterligare
komplettering fran Il den 19 augusti fattade a-kassan beslut forst den 15
september. Handldggningen pégick alltsd under 20 veckor. Under den tiden var
handldggningen passiv under tva perioder som var sju respektive fyra veckor
langa.

I ett annat drende som géllde JJ (fodd 1961), kom ansdkan om erséttning in till
a-kassan den 11 maj 2020. Den 18 maj 2020 lamnade Skatteverket information
till a-kassan. Dérefter vidtogs nista handlaggningsatgérd forst den 24 juli 2020,
genom att en kontroll gjordes hos Bolagsverket. Under augusti och borjan av
september begirde a-kassan ytterligare uppgifter fran JJ och beslut fattades i
drendet den 6 september. Handlaggningen pagick under 17 veckor. Under den
tiden var handldggningen passiv under nio veckor.

Ett tredje exempel pé passivitet under ldng tid finns i ett &rende som géllde KK
(fodd 1962). KK skickade in en ansdkan om erséttning den 30 mars 2020.
Uppgifter hdmtades in frén Forsdkringskassan den 5 maj 2020. I borjan av juli
begdrde a-kassan in kompletterande uppgifter om foretagets status. KK uppgav
att foretaget var aktivt men att hans roll som VD var passiv. Han ville inte
vilandeforklara sitt foretag utan ville hellre avsluta drendet hos a-kassan. Vad
KK menade med ” att avsluta drendet” var ndgot oklart. Det framgick inte att a-
kassan ndrmare utredde om han ville aterkalla sin ansdkan eller inte. Darefter
lag drendet passivt i ytterligare tvd manader innan beslut fattades den 9
september. Handldggningen pagick alltsd under drygt 21 veckor. Under den
tiden var a-kassan passiv under néstan hela handlaggningstiden.

Nar det géller de senast avslutade drendena ddr a-kassan beslutat om dterkrav
var det i flera drenden svart att utldsa vad som medforde att a-kassan initierat ett
drende om aterkrav och nér sé skedde. Det innebér att handlaggningstiden i
ménga drenden inte gar att berdkna. I de drenden dér det &nda framgick var
handlaggningstiden mellan sex och 12 veckor.

Som exempel kan nimnas ett drende som géillde LL (fodd 1965) dir a-kassan
den 18 december 2019 beslutade att stinga av LL i 45 erséttningsdagar. Ett
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overvdgande om aterkrav skickades till LL den 19 december 2019. Hon kom in
med sina synpunkter den 19 och 20 december 2019. Beslut om aterkrav fattades
den 18 februari 2020. Handldaggningstiden uppgick saledes till ca 12 veckor och
under drygt atta veckor hade inte nagon atgérd vidtagits 1 &drendet.

Granskningen av de senast avslutade besluten om sanktioner visade att
handlaggningstiden uppgick till mellan tvi dagar och nio veckor. Merparten av
drendena hade dock en handléggningstid pa drygt tva veckor. I samtliga fall
hade en underrittelse skickats till den enskilde dér han eller hon informerades
om att varning eller avstingning kunde bli aktuell. Den enskilde ombads svara
inom tva veckor fran det att skrivelsen daterats.

I det drende dér handldaggningstiden uppgick till tva dagar hade den enskilde
meddelat att han godtog varningen. I tvd andra drenden noterades dock att
beslut fattats fore tiden for yttrande 16pt ut utan att a-kassan forsdkrat sig om att
den enskilde inte ville komma in med ytterligare synpunkter (drendena rorde
MM f6dd 1997 och NN fodd 1985). I det forstnimnda drendet hade den
enskilde kommit in med vissa synpunkter via telefon och i det andra drendet
hade inga synpunkter kommit in.

Nar det géller de dldsta icke avslutade omprévningsdrendena uppgick
handlaggningstiden vid tidpunkten for granskningen till mellan ca 20 och 29
veckor. I flera av drendena forekom langa perioder av passivitet fran a-kassans
sida. I vissa drenden begirde a-kassan relativt snart, inom en till tva veckor,
efter begdran om omprdovning in kompletteringar fran den enskilde, men i andra
drenden drojde det mellan 4tta till 24 veckor innan a-kassan skickade en sadan
begdran till den enskilde. I flera av drendena hade a-kassan, efter det att
kompletteringen kommit in, inte vidtagit ndgon ytterligare atgérd.

Exempel pa detta dr ett &rende som géllde OO (fodd 1971) i vilket
kompletteringen kom in till a-kassan den 6 maj 2020 samt ett drende som géllde
PP (fodd 1971) dir kompletteringar kom in till a-kassan den 23 maj 2020.
Négon ytterligare atgdrd hade dérefter inte vidtagits fran a-kassans sida.
Handléggningstiderna uppgick vid tidpunkten for JO:s granskning till 20 veckor
1 de bdda drendena.

I andra drenden som granskades verkar nagra handlaggningsatgérder over
huvud taget inte ha vidtagits, se t.ex. ett drende som géllde QQ (fodd 1968) dir
begiran om omprovning kom in till a-kassan den 27 april 2020 samt drendet
rorande RR (fodd 1962) dér begidran om omprovning kom in till a-kassan den 9
april 2020. Handldggningstiden i d4rendena uppgick vid granskningstillfallet till
21 respektive 24 veckor. I det forstndmnda drendet synes a-kassan inte heller ha
besvarat en fraga fran den enskilde om vad som héinde i drendet.

I ett d&rende som géllde SS (fodd 1967) kom begidran om omprdvning in till a-
kassan den 2 mars 2020. Den 17 mars 2020 skickade a-kassan en begéran om
komplettering till den enskilde dér a-kassan dels efterfrdgade ett arbetsgivar-
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intyg, dels ville att den enskilde skulle skicka in en fullmakt till Skatteverket for
att a-kassan pa sa sitt skulle & information om inkomstuppgifter. Som sista
svarsdag angavs den 8 april 2020. Arbetsgivarintyget kom in till a-kassan den
7 april 2020 men nagon information fran Skatteverket kom inte in. Darefter
drojde det till den 4 juni 2020 innan a-kassan pa nytt begérde att den enskilde
skulle skicka en fullmakt till Skatteverket. Négot svarsdatum angavs inte. Efter
det begérde a-kassan vid inte mindre &n tre tillfdllen att den enskilde skulle
skicka en fullmakt till Skatteverket. Forst den 24 augusti 2020 kom de aktuella
inkomstuppgifterna in till a-kassan. Dérefter fanns inte ndgon
handlaggningsatgird noterad i de handlingar som JO hade tillgang till.
Handldggningstiden uppgick vid tidpunkten for granskningen till drygt

29 veckor.

1 de senaste omprévningarna ddr grundbeslutet inte dndrats uppgick
handliaggningstiden till mellan tv& dagar och 16 veckor. I ett drende dir
handldggningstiden uppgick till 14 veckor (och som géllde TT f6dd 1975) hade
en begédran om omprovning inledningsvis handlagts som en ny ansdkan i stéllet
for en begiran om omprovning. Beslut i grundirendet fattades den 31 mars
2020. Det framgick inte tydligt av TT:s skrivelse den 15 maj 2020 att han
begidrde omprovning men han ansokte till synes om ersittning fér samma period
som provades i grundbeslutet. Omprovningsbeslutet fattades den 22 augusti.

I ett annat drende dir handldggningstiden uppgick till 16 veckor (som géllde
UU f6dd 1983) hade a-kassan en kort tid efter att den enskilde begért
omprovning tagit in kompletterande uppgifter. Darefter 1ag drendet passivt
under tre manader fram till dess att a-kassan begérde in kompletteringar pa nytt
i juli och augusti. Beslut fattades den 6 augusti. Aven i ett drende som géllde
VV fodd 1962 forelag tva passiva perioder om totalt atta veckor, en i borjan av
handlaggningen och en i slutet. Handlaggningstiden i detta drende uppgick till
tolv veckor.

I ndgra drenden hade omprévningsbeslut fattats utan att a-kassan véntat in att
tiden for begdran om omprovning 16pt ut och utan att det framgick att den
enskilde slutfort sin talan (se t.ex. drendet rorande WW fodd 1966).

Det noterades vidare att det i nagra drenden, 1 samband med att a-kassan
begdrde in kompletteringar, inte sattes ut ndgon tid inom vilken eventuella
kompletteringar skulle komma in (drenden som géllde XX f6dd 1981 och YY
fodd 1981).

Beslutsmotivering

I grunddrendena dér ansokan om ersdttning avslagits var besluten Gverlag
vélmotiverade och bra strukturerade. Regelmaéssigt hdnvisade a-kassan till en
bilaga for en utforlig forklaring av de tillampliga bestimmelserna, t.ex. under
vilka forutséttningar som en foretagare kan fé erséttning och vad som avses med
ramtid. Dessa bilagor var enkla att férsta och informationsméassigt bra
avgransade. Det som mojligen saknades i bilagorna var rena hinvisningar till de
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tillampliga bestimmelserna, &ven om en sadan hanvisning framgick redan av
sjdlva beslutet.

Nir det géller besluten om dterkrav var dessa tydligt motiverade, om dn nagot
kortfattade. Det gick 14tt att utldsa pa vilken grund och vilka omsténdigheter a-
kassan funnit att den enskilde var aterbetalningsskyldig.

Besluten inleddes med uppgifter om med vilket belopp den enskilde var
aterbetalningsskyldig och for vilka dagar. Det framgick vidare av besluten att
den enskilde fatt yttra sig och inte hade nagot att invénda. I de fall den enskilde
hade nagra synpunkter framgick dven detta i besluten. Korrekta hanvisningar till
lagparagrafer fanns langst ned i besluten. I slutet av besluten fanns dven tydlig
information om hur den enskilde kunde ga till viga for att begira omprévning.
Till besluten fogades tva bilagor med klar och tydlig information om
forutsittningarna for aterbetalningsskyldigheten.

I ett beslut, som géllde ZZ (fodd 1966), har dock a-kassan avslutningsvis i sin
motivering angett foljande:

Vi kommer att gora avdrag pad kommande utbetalning (torsdag 28 maj) for att

reglera din skuld och vi finner det skiligt for att vi ska kunna bevilja dig

erséttning 6ver huvud taget.
A-kassan har enligt 68 e § lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring rétt att
besluta att vid en senare utbetalning gora avdrag med skéligt belopp. Av
forarbetena till bestimmelsen framgar bl.a. att skélighetsbeddmningen ska goras
med hénsyn till forbehallsbeloppet enligt 7 kap. 5 § utsokningsbalken (se prop.
2008/09:3 s. 24). I det ovan ndmnda beslutet synes dock a-kassan ha gjort
skélighetsbedomningen utifran andra hinsyn adn den enskildes ekonomi. Vidare
gav a-kassan inte den enskilde mojlighet att komma in med synpunkter pé vare
sig aterbetalningsskyldigheten eller kvittningen. Av de uppgifter som JO hémtat
in fran a-kassan framgér endast att a-kassan dagen efter utbetalningen den
2 april 2020, men innan ZZ 16st in utbetalningsavin, meddelade ZZ att
utbetalningen var felaktig.

Vid granskningen noterades dven tre drenden dér ’systemfel” angavs som
anledning till att ersdttning betalats ut felaktigt. Av besluten framgick inte vad
som avsigs med systemfel. Som exempel kan nimnas ett drende som gillde AA
(fodd 1980). A-kassan meddelade den 19 augusti 2020 att den 6verviagde att
aterkriva ersittning om 400 kronor som AA skulle komma att fa for mycket vid
utbetalningen nésta dag, dvs. den 20 augusti 2020. Utbetalningen hade saledes
annu inte gjorts. A-kassan uppgav i kommuniceringsbrevet att det var pa grund
av ett ”systemfel” som den skulle komma att betala ut forhojd erséttning i tva
dagar utdver det hon hade ritt till. AA godtog aterbetalningen och de kom
Overens om att avdrag skulle goras pa hennes nésta utbetalning.

Besluten om sanktioner var 6verlag kortfattade men det framgick klart i dessa
beslut varfor en sanktion hade meddelats. Beslutet inneholl en bilaga med tydlig
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och enkel information om vilka krav som stélls och vad som kan vara giltig
anledning till t.ex. utebliven kontakt med Arbetsformedlingen.

Besluten i de senaste omprovningarna ddr beslut inte hade dndrats var i regel
vilmotiverade och innehéll en bilaga med tydlig och lattillgénglig information
om regelverket.

Arbetsléshetskassans skyldighet att férse Férsékringskassan med
uppgifter

I ett ej avslutat omprdvningsirende som gillde AA (fodd 1977) begirde
Forsakringskassan den 3 april 2020 uppgifter frén a-kassan. Uppgifterna
behdvdes for att AA:s ritt till erséttning skulle kunna bedomas.
Forsakringskassan begérde att uppgifterna skulle ldmnas senast den 10 april
2020. Nagot svar verkar dock inte ha skickats och den 2 juli 2020 pdminde
Forsdkringskassan om sin begéran. Det gick inte att utlisa av handlingarna om
nagot svar slutligen skickades till Forsakringskassan.

Utredningsskyldigheten

I ett drende som gillde OO (f6dd 1958) angav den enskilde pa blanketten

” Ansdkan om erséttning” att hon ansdkte om erséttning frdn och med den

2 april 2020. Hon kom dock in med tidrapporter ddr hon deklarerade
arbetsldshet fr.o.m. den 30 mars 2020. Den 7 september 2020 fattade a-kassan
tva beslut. Ett som avsag tiden den 30 mars — 1 april och ett som avsag tiden
frén och med den 2 april 2020. HFD har uttalat att tidrapporten &r den formella
ansdkan om erséttning (se HFD 2013 ref. 63). Det aligger vidare a-kassan att se
till att drendet blir utrett som dess beskaffenhet kraver (jfr 23 §
forvaltningslagen [2017:900]).

I tva drenden hade négon tidrapport &nnu inte kommit in till a-kassan trots att
dessa drenden inleddes den 19 mars respektive den 2 april 2020. Vid
granskningen hade det saledes forflutit néstan sex ménader fran det att de
inleddes utan att en formell ans6kan om erséttning kommit in fran den enskilde.
Huruvida a-kassan pamint de enskilda om att komma in med tidrapport
framgick inte av handlingarna (se drendena som géllde AAA, fodd 1967 och
BBB fodd 1981).

Kommunicering

I de granskade dterkravsdrendena kommunicerade a-kassan den enskilde om att
den Overvigde att besluta om aterkrav. Den enskilde gavs mojlighet att svara a-
kassan senast 14 dagar fran brevets datering annars skulle a-kassan komma att
fatta beslut pa de uppgifter den redan hade. Till kommuniceringsbreven fogades
en blankett dir den enskilde fick ange om han eller hon inte ville 1dmna
synpunkter via Mina sidor. Blanketten bestod av fyra olika kryssalternativ med
viss mojlighet till kompletterande text. De tre dversta alternativen avsag olika
betalningsalternativ om den enskilde ville betala tillbaka den felaktiga utbetalda
ersittningen.
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Vare sig i kommuniceringsbrevet eller 1 blanketten informerades den enskilde
om forutsittningar for eftergift av kravet, dvs. vilka sérskilda skdl som behdvde
finnas for att eftergift skulle komma i fraga.

I drendet som géllde CCC (fodd 1958) hade det skickats ut tva
kommuniceringsskrivelser. Av den forsta skrivelsen framgick att utredningen av
drendet inte var klar och det angavs inte nagot belopp som CCC ansags vara
aterbetalningsskyldig for. Trots det hade blanketten skickats med i vilken han
kunde kryssa i att han gick med pa att betala tillbaka ersittning och att den i s&
fall skulle dras av frdn kommande erséttningsbelopp. Nér utredningen var klar
kommunicerades CCC pé nytt och blanketten bifogades da igen.

Vid protokollet

Heidi Sundgren

Justeras den 17 november 2020

Marcus Agnvall

Jag har tagit del av protokollet. Inspektionen ingir som en del i en pagaende
undersokning av handldggningen av drenden inom arbetsloshetsforsakringen
hos arbetsloshetskassorna med inriktning pa handlaggningstider och beslutens
utformning. Sméforetagarnas arbetsloshetskassa kommer att fa tillfalle att yttra
sig over protokollet. De samlade iakttagelserna och mina uttalanden kommer att
redovisas i JO:s drende med dnr 1214-2020. Jag gor darfor inte har nagot
sdrskilt uttalande med anledning av iakttagelserna vid inspektionen.

Arendet avslutas.
En kopia av protokollet tillfors drendet med dnr 1214-2020.

2020-11-17

Thomas Norling
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